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EZINE - a way of electronic transfer for specific information?

Lect.dr. Costel Marian IONASCU, lect.dr. Daniela DANCIULESCU
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea din Craiova

The transfer of information is essential to any society. The channels through which the
information is transferred and the support used for memorize it represents essential elements
which can determine the speed of transfer, the quality of information at the reception point
and the cost also. This work paper presents a way that can be used in specialized information
transfer: the “ezine” concept. This concept is presented together with its advantages, a few
practical aspects and a case study about the effects and the costs that can be reached if we

used it.
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Circula;ia informatiei este esentiala in
orice societate. Canalele prin care aces-
ta circula dar si suportul pe care este inregis-
tratd reprezintd elemente esentiale care pot
determina viteza de transfer, caracteristicile
calitative ale informatiei la receptor dar si
costul acesteia. Saltul tehnologic de azi a
permis extinderea tipurilor de canale si dar si
tipurilor de suporturi §i nu in ultimul rand
micsorarea costurilor de 1Inregistrare si
transmisie a acesteia. Serviciile oferite de re-
teaua Internet au permis promovarea anumi-
tor tipuri de suporturi in detrimentul altora.
Acest fapt se reflecta in toate domeniile.

Una din modalitatile de transfer a informatiei
este aceea care se bazeazd pe publicatiile pe-
riodice de specialitate. Acestea se incadreaza
pe un segment extrem de dinamic 1n care ne-
cesarul de informatie este deosebit.
Inscriindu-se in coordonatele actuale, una
dintre modalitatile noi de transfer de infor-
matie este constituitd de publicatiile electro-
nice. Un tip de publicatie specific o constitu-
ie revistele de tip ezine, care pot fi Intalnite
pe retele de pretutindeni. O simpla interogare
cu un motor de cdutare ca Google, de exem-
plu, pentru o expresie ,,what is ezine” pri-
meste ca raspuns “Results 1 - 10 of about
22,800,000 for what is ezine. (0.56 seconds)”,
ceea ce aratd ca subiectul poate fi considerat
unul de actualitate.

Daca dorim sa folosim un astfel de suport
pentru transferul informatiei, ar trebui mai in-
tai sa clarificam cateva aspecte, dand raspuns
la cateva intrebari, cum ar fi:

Ce este ,,ezine”?

Conform definitiei, o revistd de tip ezine re-
prezintd o publicatie distribuitd in format
electronic (electronic magazine) prin e-mail
sau prin intermediul unui site. Conceptul nu
este tocmai nou, originile sale situdndu-se
undeva prin anii ’80 pe vremea cand B.B.S.
facea furori. Prima revista recunoscuta de tip
ezine a aparut in 1984 (Cult of the dead cow)
si care inca functioneaza dupa 22 de ani. Re-
vistele de acest tip sunt de obicei strict speci-
alizate 1n prezentarea anumitor subiecte.

Ce avantaje avem daca folosim o revistd

pentru transferul de informatie?

Analizand ideea pe care se bazeaza acest tip

de publicatie se pot evidentia rapid cateva

avantaje, si anume:

= formatul electronic permite o viteza de dis-
tributie mult mai mare decat varianta clasi-
ca;

= grupul tinta vizat de publicatie, gratie supor-
tului oferit de Internet, nu este restrictionat
geografic 1n nici un fel;
restrictie ramanand cea financiara,

»costuri de realizare si distributie mai mici
decat in cazul variantei clasice;

= flexibilitate deosebitd, care poate fi dusa
pand la personalizarea facild a publicatiei
pentru diferite segmente de cititori.

Avantajele oferite de acest tip de publicatie

sunt semnificative si dau nastere unei alte n-

trebari:
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Dacd dorim sa utilizam o astfel de publica-

tie, care sunt pagsii necesari pentru realiza-

rea sa practica?

O documentare realizata prin studiul materia-

lelor existente ne oferd o serie de informatii

despre ceea ce trebuie facut si in ce ordine.

Se pot cristaliza cativa pasi care trebuie par-

cursi, care de altfel pot fi regasiti si in cazul

unei reviste clasice si care sunt prezentati in

continuare:

1: Pregatirea revistei

Elementele necesare pentru realizarea unei

noi reviste pot fi identificate dand raspuns la

intrebarile urmatoare:

= Care sunt obiectivele revistei?

=Cine doriti sd citeasca aceasta revista?

=Ce arie informationald doriti sd acoperiti cu
revista?

=Care va fi efectul asupra cititorilor?

=Care va fi frecventa de aparitie necesard
pentru a atinge obiectivele stabilite?

Toate aceste aspecte se pot lamuri prin orga-

nizarea unei cercetari a pietei.

2: Stabilirea formatului revistei

Se cunoaste faptul ca o revista trebuie de la

bun Inceput sd fie bine individualizata in ra-

port cu celelalte publicatii deja existente.

Acest lucru se poate realiza, de exemplu, prin

stabilirea unui format distinct si prin include-

rea unor elemente esentiale permanente. O

idee 1n plus ar putea fi identificarea calitatii

formatului in care se doreste realizarea revis-

tei: doar text; doar text si imagini pe suport

HTML sau altul; text, imagini eventual vi-

deo.

3: Productia

Formatul electronic aduce o serie de avantaje

in raport cu cel clasic. Una din problemele

frecvent ridicate de realizarea unei reviste es-

te identificarea unor modalitdti care sa permi-

ta obtinerea continutului revistei in formatul

specific acesteia. In acest sens se pot folosi

metode specifice de automatizare a formatarii

continutului articolelor bazate pe utilizarea,

de exemplu, a sabloanelor electronice.

4: Publicarea si distribuirea

Pas care beneficiazd din plin de avantajele

oferite de formatul electronic. Publicarea

unei reviste ezine, dupa cum s-a vazut anteri-

or, se poate face prin plasarea sa pe un site

web in vederea consultdrii on-line sau in ex-

pedierea prin sistemul e-mail, care de aseme-

nea poate fi particularizata.

5: Promovarea

Se are in vedere organizarea de campanii

pentru promovarea revistei cu scopul firesc

de a obtine cat mai multi abonati. Usor de

zis, greu de facut. Rezultatul dorit poate sa se

lase agteptat in cazul in care campaniile or-

ganizate nu reusesc sa ne furnizeze informa-

tii esentiale pentru promovarea viitoare a re-

vistei sau dacd revista nu ajunge la grupul

tinta stabilit.

In continuare este prezentat un studiu de caz'

realizat cu scopul de a testa vizibilitatea unei

reviste de tip ezine la nivelul grupului tinta

dar si posibilitatile de Tmbunatatire a vizibili-

tatii acesteia.

Obiective:

Problemele supuse clarificarii au fost:

= Cati noi abonati pot fi obtinuti prin inter-
mediul unei campanii de tip
“directory/announcement”;

= Care este costul obtinerii unui nou abonat;

» Ce directoare specializate pentru “Ezine”
aduc cele mai bune rezultate?

= Cat de dificil este sa obtii includerea pro-
priului “Ezine” intr-un site specializat care
oferd recenzii pentru “Ezine”;

» Ce directoare sunt bine intretinute si care
sunt neglijate, cum sa le recunoastem;

*» Care sunt primele 3 modalitati de promova-
re;

» Este eficient sd realizezi un Grup Yahoo!
pentru “Ezine”-ul tau?

Premise:

Cercetarea realizata s-a bazat pe urmatoarele

premise:

Pentru analiza costurilor s-a utilizat progra-

mul “AdWord” oferit de GOOGLE Inc.

plecandu-se de la rezultatele obtinute de uti-

lizari prealabile ale acestuia. Astfel, Google a

! Prezenta cercetare a fost efectuatd in perioada
15 ianuarie - 15 februarie 2006. Datorita
confidentialitatii impuse de firma beneficiard a
acestei cercetari, numele revistei si ale site-urilor
implicate sunt mentinute anonim. Cifrele
prezentate nu sunt cele reale dar sunt modificate
proportional.
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oferit un potential de 27000 de impresii pen-

tru suma de numai 416$.

S-a avut in vedere o campanie cu durata de

30 zile folosind 36 de directoare, liste de

anunturi si site-uri ce ofera recenzii astfel:

* 16 directoare ezine

=17 liste de anunturi

=3 site-uri ce oferd recenzii pentru revistele
online — “Ezine”

Delimitarile conceptuale cu privire la sursele

de promovare utilizate sunt:

*Director ezine: o lista web a revistelor
online, insotite de informatii succinte, cate-
gorisite dupa subiect.

»Listd de anunturi pentru Ezine: publicatie
online ce anunta debutul sau evenimente din
activitatea revistelor online.

= Site specializat In recenzii: site-uri ce evalu-
eaza publicatiile tip Ezine.

Revista a fost prezentata surselor amintite, iar

costurile ocazionate au fost de 6008, repre-

zentdnd taxe si de aproximativ 10 ore de
munca continua.

Scopul a fost acela de determina cati abonati

pot fi obtinuti prin intermediul acestei cam-

panii §i cu ce costuri.

Metodologia de testare:

Pentru a identifica raspunsul primit de la fie-

care sursa de promovare am canalizat abona-

tii catre adrese de email diferite, totodata izo-
land vizitatorii functie de link-ul folosit la
abonare (subscriere).

Rezultatele testului:

La sfarsitul celor 30 de zile am putut observa

urmatoarele:

*120 de noi abonati 1n total pe perioada
amintita.

=50 noi abonati ce au utilizat ca sursa link-uri
provenind din directoare.

Ceea ce se deduce imediat din aceasta este ca

am obtinut 120 de noi abonati la un cost de

5% pentru fiecare, lucru nesatisfacator. Efor-

tul direct de promovare a revistei a produs o

crestere cu numai aproximativ 40% mai

multi abonati decét anterior.

Acest lucru se explica datoritd calitatii slabe

a surselor de promovare, majoritatea fiind

neglijate sau Intretinute insuficient

Interpretarea rezultatelor:

A. In cazul directoarelor ezine:

Selectia finald a acestor surse de promovare

s-a realizat pe baza analizei critice a rezulta-

telor obtinute, prezentate In continuare:

=Directory-1.com — la intrarea in site vizita-
torii sunt Intdmpinati de o fereastra pop-up.
Incercand sa gasim revista, dupa aproxima-
tiv 15 clik-uri am renuntat, rezultatele fiind
nerelevante pentru subiectul cautat;

=Directory-2.com — nu am putut identifica
anuntul nostru;

=Directory-3.com — nu am putut identifica
anuntul nostru;

=Directory-4.com — nu am putut identifica
anuntul nostru prin navigare organicd, o ca-
utare in site cu numele exact al revistei
noastre afiseaza 280 rezultate.

=Directory-5.com — cu 10 click-uri regasim
anuntul nostru. Cautarea returneaza direct
anuntul nostru;

=Directory-6.com — nu am putut gasi anun-
tul nostru;

=Directory-7.com — continut foarte bun, pes-
te 4500 resurse, am regasit anuntul nostru
din numai 2 click-uri;

=Directory-8.com - nu am putut gasi anuntul
nostru;

=Directory-9.com — 8 click-uri necesare pen-
tru a gasi anuntul;

=Directory-10.com — au respins cererea de
listare;

=Directory-11.com — continut foarte bun,
peste 3000 resurse, am regasit anuntul nos-
tru din numai 4 click-uri;

=Directory-12.com — nu am putut gasi anun-
tul nostru;

=Directory-13.com — nu am putut gasi anun-
tul nostru;

=Directory-14.com — continut foarte bun,
peste 7500 resurse, am regdsit anuntul nos-
tru din numai 2 click-uri;

= Directory-15.com — nu am putut gasi anun-
tul nostru;

=Directory-16.com — am putut gasi anuntul
nostru in numai 3 click-uri;

=Directory-17.com — am putut gasi anuntul
nostru in numai 5 click-uri;

Cele de mai sus ne indica faptul ca in 56%

din cazuri nu am putut regdsi anuntul nostru,
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iar pe viitor pentru minimizarea costurilor se
impune stoparea platii pentru anuntul nostru
in aceste surse.

B. Liste de anunturi

Anuntul a fost propus in 16 liste, 15 dintre
acestea fiind Grupuri Yahoo.

Urmarind sursa vizitatorilor am remarcat fap-
tul cd nici unul dintre acestia nu provenea in
mod direct din aceste liste de anunturi. Pe
viitor vom renunta la aceastd metoda de pro-
movare.

C. Site-uri de recenzii

Am ales 3 site-uri specializate in recenzii:
SiteS-1.com, SiteS-2.com, SiteS-3.com

Dupa aparitia recenziei revistei pe SiteS-
l.com si SiteS-2.com, in urmatoarele 24 de
ore s-a remarcat o crestere cu 700% a traficu-
lui si ritmului de abonare.

Concluzii

Cu efortul financiar depus de 600$ am obti-
nut 120 abonati in 30 de zile, altfel spus, o
ratd de 4 noi abonati zilnic. Mentinand efor-
tul de promovare la acelasi nivel, s-a estimat
ca vom putea obtine o ratd de 3 noi abonati
pe zi pentru un an de zile, ajungand astfel sa
avem 1095 noi abonati la un cost de aproxi-
mativ 0,55$/nou abonat.

Evitand site-urile de la care nu am obtinut
nici un rezultat am estimat o reducere la ju-
matate a costurilor, rezultind un cost de
0,25%/nou abonat.

Concluzionand, se poate deduce ca acest tip
de campanie aduce beneficii pe termen lung
mult mai importante decat cele pe termen
scurt.

In vederea obtinerii unor rezultate si mai bu-
ne, se pot modifica unele elemente care pri-
vesc promovarea revistei, cum ar fi scrierea
anunturilor pe un ton editorial, la persoana a
[I1-a, contrar tonului la persoana I, tip recla-
ma, utilizat in acest studiu, bazandu-ne pe re-
zultatele deosebite obtinute prin utilizarea si-
te-urilor de recenzii

Urmatoarele directoare vor rdmane in atentia
noastra:  Directory-16.com;  Directory-
5.com; Directory-7.com; Directory-9.com;
Directory-11.com; Directory-14.com;
Listele de anunturi nu vor mai fi in atentia
noastrd in scop promotional.

Site-urile tip recenzie vor fi o prioritate, ur-
mand a le folosi pe urmatoarele doua: SiteS-
1.com; SiteS-2.com si in viitor.
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