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This research presents the main aspects of the executive information systems (EIS), a concept
about how to take strategically decisions. First, the terminology is defined, then the objective
and characteristics of these systems follows. The architecture of EIS and the technologies
used on these systems are also presented. The research ends with the comparation between
decision support systems (DSS) and executive information systems, both of them dedicated to

top-management.
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1. Sisteme informatice executive (EIS):
Obiective. Caracteristici.

Dezvoltarea sistemelor informatice pentru
management (MIS — Management Informa-
tion System a fost un pas important in furni-
zarea informatiilor necesare managementului
pentru luarea unor decizii mai bune. Acestea
insd nu ofereau variante de decizii, deci nu
gaseau solutii la problemele decizionale,
neavand capacitatea rezolvarii unor probleme
de management. Astfel, au aparut sistemele
suport de decizie (DSS — Decision Support
System) care ofereau asistentd in luarea deci-
ziilor. Cu tot succesul lor in managementul
tactic al organizatiilor, aceste sisteme au esu-
at in furnizarea suportului necesar manageri-
lor executivi din cadrul organizatiilor
[WARA91].

Asa cum se precizeaza in [THIE91], “execu-
tivii sunt manageri cu o autoritate formala
asupra Intregii organizatii sau a unei unitati
functionale”. Ei raspund pentru rezultatele
actiunilor lor in fata altor executivi pozitio-
nati mai sus pe scala organizationald sau a
patronilor organizatiei. O caracteristicd im-
portanta a rolului executivilor este luarea de-
ciziilor la nivel 1nalt care se referd la evalua-

lua decizii executivii au nevoie de informatii
de “Inalta calitate”, relevante, usor accesibile
si prezentate intr-un format usor de inteles.
Astfel s-a impus o noud cerintd de a proiecta
sisteme informatice care sa raspundad nevoilor

si obiectivelor managerilor executivi. Acestor
noi tipuri de sisteme 1i s-au dat denumiri di-
ferite: sisteme informatice executive, sisteme
informatice pentru directori executivi, siste-
me suport executive, sisteme informatice
strategice.

Termenul de sisteme informatice executive
(EIS — Executive Information System) a fost
folosit prima data in lucrarea [ROTR82] pen-
tru a descrie tipul de sisteme folosite de o or-
ganizatie pentru luarea deciziilor de catre
managerii executivi. In literaturd termenul
sistem suport executiv (ESS — Executive
Support System) este folosit simultan cu ter-
menul sistem informatic executiv. In lucrarea
[RODES8S] s-a definit si utilizat termenul de
ESS ca fiind un sistem cu un numar mai mare
de facilitati decat EIS-urile. Un EIS este un
sistem informatic dedicat managerilor de varf
ce permite acces rapid la informatiile necesa-
re. El ofera acces direct la rapoartele de ma-
nagement, are o interfata prietenoasa cu utili-
zatorul prin intermediul unei grafici adecvate
si permite investigarea si rapoartarea excepti-
ilor. Pe de altd parte, un ESS este definit ca
fiind un sistem informatic suport pentru ma-
nagerii de varf care are in plus fatd de EIS-uri
facilitati sporite In ceea ce priveste comuni-
carea, automatizarea, suportul de analiza si
inteligenta afacerilor. ESS-ul oferd suport
pentru comunicatii prin postd electronica si
teleconferintd, iar pentru analiza datelor, foile
de calcul, limbajele de cereri, DSS-uri, pre-
cum si alte instrumente organizationale. In
legatura cu aceastd diferentiere, in lucrarea
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[WARAO1] se afirma cad facilitatile sporite
ale ESS-urilor maresc cerintele tehnice ale
sistemului in aceeasi masura in care furni-
zeaza un plus de functionalitati.

Aceasta diferentiere prezentata anterior con-
sider cd este pur teoreticaA deoarece ambele
sisteme se referd la aceleasi facilitati pentru
managerii executivi, diferentele prezentate
nejustificand doud denumiri pentru acelasi tip
de sisteme. In literatura de specialitate, ter-
menul de sistem suport executiv este folosit
in acelasi sens cu cel de sistem informatic
executiv pentru a descrie sistemele informa-
tice pentru managerii executivi.

Ian McNaught Davis, director al companiei
Comshare, implicata in dezvoltarea si furni-
zarea de solutii informatice pentru manage-
mentul si performanta in afaceri, a sugerat ca
obiectivele unui sistem informatic executiv
ar trebui sa fie:

e reducerea cantitatii de informatii cu care se
confruntd managerii;

e cresterea relevantei informatiilor care ajung
la executivi,

e sporirea intelegerii informatiilor prezentate;
e facilitarea comunicarii cu alte persoane.
Aceste obiective se regasesc si 1n alte lucrari
de specialitate, dar prezentate si grupate sub
o alta forma.

Consider ca principalul obiectiv al EIS este
de a permite asistarea procesului decizional
pe nivelele superioare de decizie prin furni-
zarea si prezentarea on-line a unor informatii
utile, a unor variante de decizii intr-un timp
scurt, intr-o maniera prietenoasa adaptata cu-
nostintelor informatice ale managerilor.
Caracteristicile functionale relativ comune
tuturor EIS-urilor sunt:

e au o bazd de date separatd pentru perso-
nalul executiv, care Incorporeaza informatii
cheie de la sistemul operational al organizati-
ei, de la sisteme externe precum si de la alte
sisteme de gestiune a informatiei;

e au o interfatd prietenoasd cu utilizatorul,
oferind, alaturi de tastatura si alte alternative
de interactiune cu sistemul informatic execu-
tiv, cum ar fi cele de tipul point-and-click
(touch-screen, lightpen);

e au un meniu flexibil privind analiza date-
lor, care permite deplasarea rapida dintr-o

parte a sistemului 1n alta fara a selecta multi-
ple optiuni din meniu, uneori chiar utilizand
icon-uri (scopul unui astfel de meniu este de
a oferi o metoda de acces consistentd de la
cele mai generale nivele informationale pana
la cele mai detaliate precum si un acces sim-
plu si structurat la volumul mare de date in-
terne ale organizatiei si la serviciile datelor
externe);

e ofera o calitate ridicatd a graficelor ofe-
rind posibilitatea de a afisa si compara per-
formantele indicatorilor in timp, precum si
posibilitatea translatarii oricarei date tabulare
in formate grafice sau numerice;

e au facilitdti de agregare a datelor;

e au multe facilitdti de analiza a tendintelor
dand posibilitatea planificarilor si prognoze-
lor;

e permit accesul la o gama larga de date in-
terne si externe.

2. Arhitectura EIS

Arhitectura unui EIS este asemandtoare cu
cea a unui DSS si se poate structura pe trei
niveluri distincte: gestiunea datelor, gestiu-
nea modelelor si un subsistem de comunicare
(interfata).

Gestiunea datelor este nivelul reprezentat de
depozitele de date si sursele de provenienta a
datelor semnificative.

Gestiunea modelelor este nivelul unde se
prelucreaza datele si include modele de ana-
liza si previziune a datelor destinate satisfa-
cerii cerintelor manageriale de nivel inalt.
Interfata, prin care utilizatorul poate comu-
nica cu EIS-ul si il poate comanda, trebuie
proiectata astfel incat utilizatorii finali (ma-
nagerii executivi) sd nu aibd nevoie de asis-
tentd suplimentard si sd poatd interactiona
usor cu sistemul.

Aceasta arhitecturd pe trei niveluri poate fi
reprezentatd ca in figura 1.

Nivelul de jos (nivelul 1) este format din ser-
verul depozitului de date sau, In cele mai
multe cazuri un server de baze de date relati-
onale. Datele din bazele de date operationale
si din sursele externe sunt extrase utilizand
programe de aplicatii tip interfatd cunoscute
sub numele de gateways.

Nivelul mediu (nivelul 2) este bazat pe un
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server OLAP care este implementat in mod
obignuit utilizdnd fie un model relational

Server

330

Data Data Data

OLAP (ROLAP), fie unul multidimesional
OLAP (MOLAP).

Nivel 3:
//\ Interfata

Server
Nivelul 2:

Server OLAP

(model

» Relational sau

Multidimensional)

Nivelul 1
Baza de date sau
Depozitul de date

Fig. 1. Arhitectura EIS pe trei niveluri

Nivelul superior (nivelul 3) este nivelul client
care contine instrumente pentru generarea in-
terogarilor si a rapoartelor, instrumente de
analiza si/sau instrumente data mining (anali-
za trendului, predictii). in cadrul arhitecturii
se regasesc instrumentele necesare furnizarii
de informatii punctuale printr-un limbaj de
interogare (Structured Query Language) sau
prin generatoare de rapoarte. Pe de alta parte,
contine si instrumente specializate pentru
asistarea deciziilor ce transpun informatiile n
formate adecvate (grafice, diagrame, organi-
grame) sau oferd decidentilor posibilitatea
analizei tendintelor, corelatiilor si interpreta-
rea acestora (OLAP, Data Mining).

Instrumentele OLAP se bazeaza pe reprezen-

Instrumente de
extragere si
transformare

Date sursa

|

Tehnologii Warehouse

tarea multidimensionald a datelor, §i permit
analiza interactiva si rapida a datelor prin
operatiuni de tip roll-up, drill-down, slice sau
dice. Instrumentele de tip data mining asigura
transformarea datelor in cunostinte, utilizand
tehnici de analiza statistica sau de inteligenta
artificiala ce permit identificarea corelatii,
regulilor, cunostintelor utile sprijinirii proce-
sului decizional.

Gama de instrumente software asociate EIS
poate fi prezentati ca in figura 2. In partea
stangd sunt evidentiate componentele din
partea de back-end (instrumente de extragere
si transformare), iar 1n partea dreaptd compo-
nentele din partea de front-end (instrumentele
de extragere si accesare a datelor).

Instrumente de
accesare si

- Instrumente
pentru
conectarea cu
alte sisteme;

- Instrumente de
extragere;

- Instrumente de
transformare

- Instrumente de
asigurare a
calitatii;

- Instrumente de
incércare date
transformate

Data
Warehouse

E utilizare
__5_> Data Mining
——E> Report Writers
__E> DSS
__i_’ OLAP
__E_» Sisteme' de

i alerta

Fig. 2. Instrumente software asociate EIS
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Aceasta structurda este dinamica, datele intra
in depozite de date, circuld pe diverse nivele,
isi schimba forma si pozitia.

Sursele de date pot fi: bazele de date operati-
onale curente, bazele de date vechi arhivate,
precum si baze de date externe sau publice.

3. Aspecte comparative intre DSS si EIS

Ambele tipuri de sisteme prezinta si dezavan-
taje in utilizarea lor pentru managementul
unei organizatii. Alegerea unui EIS in defa-
voarea unui DSS depinde de tipul de analiza
ce se urmdreste a fi realizatd. O prezentare
comparativa a celor doud tipuri de sisteme
este realizatd in tabelul 1.

Tabelul 1. Analiza comparativa intre DSS si EIS

Criteriul ' DSS

Nivelul de decizie

Tactic si strategic

EIS
Strategic

Beneficiarii sistemului
velul tactic

Grup de manageri de la ni-

manageri executivi

Nivelul de cunostinte in Mediu

domeniul informaticii

Fara cunostinte de specia-
litate

Tipuri de informatii de ie-

sire ale sistemelor

Informatii si analize deta-
liate / variante de decizie

Informatii de sinteza

Instrumente de prezentare
a iesirilor

Suport moderat pentru da-
tele externe; facilitati gra-
fice reduse

Facilitati puternice de pre-
zentare graficd a situatiilor
sintetice

Tipuri de decizii elaborate

Structurate si nestructurate

Nestructurate

Aceste doua tipuri de sisteme informatice se
adreseaza unor nivele ierarhice diferite. DSS
creeaza un suport pentru managementul ope-
rativ cét si pentru cel strategic, iar EIS au ca
beneficiari managerii executivi care trebuie
sd ia decizii strategice.

Un DSS este proiectat in special pentru a aju-
ta la descoperirea solutiilor alternative la
probleme dupd care exploreaza ramificatiile
selectdrii uneia din alternative. Grupul de
manageri de mijloc sau de analisti interactio-
neazd cu DSS-ul pentru introducerea datelor
sau presupunerilor, dezvoltarea modelelor,
testarea efectelor datorate schimbarii datelor
si presupunerilor si raportarea la executivii
de la nivelul de varf care iau deciziile finale.
Pe de alta parte, un EIS este Tn mod normal
utilizat doar de o persoana (un executiv de
varf) pentru a vizualiza informatia intr-un
format special proiectat pentru nevoile sale.
Pe baza acestei informatii, un executiv poate
detecta o problema sau o oportunitate compe-
titiva care necesitd investigare.

Unul din obiectivele EIS este sd aiba o inter-
fata prietenoasa astfel incat, utilizarea lor sa
nu necesite cunostinte informatice sau o ex-
perientd vasta in lucrul cu calculatorul. Spre
deosebire de EIS, DSS sunt simplu de utilizat

de catre analisti dar necesita unele cunostinte
de specialitate, ceea ce le fac mai greoaie
pentru managerii fara aptitudini in lucrul cu
calculatorul.

EIS furnizeaza in mod operativ informatii de
sintezd necesare managerilor executivi, spre
deosebire de DSS care furnizeaza informatii
si analize detaliate pentru decizii operative
informate.

In timp ce EIS, in scopul sintetizarii, filtreaza
datele pentru o mai buna administrare a tim-
pului, aceste sisteme pot conduce la date mai
nesigure si de neincredere. DSS examineaza
multiple alternative cu scopul alegerii celei
mai bune decizii dar aceste operatii sunt con-
sumatoare de timp, si uneori, deciziile trebuie
luate repede. Aceste sisteme necesitd timp
pentru pregatire si analiza, fiind orientate pe
detalii.

EIS oferd instrumente puternice de prezenta-
re graficd a situatiilor sintetice si asigurd su-
port pentru datele externe, In timp ce DSS
furnizeaza doar suport moderat pentru datele
externe si facilitdti grafice reduse.

In termeni de cum sunt utilizate, DSS ajuti la
rezolvarea problemelor semi-structurate si
nestructurate, spre deosebire de EIS care este
utilizat aproape exclusiv pentru probleme
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nestructurate.

Decizia de a utiliza un DSS sau a un EIS ar
trebui luatd in functie de nevoile unei situatii
individuale. Un EIS este directionat catre
furnizarea unui nivel foarte ridicat de infor-
matii sintezd despre activitatile organizatiei.
De asemenea are abilitatea de a obtine infor-
matii aditionale despre datele utilizate pentru
a genera sintezele. Odatd cu cresterea mari-
mii companiei, apare posibilitatea ca execu-
tivii sa fie bombardati cu prea multe informa-
tii Intr-un EIS. Fluxurile informationale vin
de la multi subalterni ai executivilor, astfel
incat este posibild o supraincarcare a acestora
cu date. In aceasta situatie EIS-ul ar trebui sa
fie proiectat doar pentru a furniza date care
apartin unei situatii curente sau unei proble-
me. Situatia supraincarcdrii poate fi prevenita
doar daca acest aspect nu este omis in faza de
proiectare a unui EIS.

Concluzii

In conditiile managementului actual se impu-
ne utilizarea unor noi tipuri de sisteme, unor
noi tehnologii informatice.

Facilitatile oferite de sistemele informatice
executive si suportul informatic pentru aceste
tipuri de sisteme, creat de firme de software,
impun utilizarea lor pentru a cunoaste mai
bine tendintele organizatiei intr-un mediu
concurential din ce in ce mai sofisticat §i
greu de cunoscut.

Iesirile informationale oferite de aceste sis-
teme ajutd managerii executivi in luarea unor
decizii mai bune pentru o evolutie profitabila
a firmelor.
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