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Electronic commerce has a continuous growth in Romania. There are many companies that use
Web sites to sell product and services. E- commerce applications can be developed in different
ways and involve use of knowledge, resources and technologies. This paper presents the main
characteristics of e-commerce applications and the today’s technologies and platforms that can

be used to develop such applications.
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Introducere

Comertul electronic reprezintd multitudi-
nea proceselor software si comerciale necesare
afacerilor sa functioneze numai, sau in primul
rand, utilizand fluxuri digitale de date. Comer-
tul electronic presupune utilizarea Internetului,
comunicatii digitale si aplicatii software in ca-
drul proceselor de vanzare/ cumparare, el fiind
0 componenta a procesului de e-business.
In momentul de fatd existi o multitudine de
firme care utilizeaza comertul electronic, in
domenii diverse ca marketing direct, vanzari,
servicii pentru clienti, servicii bancare, distri-
buirea sigura a informatiilor etc.
Aplicatiile de comert electronic sunt orientata
citre consumatorul final (B2C) sau catre alti
comercianti (B2B).
Noile activitati bazate pe Tehnologia informa-
tiet si comunicatiilor (TIC) au un impact deo-
sebit asupra societitii. in [GHIL02] este pre-
zentat impactul asupra afacerilor, precum si
avantajele utilizarii noilor tehnologii in activi-
tatile de comert si afaceri. De exemplu, se con-
statd cad practicarea marketingului pe Internet
este cu 25% mai ieftin decat prin metodele
obisnuite. Principalele cerinte pentru aplicatii-
le de comert electronic sunt [[VANOO]:
= interfete puternice
= fiabilitate foarte mare
= securitate ridicatd
= viteza ridicatd de prelucrare si transmitere

a datelor.
Software pentru comert electronic include
componente pentru realizarea prezentarii,
componente pentru efectuarea sigura a platilor
cu ajutorul cartilor de credit sau de debit si

componente pentru securizarea tranzactiilor.
Principalele caracteristici ale aplicatiilor elec-
tronice care oferd servicii de succes sunt
[SAMA99]: capacitatea de utilizare, scalabili-
tatea, siguranta, fiabilitatea, mentenabilitatea,
disponibilitatea si eficienta.

2 Componentele sistemelor de e-commerce
In cadrul comertului electronic sunt implicati o
serie de actori, dintre care vanzatorul, cumpa-
ratorul, furnizorul si banca sunt cei mai impor-
tanti.

Cumparatorul vizualizeaza produsele si servi-
ciile din catalog, gestioneazd contul, face co-
menzi de produse si servicii si primeste infor-
matii cu privire la starea comenzilor.
Vanzatorul primeste si analizeazd comenzile
primite de la clienti, verifica efectuarea platilor
si expediaza produsele la clienti.

Furnizorul livreaza produse vanzatorului. Fur-
nizorul este fie producatorul de produse, fie
comercianti en-gros.

Banca proceseaza date despre cartile de credit,
ordinele de plata sau cecurile. Exista si posibi-
litati de plata prin ramburs.

Furnizori

Vanzatori de
servicii/produse

Q:

Fig. 1 Principalii actori implicati 1n activitatea
de comert
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O aplicatie de comert electronic contine modu-

le pentru gestiunea:

= catalogului de produse;

= clientilor;

= comenzilor clientilor

= platilor efectuate.

De asemenea, aplicatiile de comert electronic

trebuie sd colecteze informatii cu privire la cli-

enti, produsele si serviciile comandate de aces-

tia in scopul imbundtétirii serviciilor oferite si

a cresterii profitului.

Dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor de co-

mert electronic necesita resurse umane impor-

tante la nivel [PEDDO3]:

» tehnic (arhitect, programatori, asigurarea
calitatii),

» Jogistic (administrator de retea si baze da
date),

* functional (manager de produse si afacere)

= design (Web designer si grafician).

Platile efectuate pentru produsele sau serviciile

cumpdrate se realizeaza prin diferite mijloace

de plata. Cele mai importante mijloace de plata

utilizate in afacerile electronice sunt: cartile

de credit, -certificatele de cadouri (gift

certificates), cecuri electronice (e-checks),

PayPal, CyberCash si carduri inteligente

(SmartCards).

Un accent deosebit in cadrul comertului elec-

tronic este acordat securizdrii tranzactiilor

efectuate, 1n special acele tranzactii care pre-

supun transmiterea de date personale despre

Dispozitiv
mobil

clienti si despre cardurile de credit, SSL (Secu-

re Socket Layers) ocupand avand un rol im-

portant.

3 Tehnologii utilizate in comertul electronic

Existd mai multe modalitati de realizarea a si-

te-urile de comert electronic: pornind de la ze-

ro, prin particularizarea unor aplicatii generice

si prin utilizarea unor platforme dedicate.

Dezvoltarea aplicatiilor de comert electronic

pornind de la zero presupune utilizarea unei

tehnologii de tip server-side scripting existenta

alaturi de serverul HTTP. Tehnologiile de tip

server-side scripting necesitd un interpretor de

scripturi, acestuia asociindu-se unui limbaj de

server-side scripting. Caracteristicile generale

ale aplicatiilor realizate folosind aceste tehno-

logii pe partea de server, indiferent de limbajul

de scripting folosit sunt:

" necesitd un procesor pentru paginile dina-
mice sau un mediu de executie;

= Intr-o pagina de script pot fi imbinate lim-
bajul HTML si secvente de cod;

= secventele de cod care sunt executate pe
partea de server, Tnainte de a trimite pagina
la client;

= existd astfel posibilitatea de a particulariza
paginile in mod dinamic;

= ofera posibilitatea de interactiune cu baze
de date diferite;

= au acces la toate resursele serverului Web
(fisiere, retea).

Server de
aplicatii

I Date

Server de baze
de date

Fig. 2 Arhitectura aplicatiilor de comert electronic

In continuare sunt prezentate pe scurt urmatoa-

rele tehnologii care au o pondere mare in dez-

voltarea aplicatiile pentru comert electronic:

= ASP.NET (Microsoft);

» tehnologiile Java: JSP, Servlets si J2EE
(Sun);

= PHP.

Tehnologia ASP.NET dezvoltatd de Microsoft
permite crearea si rularea in mod dinamic a
aplicatiilor Web interactive in cadrul platfor-
mei Microsoft.NET. Folosind ASP.NET se pot
combina pagini HTML, comenzi de script si
diferite controale pentru crearea de pagini Web
interactive sau aplicatii Web complexe. Dez-
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voltarea aplicatiillor Web folosind tehnologia
ASP.NET se realizeaza prin intermediul unor
limbaje moderne de programare (C#,
VB.NET), care utilizeaza aceleasi biblioteci de
clase.

Server Web

Motor JSP

Arhitectura aplicatiilor de comert electronic
bazate pe JSP este prezentatd in figura 3. Arhi-
tectura contine elementele de baza necesare
functionarii aplicatiei, fiind prezentate compo-
nentele la nivel generic.

Driver de acces la
baza de date

Aplicatie de
comert electronic

Fig. 3 Arhitectura aplicatiei de comert electronic bazate pe JSP

Clientii, prin intermediul unui navigator Inter-
net, acceseaza pagini JSP care contin cod Java
executat pe masina virtuald Java (JVM) de pe
sever. Rezultatele prelucrarilor efectuate sunt
trimise clientului in format HTML prin serve-
rul Web. Fisierele JSP sunt transformate de ca-
tre procesorul JSP in fisiere sursd Java, care
contin pe langa codul existent in figierele JSP
si secvente de cod propriu motorului JSP.

Un servlet este un program Java care ruleaza
in cadrul serverul Web sau al servelor de apli-
catii si functioneaza ca un strat de mijloc intre
cererile provenite de la clienti si aplicatii sau
baze de date existente pe partea de server.
J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition) de-
fineste un standard pentru dezvoltarea aplicati-
ilor de intreprindere multi-strat. Aplicatiile de
intreprindere sunt simplificate prin utilizarea
de componente modulare standardizate, avand
un set complet de servicii care preiau o parte
din functionalitatea aplicatiilor, astfel incat
atentia se va concentra la partea de business.
Platforma J2EE utilizeaza platforma J2SE (Ja-
va 2 Platform, Standard Edition), in plus fata
de aceasta ofera suport pentru:

= Java Servlets API ;

= tehnologia JSP;

= componente EJB (Enterprise JavaBeans);

= conectivitate la baze de date;

= tehnologia XML;

= interconectivitate cu servicii Web.
Standardul J2EE include specificatii complete
pentru asigurarea portabilitdtii cu majoritatea
sistemelor de tip enterprise existente.
Tehnologia PHP (Hypertext Preprocessor) uti-
lizeaza un limbaj de scripting pe partea de ser-
ver care oferd o serie de functii pentru:

= acces la majoritatea bazelor de date;
afisarea de imagini si fisiere PDF;

= acces la diferite servicii;

= prelucrarea fisierelor XML;

= realizarea platilor online.

In functie de tehnologia si platforma utilizate,
de numarul de utilizatori, numarul si varietatea
de produse si servicii oferite, se alege sistemul
de gestiune a bazelor de date. Printre cele mai
cunoscute se enumard Microsoft SQL Server,
Oracle, IBM DB2, Ingres, PostgreSQL,
MySQL.

Timpul necesar dezvoltarii aplicatiilor de co-
mert electronic pornind de la zero este destul
de mare, costurile variind in functie de dimen-
siunea si complexitatea aplicatiei.

Utilizarea de pachete software predefinite des-
tinate comertului electronic reduce considera-
bil timpul necesar realizarii aplicatiilor de co-
mert electronic, acesta fiind avantajul princi-
pal. In cazul in care se doreste extinderea sau
modificarea aplicatiei, flexibilitatea acestei so-
lutii este relativ redusa.
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In [MENDO5] sunt prezentate cele mai utili-
zate platforme de comert electronic atat pentru
B2C cat si pentru B2B. Astfel, producatorii cu
cea mai mare cotd de piatd sunt ATG,

BroadVision, IBM, Microsoft, Oracle si SAP.
Tabelul 1 prezinta platformele oferite de pro-
ducatorii de software mentionati.

Tabelul 1 Platforme de e-comert

Producator | Platforma

ATG Commerce

BroadVision | Commerce

IBM WebSphere Commerce

Microsoft Commerce Server 2002 Feature Pack 1
Oracle iStore

SAP mySAP CRM

Produsele oferite de ATG, Broad Vision si

IBM conduc 1n aplicatiile destinate comertului

de tip B2C iar cele ale IBM, Oracle si SAP

furnizeazd cele mai bune optiuni pentru co-

mertul de tip B2B. Cea mai mare prezentd pe

piata o au produsele oferite de IBM, Micro-

soft, Oracle si SAP.

4 Concluzii

Succesul afacerii depinde in mare parte si de

solutia de realizarea a aplicatiei de comert

electronic aleasa. In functie de:

* bugetul disponibil,

= organizarea companiei,

= resursele umane disponibile

* intervalul de timp in care se doreste lansa-
rea aplicatiet,

se alege o metoda pentru dezvoltarea aplicatii-

lor de comert electronic.
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