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We are coping more and more with the project and project management in day by day
life. Even if some activities are the similarly with common organization actions, the life cycle
project activities request more information and more actions. So it is necessary to have some
tools, methods and rules to manage a large amount of information which must be dissemi-
nated to numerous stakeholders. This need could be solved by project management informa-
tion systems (PMIS). PMIS is a complex one, with various components which are depending
on type of project, type of organization etc. The latest evolution of information and communi-
cation technology was favorable to our research field. Therefore, there are different tools to
support the structure, automation and efficiency of PMIS.

Moreover from several years it is spread the following notions: web-based project manage-
ment, project management office, enterprise project management. So, we can see the fast evo-
lution of this field. But, our paper will bring general ideas relating to project management in-
formation systems, like definition of PMIS, the project life cycle and the information needed of
each stage, various tools to support the PMIS procedures. The characteristics, tools, trends
will be our future research.
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ntroducere

Perioada actuald este caracterizatd de o
puternica orientare a firmelor catre proiecte,
fie ca vorbim de cele prin care se acceseaza
diferite fonduri, fie de cele prin care se pun
in practica ideile organizatiilor.
Numarul din ce in ce mai mare de proiecte,
complexitatea tot mai ridicatd, dar si volumul
imens de date care se vehiculeaza pentru asi-
gurarea unui management performant al lor,
constituie tot atatea motive pentru formaliza-
rea, automatizarea si eficientizarea unui sis-
tem informational care sd acopere cererile de
informatii ale persoanelor interesate de pro-
iect, de la finantator pana la membrii echipei
si beneficiari (stakeholderti).
In acest context, se poate vorbi de existenta
sistemelor informationale pentru manage-
mentul proiectelor (SIMP), care sd permita
derularea proceselor specifice intr-un cadru
structurat si cu un control riguros asupra da-
telor vehiculate.
Cele mai multe materiale din literatura de
specialitate fac trimitere la o serie de instru-
mente informatice pentru a evidentia impor-

tanta lor in conceperea, planificarea imple-
mentarea si urmarirea proiectelor, insa efici-
ente numai Intr-un sistem bine structurat, cu
un scop bine definit.

Fard a gandi o interfata intre diferitele softuri
specializate, fara a stabili o structura clara a
categoriilor de informatii necesare diferitelor
persoane interesate de proiectele organizatiei,
aceste instrumente nu pot sa vina in sprijinul
managementului proiectelor.

De aceea, vom incerca sa delimitim ce vrea
sd insemne un astfel de sistem, ce rol are si
ce probleme pot sa apara la adoptarea lui.

Definitia SIMP

Plecand de la definitia clasicd a unui sistem
informational si avand in vedere particulari-
tatile activitatilor si proceselor managemen-
tului de proiecte, ajungem la urméatoarea de-
finitie: ansamblul datelor, informatiilor, pro-
cedurilor, echipamentelor, softului si resurse-
lor umane necesare conceperii, planificarii,
implementarii si evaluarii proiectelor. Prin
intermediul lui, sunt puse la dispozitia tuturor
celor interesati (stakeholderi) informatii pen-
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tru desfasurarea activitatilor specifice ciclului
de viata al unui proiect.
In contextul definitiei date, putem vorbi des-
pre existenta SIMP in situatia organizatiilor
care lucreaza cu proiecte multiple sau ape-
leaza la organizarea activitatilor orientate pe
proiecte. Si intr-un caz, si in celalalalt, siste-
mul informational poate fi gestionat la nive-
lul unui departament specializat in cadrul or-
ganizatiei (Project Management Office) sau
de catre departamentul IT.
O parte dintre componentele sistemului pot fi
sprijinite de diferite instrumente soft genera-
lizate sau de aplicatii special dezvoltate pen-
tru gestiunea datelor specifice proiectelor.
Softul pentru managementul proiectelor este
conceput pentru a usura si eficientiza activi-
tatile persoanelor implicate, prin faptul ca au-
tomatizeaza multe dintre fluxurile si procedu-
rile informationale, adica procesele de colec-
tare, prelucrare, stocare si transmitere a in-
formatiilor.

SI, pentru a fi util in managementul proiecte-

lor, ar trebui sa ofere cel putin urmatoarele

tipuri de informatii:

e informatii necesare pentru realizarea pla-
nului proiectelor si a altor documente soli-
citate pentru conceperea lor;

e informatii formale si informale necesare
monitorizarii continue a evolutiei proiecte-
lor;

e informatii pentru evaluarea proiectelor,
atat din punct de vedere al propunerilor,
cat si al finalizarii lor, astfel incat sa se
asigure un proces decizional cat mai efici-
ent si obiectiv.

Categoriile de informatii enumerate anterior
reprezintd, de fapt, unul din principalele cri-
terii de structurare a SIMP, respectiv cele ne-
cesare etapelor ciclului de viata al unui pro-
iect, criteriu pe care 1l vom folosi, In continu-
are, pentru prezentarea caracteristicilor de
baza ale unui astfel de sistem.

Ciclul de viata al proiectului si rolul SIMP
Sistemul informational al managementului
proiectelor trebuie sa acopere fiecare etapa
din ciclul de viata al proiectelor, care sa spri-
jine punerea in lucru a activitatilor, metode-
lor si tehnicilor specifice, astfel incat sa exis-

te un flux informational eficient atat intre
procese, cat si Intre membrii echipei proiec-
tului si toti cei interesati de soarta lui.

In sinteza, reddm rolul SIMP la nivelul fieca-
rei etape din ciclul de viata al unui proiect,
inclusiv posibilele instrumente soft ce ar pu-
tea veni 1n sprijinul prelucrarii datelor.

Etapa 1 — Conceperea proiectului

In faza de elaborare a proiectului o parte din-
tre informatiile necesare au un caracter in-
formal, fiind colectate, intr-o mare masura,
din mediul extern, astfel incat sa se asigure o
justificare cat mai fundamentatd a problemei
identificate, o Incadrare cat mai corectid in
obiectivele si strategiile firmei, dar si pentru
identificarea si verificarea potentialilor par-
teneri sau furnizori de servicii.

Tot in aceastd etapa, se folosesc destul de
multe informatii si din mediul intern, necesa-
re identificarii si analizei solutiilor, pentru a
se putea stabili, in final, scopul si obiectivele
proiectului. Se apeleaza la datele existente n
bazele de date ale altor sisteme din cadrul or-
ganizatiilor, cum ar fi sistemul comercial, de
productie, cel financiar sau de resurse umane.
Datele interne sunt utilizate, cu precadere, la
elaborarea studiilor de fezabilitate, pe baza
carora se fundamenteaza decizia de adoptare
a unei solutii.

Pentru etapa de concepere, nu se poate vorbi
inca de un sistem informational care sa poa-
ta fi usor formalizat §i automatizat, intrucat
informatiile care se colecteaza si prelucreaza
sunt din diverse surse, se diferentiazd in
functie de natura si scopul proiectului, iar ce-
le mai multe sunt informale, greu de structu-
rat sub forma unor baze de date.

Totusi, existd si componente care pot fi au-
tomatizate, aga cum sunt cele specifice calcu-
lelor de fezabilitate economica.

In contextul prezentat, apar o serie de in-
strumente software ce asigura o eficientizare
a activitatilor etapei de concepere, cum ar fi:
o instrumente de cautare si colectare a date-
lor: motoare de cautare, servere cu baze de
informatii, browsere web etc.;

o instrumente de comunicare intre membrii
echipei: e-mail, chat, grupuri de discutii, vi-
deo-conferinte;
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e instrumente pentru procesarea textelor, cu
posibilitatea de control al versiunilor si de
urmdrire a modificarilor efectuate de mem-
brii echipei proiectului (Word);

o instrumente pentru calculul diferitilor in-
dicatori economici, pentru analizele de tip
»What-if”, pentru interpretarea statistica a
datelor. Cele mai folosite instrumente sunt
cele de calcul tabelar (Excel) sau cele statis-
tice (SPSS);

o aplicatii economice din care se pot exporta
datele necesare efectudrii diferitelor analize.
Etapa 2 — Planificarea proiectului

Prin planificarea proiectului se detaliaza so-
lutia adoptatd pentru rezolvarea problemei, se
stabilesc elementele de referintd pentru im-
plementarea proiectului.

Volumul de informatii gestionat in aceastd
etapd este destul de mare. Pe baza rezultate-
lor etapei se asigura gestiunea si controlul
implementdrii  proiectului, monitorizdrile,
evaluarile si modificarile care vor conduce la
finalizarea proiectului.

In etapa de planificare este necesar si se in-
registreze informatiile privind:

e jaloanele sau rezultatele intermediare pre-
vazute pentru proiect, astfel incat sa poata fi
controlat modul lor de obtinere;

e qactivitatile in care se descompune proiec-
tul, cu datele estimative de inceput si de sfar-
sit, cu dependentele dintre activi-
tati/subactivitati;

o resursele necesare pentru derularea activi-
tatilor, cele disponibile si care trebuie atrase;
e costurile pe care le presupun resursele im-
plicate de proiect;

e cchipa de implementare a proiectului, ro-
lurile si responsabilitatile fiecarui membru;

e riscurile potentiale, efectele asupra proiec-
tului, masurile pentru eliminarea sau diminu-
area influentei lor;

e indicatorii prin care se monitorizeaza si
evalueaza proiectul.

Este etapa in care cea mai mare parte a acti-
vitatilor de culegere, prelucrare si stocare a
informatiilor poate fi formalizata i automati-
zatd cu ajutorul software-ului specializat de
managementul proiectelor, putand sa se ape-
leze la urmatoarele categorii:

o instrumente pentru planificarea activitati-
lor, alocarea resurselor, cum ar fi: Microsoft
Project, Primavera, Plan View, Project
Scheduler, Artemis View; Open Plan Suite
etc;

e instrumente de stabilire a costurilor pe
proiecte: Cost Xpert, Price Estimating,
KnowledgePlan, in conditiile in care softurile
specializate de planificare si alocare a resur-
e instrumente specializate de analiza a ris-
curilor: @Risk Professional, Monte Carlo for
Primavera;

e instrumente de procesare a textelor pentru
descrierea ipotezelor de lucru (riscuri §i res-
trictii ale proiectelor), a indicatorilor de mo-
nitorizare si evaluare finald, precum si in-
strumente de reprezentare grafica.

Categoriile enumerate anterior vor fi folosite
si in etapele de implementare si evaluare a
proiectelor, pentru ca reprezintd baza de date
de la care se porneste In urmarirea evolutiei
proiectului, analiza abaterilor de la planurile
initiale, precum si in monitorizarea activitati-
lor, resurselor, costurilor, riscurilor etc.
Etapa 3 — Implementarea proiectului

Cum aceasta este etapa in care se colecteaza
informatiile necesare pentru analiza modului
de derulare a proiectului, volumul informatii-
lor care se prelucreaza este unul impresio-
nant.

Informatiile, de cele mai multe ori, se sto-
cheaza in cadrul bazelor de date deja create
la planificarea proiectului. Dar, apar si alte
aplicatii care solicitd informatii despre pune-
rea in practicd a proiectului, In special aplica-
tiille economice, pentru integrarea datelor din
diferitele compartimente implicate In derula-
rea proiectelor.

Astfel, SIMP trebuie sa fie capabil sa asigu-
re:

e colectarea datelor privind evolutia proiec-
tului;

efectuarea de analize planificat/realizat;
analiza variatiei costurilor;

analiza riscurilor;

inregistrarea tuturor schimbarilor care au
intervenit in planul initial;
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e generarea diferitelor rapoarte solicitate de
membrii echipei sau alte persoane interesa-
te de proiect.

Asa cum spuneam anterior, instrumentele in-

formatice utilizate In planificarea proiectului

vor fi folosite si in etapa de implementare, la
care se adauga, intr-o proportie mult mai ma-
re, instrumentele de comunicare.

Etapa 4 — Evaluarea proiectului

Pe baza datelor culese si stocate in etapa de

implementare, SIMP poate sd ofere suficiente

elemente pentru elaborarea rapoartelor finale,

sintetizand toate analizele planificat/realizat,
evaluarea riscurilor, a indicatorilor de moni-
torizare, pentru a fi elaborat raportul final.
Sistemul informational trebuie sa permita in-
registrarea lectiilor invatate, sa pastreze pro-
cedurile, regulile create pentru a putea fi uti-
lizate in proiectele viitoare.

In sinteza, in tabelul 1 sunt prezentate etapele
ciclului de viata al proiectului si principalele
instrumente informatice care vin in sprijinul
SIMP.

Tabelul 1. Etapele ciclului de viata al proiectelor si instrumentele informatice

Tipuri de instrumente
Soft specializat Soft generalizat
. . . . |Aplicatii de-] Procesoare |Calcul tabe- .
Etape Planificare Costuri Riscuri dicate de texte lar Comunicare
Concepere \ \ \ \
Planificare \ \ \ \ \ \
Implementare \ \ \ \ \ \ \
Evaluare \ \ \ \ \/ \ \
Ca o concluzie putem afirma ca pe baza re- celorlalte etape, potrivit tehnicii HIPO

gulilor stabilite de Project Management Insti-
tute, cele mai multe informatii generate de o
etapd a ciclului de viatd reprezintd intrari ale

(Hierarchical Input Processing Output), asa
cum rezultd si din diagrama simplificata din
figura 1.
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si-modificari
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modificari
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Fig.1 Diagrama fluxurilor de date de nivel 0 pentru SIMP
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Pe marginea structurarii SIMP, a instrumen-
telor informatice se pot initia discutii ample,
datorate atat noutatii, cat si opiniilor practici-
enilor. Fiind un domeniu relativ nou, aparut
ca urmare a nevoilor de organizare a infor-
matiilor despre proiecte, fundamentarea stiin-
tifica a principiilor de dezvoltare si exploata-
re a unor astfel de sisteme este Inca in stadiu
de pionierat.

Putem fi contrazisi prin multitudinea de solu-
tii software existente pe piatd, insa ele acope-
ra doar anumite componente ale SIMP, exis-
tand preocupadri in ceea ce priveste integrarea
lor.

Fenomenul poate fi inteles mult mai bine da-
cd se un paralelism Intre evolutia sistemelor
informationale functionale si a SIMP. La in-
ceput s-a Inregistrat dezvoltarea unor compo-
nente insulare, in prezent incercindu-se att
integrarea instrumentelor existente in unul
cat mai acoperitor, dar si integrarea cu alte
functionalitati ale sistemelor informationale
economice. Ca urmare, apare necesitatea
unor ample actiuni de stabilire a unui cadru
general de dezvoltare a unor astfel de siste-
me.

Probleme ale adoptarii sistemelor infor-
mationale

Pentru implementarea unui sistem informa-
tional, care sd acopere toate domeniile mana-
gementului proiectelor, sunt necesare unele
eforturi financiare pentru acoperirea unor re-
surse sau actiuni specifice, cum ar fi:

e cchipamente, soft si retele actualizate;

e licente pentru softul de aplicatii;

e documentatia si instruirile personalului
pe linia noilor instrumente;

e timpul de invatare a noilor metode de ca-
tre personal;

e managementul timpului de evaluare a no-
ilor metode si instrumente;

e dezvoltarea unor componente soft speci-
fice, astfel Incat sa creascad performantele sis-
temului;

o efortul de conversie de la vechile la noile
instrumente.

SIMP nu este lipsit de o serie de inconveni-
ente, intalnite cel mai adesea acolo unde nu

se gandeste o structurd integratd a acestuia,
unde nu exista dezvoltata o interfata cu cele-
lalte sisteme informationale din organizatie
sau unde ignoranta/lipsa de cunoastere impi-
edicd dezvoltarea unui sistem informational
eficient si performant.

Dintre cele mai dese probleme cu care s-ar
putea confrunta organizatiile, enumeram:
Existenta unor subsisteme izolate, de multe
ori sistemele fiind dezvoltate pentru a colecta
si stoca informatii mai mult descriptive des-
pre planul initial al unui proiect si mai putin
despre evolutia acestuia in contextul unui an-
samblu de proiecte. De aceea, se Inregistrea-
za eforturi considerabile atunci cand organi-
zatiile sunt nevoite sd consolideze informatii-
le despre toate proiectele pe care le derulea-
Za.

Cele mai multe sisteme se concentreazd pe
colectarea, organizarea si raportarea informa-
titlor si mai putin pe analiza lor si sprijinirea
luarii deciziilor.

Nu putine sunt situatiile in care fluxul de in-
formatii este unidirectional, in sensul ca per-
soanele implicate in conceperea, planificarea
si executia proiectului transmit o serie de in-
formatii, dar nu primesc in schimb rapoarte
care sd le ofere imaginea de ansamblu asupra
a ce s-a intamplat.

Ideea potrivit careia tehnologiile informa-
tionale ar putea fi solutia mult visata, pentru
existenta unui sistem informational perfor-
mant, face ca eforturile sa se orienteze mai
mult spre gestiunea tehnologiilor si mai putin
a informatiilor.

Multe sisteme sunt dezvoltate pentru a ras-
punde unor nevoi imediate cu privire la ra-
portarea activitatilor proiectului, fara sa se
stabileasca o structura care sd permitd conec-
tarea raportarilor la obiectivele stabilite. Ast-
fel, de cele mai multe ori, informatiile fac
trimitere doar la ce s-a realizat, fara si se
evidentieze progresul inregistrat raportat la
ce si-a propus proiectul sa atinga.

Daca la nivelul organizatiilor se deruleaza
mai multe proiecte, fiecare proiect isi are
propriul sistem informational, care nu este in
conexiune cu celelalte, ceea ce face aproape
imposibila realizarea unor situatii globale.
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Se constatd ca multi dintre managerii organi-
zatiilor considerd un efort financiar supli-
mentar pentru dezvoltarea unor sisteme spe-
cializate, iar de aici la o slaba performanta a
sistemelor.

Toate aceste inconveniente se pot elimina
prin stabilirea unei strategii coerente de dez-
voltare a sistemului informational al mana-
gementului proiectelor. Astfel de strategii se
justifica a fi abordate numai daca organizatii-
le lucreazd cu mai multe proiecte sau au ca
forma principala de structurare a activitatilor
pe cea orientatd pe proiecte.

Concluzii

Se poate observa ca problematica sistemelor
informationale pentru managementul proiec-
telor este una destul de complexd, daca ar fi
plecam doar de la volumul si diversitatea in-
formatiilor pe care trebuie sa le gestioneze.
Este si motivul pentru care marii producatori
de software, in special de tip ERP, au inceput
sd-si concentreze eforturile spre integrarea
aplicatiilor economice cu componenta de
management proiect, chiar daca in privinta
acestui segment se inregistreazd destul de
multe lipsuri, inconsecvente, neadaptari la
procesele specifice.

Fiind un domeniu putin abordat la noi, in lu-
crarea de fatd nu am vrut decat sa lansam
ideea orientdrii eforturilor specialistilor in
dezvoltarea sistemelor si catre aceasta nisa de
piata, ce incd nu este exploatata la nivelul ce-
rintelor. De aici si caracterul empiric al cer-
cetaril.

Evidentierea categoriilor de subsisteme, apli-
catii, particularitati ale dezvoltarii lor sunt ca-
teva dintre directiile posibile de cercetare.

Bibliografie

1. Cleland, D.I., Ireland, L.R., Project Man-
agers Portable Handbook, Second Edition,
McGraw-Hill, New York, 2004.

2. Frigenti, E., Comninos, D., The Practice
of Project Management. A Guide to the Busi-
ness-Focused Approach, Kogan Page, 2002.
3. Kerzner, H., Advanced Project Manage-
ment: Best Practices on Implementation,
Second Edition, John Wiley & Sons, Inc.,
New York, 2004.

4. Kerzner, H., Project Management. A Sys-
tems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling, Seventh Edition, John Wiley &
Sons, Inc., New York, 2001.

5. Kleim, R.L., Ludin, LS., Project Man-
agement Practicioner's Handbook,
AMACOM Books, 1998.

6. Nicholas, J.M., Project Management for
Business and Technology, Second Edition,
Prentice Hall, Upper Sadle River, New Jer-
sey, 2002.

7. Oprea, D., Mesnitd, G., Dumitriu, F.,
Analiza sistemelor informationale, Editura
Universitatii ,,Al. I. Cuza”, Tasi, 2005.

8. Oprea, D., Managementul proiectelor.
Teorie §i cazuri practice, Editura Sedcom
Libris, Iasi, 2001.

9. Project Management Institute, 4 Guide to
the Project Management Body of Knowledge,
Third Edition, Global Standard, Newtown
Square, 2004.

10. Shahid, S., Froese, T., ,,Project Manage-
ment Information Control Systems”, in Ca-
nadian Journal of Civil Engineering, Vol. 25,
no. 4, 1998.

11. *** Project Management Information
Systems — Guidelines for Planning, Imple-
menting, and Managing a DME Information
Systems, 2004, www.care.ca  (accesat
23.01.2006).



