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Enterprise Engineering - A New Organizational Discipline (2)

Asist. Liviu-Gabriel CRETU
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The e-business ecosystem generates pressure on modern companies to invest mas-
sively in technologies that can bring them into the digital world of business. In their race to
become a player in the global information system, companies have accumulated many layers
of software that, in turn, generated what is now known as the software complexity issue. What
is missing in most organizations is a mechanism that can align or “bridge the gap” between
the concerns of corporate strategists and IT project managers. As a consequence, a new dis-
cipline has evolved, enterprise engineering, to deal with enterprise architectures. The enter-
prise architecture describes the logical linkages between the enterprise business, information
and technical architectures and the enterprise IT solutions. Standards for building the enter-
prise architecture have been lately adopted in order to draw the architectural guidelines for
enterprise engineers. This paper continues a series of articles that will provide an overview of
frameworks, metamodels and technologies available today for enterprise engineering.
Keywords: Enterprise Engineering, Business Process Modeling, Enterprise Modeling Stan-

dards

Introducere

Analizand directia spre care se indreapta
industria TI 1n ultimii ani, putem spune ca
mediul economic actual se afld intr-un proces
de reconsiderare a relatiilor B2B. Dincolo de
transport (protocol de retea) si incarcaturd
(sintaxa si semantica mesajelor), alte aspecte,
precum coordonarea $i monitorizarea activi-
tatilor desfasurate in comun sau orchestrarea
proceselor, trebuie luate in considerare de ca-
tre partenerii care vor coopera pentru rezol-
varea unei cereri specifice. Vorbim, astfel, de
colaborare B2B, concept esential in caracte-
rizarea organizatiilor-retea si virtuale.
Sistemele colaborative fac obiectul unei dis-
cipline relativ noi in peisajul stiintelor ce au
ca obiect sistemele informationale. In urma
unui studiu asupra literaturii In domeniu, pro-
fesorul Stefan Nitchi concluzioneaza ca sis-
temele colaborative au la baza trei concepte
[Nitchi, oct. 2005]: comunicare, coordonare,
cooperare. Tot el considera cd cea mai clard
definitie este data de Butenko: “un sistem
colaborativ este o colectie de obiecte dina-
mice care comunicd §i coopereazd pentru a
atinge o tinta comuna si partitionata. Coope-
rarea presupune mai mult decdt schimb de
mesaje construite dupa un formalism stan-
dardizat, §i anume: actiuni care urmaresc un

scop comun, diviziunea muncii, coordonare
factuala §i sociald (sau coordonarea actori-
lor)”.

Dintr-o perspectiva istorica, in directia auto-
matizarii relatiilor de colaborare se remarca
urmatoarele tendinte :

e [ntegrare — utilizarea unor modele comune,
standardizate;

e Unificare — platforme eterogene construite
pe baza unui metamodel comun;

e Federalizare — nici un sablon comun.
Integrarea software, promovata de sistemele
ERP, s-a dovedit a fi un obiectiv putin pro-
babil de atins in mediul interorganizational.
In acest sens, Vivvek Ranadive afirma:
“raspunsul evident la haosul IT (colectarea
si agregarea informatiilor din zeci de surse
eterogene), generat prin incercarea de a
construi un sistem integrat uriag, este acela
cd o asemenea abordare este, pur §i simplu,
impracticabila. Ar fi imposibil de a-i deter-
mina pe toti cei implicati sa adopte un set
comun de standarde.”[The Economist, feb.
2002].

Unificarea (figura 1) presupune definirea
unor concepte si metamodele, cat mai gene-
rale si universal valabile. Partenerii isi pas-
treaza, in mare masura, specificul intern (or-
ganizarea activitatilor, reguli de conduita
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etc.) dar, in relatiile de colaborare, adera la
respectivele standarde. Este tendinta actuald
si promite mult din perspectiva sortilor de iz-
banda 1n obtinerea interoperabilitétii la nivel
global.

Federalizarea presupune adaptarea dinamica
a sistemului organizatiei, in functie de relatii-

intelege

Tl

Client instance of

\
Meta-Model

Conventie
asupra

instance of

Furnizor

Defineste

le de cooperare pe care le stabileste la un
moment dat. Tendinta este, de reguld, asocia-
ta cu stiinta reprezentarii cunoasterii (ramura
a inteligentei artificiale) si se afld, astazi, in
plind efervescenta, prin noua orientare data
de tehnologiile Semantic Web.

Decodifica prin

reprezenfare

acelasi formalism de
reprezentare

1
Formalism de >

reprezentare SCHEMA "
Document

instance of

1
Formalism de XML
Document >

Fig.1. Modelul unificat. Standardele faciliteazd interoperabilitatea prin consens semantic

La o privire generala, eforturile de unificare
semantica in construirea $i reprezentarea mo-
delelor de intreprindere sunt directionate ast-
fel:

e doua tipuri de institutii: (1) standarde re-
glementate ISO; (2) standarde ,,deschise”
(consortii nonprofit genereaza specificatii si
unelte software suport cu scopul de a deveni
standarde ,,de facto”, fata de cele reglementa-
te);

e din perspectiva domeniului abordat: meto-
dologii; concepte si metamodele; notatii si
semanticd pentru modelare conceptuald;
structuri sintactice pentru reprezentare si
executie software; structuri pentru obtinerea
interoperabilitatii (comunicatii, mesagerie);
dictionare de termeni si modele;

Daca 1n primul articol, din aceasta serie, pre-
zentam metodologiile pentru crearea viitoare-
lor arhitecturi de intreprindere, in lucrarea de
fatd vom aborda, pe scurt, standardele dispo-
nibile pentru elaborarea modelelor de intre-
prindere, atat a celor conceptuale (indepen-
dente de platformad) cat si a celor de proiecta-
re si tehnologice (de implementare).

2. Standarde in modelarea intreprinderii
Intr-o maniera sintetizata, figura 2 ilustreaza

standardele elaborate pe parcursul timpului
pentru construirea arhitecturii intreprinderii,
din perspectiva nivelului de modelare abor-
dat. Dintre acestea, unele au fost trecute in
dosarul “istorie”, altele au dezvoltat ideile
anterioare $i sunt astazi propuse spre adoptie.

2.1 Concepte si metamodele de intreprinde-
re

Literatura ultimilor ani abundd in articole
orientate spre identificarea unui metamodel si
unificarea conceptelor general valabile pen-
tru modelarea Intreprinderii. Iatd doar cateva
initiative:

e Propuneri de unificare a modelelor ERP
(PURDUE, BAAN, SAP) [Dalal, 2004] —
construirea unei baze teoretice unice, necesi-
tatea introducerii elementelor de QS (Quality
of Service), perspective multiple care sa in-
cluda si perspectiva economca.

e Object Process Metodology [Soderborg ,
2003] - obiectele (ce?) si procesele (cum?)
sunt primitive de modelare cu importanta
egala, dar un proces nu poate exista decat da-
ca transforma un anumit obiect. Metodologia
introduce un nou formalism grafic.

e Levi&Arsanjani [Levi, 2002] incearca
definirea unei metodologii de armonizare a
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arhitecturii afacerii cu cea software, pornind
de la concepte organizationale precum: enti-
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Fig. 2. Standarde pentru modelarea intreprinderii

e Cretu [Cretu, 2005] — in respectivul arti-
col propuneam modelarea intreprinderii por-
nind de la o arhitectura SOA (Service
Oriented Architecture) si un metamodel, ce
extinde UML, cu urmatoarele stereotipuri:
resurse, produs, proces, operatii, reguli (si
mecanism de prioritati), roluri (actori), con-
text (obiective si set de reguli).

Marshall [Marshall, 2000] defineste un
metamodel si extensii UML (stereotipuri)
pentru conceptele fundamentale: scop, pro-
ces, entitate, organizatie.

Eriksson si Penker [Eriksson, 2000] defi-
nesc un metamodel UML ce descrie relatii
intre urmatoarele concepte de modelare: pro-
ces economic (activitdti executate intr-o
anumita ordine, dependente de anumite con-
ditii si evenimente), activitdti (pasi ai proce-
sului), eveniment (activeaza un proces sau
este generat de acesta), resurse, scop, reguli
economice.

Metamodelul olandez [Jokers,2003] - o
abordare ce consta definirea de concepte ge-
neral valabile pentru a descrie aspecte ale
unui sistem, precum structura, comportamen-
tul si informatiile, pentru trei perspective de
modelare preluate de la standardul ISO

10746 (modelul economic, aplicatii, tehnolo-
gii).

Totusi, cu toata diversitatea de abordari teo-
retice 1n aceastd directie, “fara standarde nu
vom obtine interoperabilitate” [Kosanke,
2003]. Astfel, activitatea de standardizare,
din ultimii ani, ce se adreseaza modelarii in-
treprinderii, urmareste trei directii principale
de actiune: (1) elaborarea de limbaje pentru
descrierea si executia proceselor economice;
(2) elaborarea de dictionare e-business; (3)
concepte si metamodele economice, intr-o
maniera independenta de un anumit limbaj.
Trei standarde pot fi considerate suficient de
mature pentru a fi luate in considerare: 1SO
19440 si ISO 15414 si BPDM (creat de
OMQ). Prin sintagma ,,suficient de mature”
ne referim pe de o parte la notorietatea co-
munitatilor ce le promoveaza (ISO sau OMG
sunt deja recunoscute ca lideri in domeniu),
iar pe de altd parte la baza metodologica pe
care sunt construite (fiecare din cele trei

standarde reprezintd o continuare a
metodologiilor anterior prezentate).
Standardul ISO 19440 (Constructs for

Enterprise Modeling) este rezultatul unui
efort de unificare a conceptelor si elemente-
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lor de modelare a intreprinderii, definite ante-
rior de alte standarde sau organizatii europe-
ne. Actualmente, ISO 19440 se afla intr-un
proces de revizuire si aprobare. ISO 19440
defineste cate un metamodel si concepte spe-
cifice pentru fiecare aspect de modelare pro-
pus de ISO 19439 (descris 1n articolul anteri-
or), astfel [Martin, 2005; Kosanke, 2004]:
Functional (proces economic, activitate, eve-
niment);Informational (obiect-
organizational, aspect-obiect si obiecte spe-
cializate, precum produs, comanda); Resur-
se: resursa, capacitate, entitate functionala;,
Organizational: celula organizationala, cen-
tru decizie, unitate organizationald.

Pentru a surprinde diferitele aspecte de mo-
delare, standardul introduce conceptul
ViewObiect, care cuprinde un subset de atri-
bute ale unui obiect-organizational. Este evi-
dent ca aspectul functional nu se refera la
functii organizationale (in acceptiunea clasi-
cd) ci se adreseaza explicit modelarii organi-
zatiei dintr-o perspectiva orientatd pe procese
economice. Astfel, o resursa poate suporta
mai multe activitati care, la randul lor, alca-
tuiesc un proces. Conceptul de eveniment es-
te introdus pentru a identifica diferite mo-
mente in executia unui proces (declansare,
suspendare executie, terminare). Fiecare eve-
niment trebuie sa fie generat de cel putin un
domeniu (proces economic sau activitate) si
poate fi asociat wunei resurse (prin
ViewObiect). Fiecare proces economic tre-
buie sd angajeze cel putin o activitate sau un
alt proces. Notiunea de regula economica es-
te evidentiata ca entitate distincta (un aspect
important, dupa cum vom vedea in continua-
re). Restrictiile se aplica si pentru obiecte-
organizationale, aspecte-obiect, produs §i
comanda

Important de remarcat ca, pe langa elemente-
le arhitecturale de baza, standardul defineste
un mecanism de extindere a metamodelelor
prin concepte complementare (nedezvoltate
complet ca elemente fundamentale) dar strict
necesare in modelare: reguld de comporta-
ment, reguld de integritate, restrictie, obiec-
tiv, regula declarativa, operatie functionala,
element-capacitate, indicator de performanta;

Elementele conceptuale pot avea roluri dife-
rite In contexte diferite si la momente diferite
pe parcursul ciclului de viata al sistemului.
ISO 15414 (RM-ODP — Enterprise
Language) continud activitatea de standardi-
zare ISO 10746 (vezi articolul anterior). Pen-
tru modelarea sistemului din perspectiva
economica, ISO 10746-RM-ODP-2
(Foundations) propune concepte de baza care
»irebuie sa exprime existenta §i activitatile ...
expresia a ceea ce existd, unde se afla si ce
face”. Aceste concepte fundamentale sunt:
obiect, interfatd, actiune (asociatd cu cel pu-
tin un obiect), activitate, comportament.
Obiectul este modelul unei entitdti interne
sau externe sistemului. Interfata reprezintd
abstractizarea comportamentului, subsetul de
interactiuni la care poate participa aldturi de
un set de restrictii. Actiunile pot fi interne
sau interactiuni intre mai multe obiecte.
Comportamentul obiectului este dat de setul
de actiuni si restrictii asociate cu acel obiect.
Un graf orientat aciclic de actiuni formeaza o
activitate. Pe langd alte concepte pe care le
asociem, de regula, cu paradigma orientata-
obiect (tip, clasa, stare, instantiere, sub-
tip/supertip, compozitie etc.) sunt definite si
concepte precum: rol, contract, contract cu
mediul. Un rol identificd (eticheteazd) un
comportament, §i se poate asocia unui obiect
prin compozitie.

ISO 15414 defineste elemente conceptuale
ceva mai sofisticate, dedicate modelarii din
perspectiva intreprinderii. Astfel, obiectele
pot fi grupate pentru a forma comunitati.
Comunitatile sunt reprezentate, la randul lor,
de obiecte compozite notate C-obiecte. In
acest caz, ele vor furniza comportamentul
necesar pentru a atinge obiectivele comunita-
tit. Comportamentul este identificat printr-un
rol. Rolurile pot fi: actor, artefact, resursa. O
colectie de pasi (definitie abstracta a actiunii,
prin care se ignora obiectele asociate) consti-
tuie un proces. O politica defineste un set de
reguli legate de un tel particular. O regula
poate fi exprimatd sub forma de: obligatie,
autorizare (un comportament particular nu va
fi Impiedicat), permisiune sau restrictie. Poli-
ticile pot fi aplicate unei comunitati sau unui
obiect (oarecum evident, avand in vedere ca
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un obiect este reprezentat printr-o comunita-
te). Fiecare comunitate are un singur obiec-
tiv.

Proiectul BPDM (Business Process Defini-
tion Metamodel) este caracterizat de OMG ca
fiind o incercare de unificare a conceptelor
definite in majoritatea limbajelor orientate pe
reprezentarea si executia fluxurilor de activi-
tati ale unui proces economic. Scopul final
este de a obtine un set de elemente funda-
mentale de modelare, care, alaturi de un
metamodel, o notatie grafica si o metodolo-
gie, sa constituie baza de pornire in construi-
rea modelelor de procese reale, dintr-o per-
spectivd MDA (independenta de platforma).
Metamodelul descrie termeni precum : (1)
compozitia procesului (sarcini, subprocese);
(2) intrarile sau iesirile procesului (entitate -
resursd/produs); (3) entitatile ce declangeaza
sau coordoneaza procesul (roluri); mecanis-
mul de control asupra desfasurarii activitati-
lor ( reguli economice); (4) mecanismul de
decuplare a sarcinilor, coordonarea acestora
realizandu-se prin intermediul evenimentelor
pe care le pot declansa sau la care pot ras-
punde. Modelul descrie angajarea in colabo-
rari prin intermediul evenimentelor. Este chi-
ar o cerintd esentiala, pe baza céreia a fost
construit.

Specificatia defineste, de asemenea: (1) ex-
tensiile UML necesare, extensii care, actual-
mente, au fost deja adoptate in varianta UML
2.0 [OMG, 2005; OMG, 2004]; (2) cores-
pondenta de notatii cu BPMN si BPEL.

2.2 Reguli economice

Modelarea regulilor economice este conside-
ratd o activitate distinctd in procesul de pro-
iectare al intreprinderii. Desi, la origini, in
categoria regulilor economice erau incluse
termeni, fapte, derivari, astdzi, prin reguli
economice intelegem constrangeri structurale
sau comportamentale, o revizuire a termino-
logiei propusa chiar de Ross [Ross, 2003]
(recunoscut pentru contributia teoreticad In
domeniu), si adoptatdi de BRG (Business
Rules Group): “regulile se construiesc pe
fapte si faptele pe concepte exprimate ca
termeni”’[Business Rules Group, 2003].
Existd cateva idei general acceptate privind
formalizarea reprezentarii regulilor economi-

ce [Ross, 2003; BRG,2003]: reprezentare de-
clarativa; atomicitate; reprezentare prin enti-
tati distincte; trebuie descoperite la momentul
definirii modelelor economice si nu la mode-
larea perspectivei de proiectare sau tehnolo-
gice. Asadar, in esenta, regulile trebuie re-
prezentate izolat de procesele sau entitatile la
care se referd. The Business Rules Manifesto
include chiar o directiva in acest sens: “regu-
lile nu trebuie sa fie incluse in procese sau
proceduri”’[BRG, 2003]. Mai mult, modelul
trebuie sd furnizeze facilitatea exprimarii re-
gulilor Intr-o maniera declarativa. O data re-
prezentate ca entitati separate, regulile pot fi
“traduse” in diverse formalisme.

Si in aceasta directie existd mai multe initia-
tive - OMG-BRWG, BRG, W3C, IBM etc. -
independente din pacate, care au ca obiect
construirea unei “interlingua” (BRML,
RuleML, SRML+RIF, DAML etc.) pentru
formalizarea regulilor economice dintr-o per-
spectiva computer-operabild. Scopul final es-
te de a obtine interoperabilitate la nivel de
motoare de reguli (intre cele utilizate de
cumparator si vanzator, spre exemplu) pe ba-
za unei forme canonice de reprezentare.

2.3 Metode si limbaje de proiectare

Fiecare dintre metodologiile de modelare a
organizatiei (prezentate in articolul prece-
dent) propune si utilizarea unei metode (sau
chiar mai multe) de proiectare. In mod tradi-
tional, au fost (si inca mai sunt) utilizate cu
succes diagrame entitate-relatie (DER - pen-
tru modelarea structurilor de date), diagrame
ale fluxurilor de date (DFD- pentru reprezen-
tarea relatiilor intre procese si subprocese
precum si a intrarilor si iesirilor fiecarui pro-
ces) si diagrame de structura (DS - pentru
modelarea comportamentului). O altd metoda
este datd de IDEF (Integrated computer-aided
manufacturing DEFinition), initial definita
(in 1981 de US Air Force) pentru a modela
fluxul de procese (IDEFO0), iar apoi extinsa
(IDEFT1) pentru a modela structuri de date.
Totusi, actualmente, este evidentd tendinta
industriei si a initiativelor de standardizare de
a ,urma calea” UML. Atat cele trei standarde
de modelare conceptuald (perspectiva eco-
nomicd), cat si toate abordarile teoretice uti-
lizeaza diagrame UML pentru a prezenta



Revista Informatica Economica, nr.4 (40)/2006

65

metamodelul intreprinderii. Dezvoltat pentru
a descrie modele computationale conform pa-
radigmei orientate-obiect, limbajul este re-
construit pentru a oferi stereotipuri si
sabolane arhitecturale necesare 1n activitatea
de modelare a intreprinderii. Astfel, UML 2.0
aduce, ca noutate, stereotipuri pentru modela-
rea conceptelor economice (preluate din spe-
cificatia Enterprise Collaboration Archi-
tecture (ECA) [OMG, 2004]

2.4 Executia si coregrafia proceselor. Per-
spectiva de implementare

Platforma de implementare a arhitecturii 1n-
treprinderii este datd de ansamblul de tehno-
logii care oferd suportul de executie si or-
chestrare a proceselor si a conexiunilor in-
formationale dintre ele. Tabelul 1 prezinta
doar standardele actuale (recomandate de
producatori) focalizate pe reprezentarea si
executia in colaborare a proceselor software.

Tabelul 1 - Standarde pentru reprezentarea modelelor de procese si orchestrarea procese-
lor executabile

Standard Tip

Observatii

IBPML — Business Process[Limbaj de reprezentare

Defineste un metalimbaj pentru reprezentarea software a

Modeling Language proceselor economice. Actualmente, BPMI a renuntat la|
(BPMI) acest limbaj si participa la dezvoltarea BPEL4WS

XMI Limbaj de reprezentare [Poate reprezenta orice model UML si poate fi utilizat pentrul
(OMG) schimb de modele intre procese software, cu posibilitatea in-

terpretarii acestora.

BPEL4WS — BPEL for
'WebServices

proceselor exprimate in

Limbaj de coregrafie alNotatie XML pentru descrierea proceselor automatizate si

semantica executiei acestora (versiunea originald a fost mo-

(MicrosofttIBM+BEA  |WSDL dificatd ulterior de OASIS)

+SAP)

BPXL - Business ProcessiCoregrafie Extensie BPEL pentru tranzactii i reguli economice
Extension Layer (BPMI)

XPDL - XML ProcesslLimbaj de reprezentare |Creat cu scopul de a facilita interschimbul de modele intre
Definition Language diverse instrumente de modelare (Similar OMG-XMI)
(WIMC)

ebXML — actualmentelLimbaj de reprezentare

standard ISO 15000 si coregrafie

(OASIS)

RosettaNet Limbaj de reprezentareDictionar de termeni §i procese specifice pentru automatiza-

(consortiu format din 500fa mesajelor interschim-rea colaborarilor pe lantul de distributie (SCM).

companii TI&C) bate si baza de ontologii

(format proprietar)
WSDL Limbaj de reprezentarelArhicunoscuta specificatie W3C definita cu scop de a repre-
(W3C) si coregrafie zenta o forma canonicd a proceselor (operatii/intrari/iesiri),

dupa un formalism bazat pe XML

Marea majoritate a instrumentelor larg utili-
zate actual (precum WSDL, BPEL sau
XPDL) se focalizeaza asupra construirii unui
limbaj (de regula bazat pe XML) pentru des-
crierea formalizatd a proceselor dupa mode-
Iul SOA. Sunt, astfel, definite structuri sin-
tactice generale pentru: descrierea interfete-
lor public accesibile, reprezentarea parame-
trilor de executie a proceselor, aspecte pri-
vind compunerea proceselor, executia si or-
chestrarea proceselor, delimitarea tranzactii-
lor economice. Principalul dezavantaj al
acestor limbaje consta in stilul de reprezenta-

re a proceselor compozite: cod monolitic ce
include intreaga logica de compunere a res-
pectivelor procese. Ca urmare, regulile eco-
nomice sunt greu de modificat, fard a afecta
intreaga specificatie.

In ultima perioada insi, standardul ebXML
pare sd se distanteze de competitori printr-o
abordare arhitecturala de tip ESB (Enterprise
Service Bus), cu suport din ce in ce mai larg
din partea producatorilor de instrumente sof-
tware. ebXML a fost, de la bun inceput, un
proiect complex (patronat de OASIS si
UNCEFACT) pentru a modela si implementa
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colaborari economice bazate pe schimburi de
mesaje XML intre parti. Ulterior, standardul
a fost construit pentru a oferi atdt un meca-
nism reprezentare a proceselor de afaceri la
nivel software, cat si de implementare a unui
serviciu fizic de mesagerie .

3. Concluzii

Din cele prezentate in paragrafele anterioare
putem extrage cel putin doud concluzii evi-
dente: (1) arhitectura intreprinderii presupune
gestionarea coerentd a unei multitudini de
modele §i existenta unor instrumente de
transformare, in timp real, a modelelor con-
ceptuale in cele de proiectare si, in final, de
implementare; (2) se constatd o baza de se-
lectie diversa in privinta combinatiei de stan-
darde ce pot fi adoptate pentru modelarea in-
treprinderii.

Intr-un ultim articol din aceasti serie vom
efectua o analiza comparativa, in sensul iden-
tificarii combinatiei optime de standarde ce
pot fi utilizate pentru crearea si intretinerea
modelelor conceptuale, de proiectare si fizice
(de implementare) ce constituie, Tmpreuna,
arhitectura intreprinderii.
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