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‘In activitatea productiva, in cea comercials
;sau in cea de servicii, un rol deosebit de
dmportant este definut de procesul de
. urmdrire a comenzilor de Ia clienti. Acest
- proces s-a dovedit a fi unul costisitor din
punctil de vedere al volumului de nunca s
“timp solicitat.
Indiferent de natura activitatii studiate,
rmdrirea comenzilor se axeaza in esentd pe
aceleasi aspecte, si anume:
stabilirea consumului solicitat de o anumits
omandd, prin consum intelegind resurse
materiale, umane, financiare si de timp;
-tunoasterea cit mai exacti a stadiului
\tru oricare parametru al comenzii.
Diferente apar in modul efectiv de evaluare
1 aobiectivelor amintite, pentru fiecare tip de
i activitate economica si, prin urmare, rezulti
- §i particularitati de implementare realizate
~prin intermediul sistemelor de programe.
Autoarea acestui articol a studiat si realizat
 un astfel de sistem software, dedicat activit-
- tilor comerciale, in cele ce urmeazi flind
_Prezentate cteva aspecte rezultate pe par-
- cursul dezvoltirii pachetului de programe.
- Conceptul logic care st la baza implemen-
| tarii sistemului de gestiune a stocurilor si de
- urmarire a comenzilor il constituie notiunca
 tranzactie, definitd ca ansamblul starilor,
- documentelor §i al interactiunilor asociate
unei anumite comenzi sau, mai general, unui
aspect care se doreste a fi urmirit la un
‘moment dat.
- In cazul sistemului de fats, s-au delimitat
Urmdtoarele tranzactii: tranzactia client,
- franzactia furnizor §i tranzactia facturd.

;

Conceptul logic de tranzactie aplicat intr-un SGBD pentru automatizarea
proceselor de gestiune a stocurilor si de urmirire a comenzilor

Ing. Olga MARINOIU
T&T Group, Bucuresti

Antroducerea notiunii “tranzactie”, in contextul procesului de urmdrire a comenzilor, permite
... evidentierea momentand, dar St a istoricului interactiunilor pe care acesta le desemneazd,
ofurnizdnd o informare comodd, ampld si corecti a operatorului pe fof parcursul desfiisurdirii.
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Dar, pentru a putea comenta fiecare din
aceste tranzactii, si vedem mai intdi care
sunt documentele implicate in gestiunea
stocurilor.

Problematica stocurilor este legatd de trata-
rea intrédrilor, a iesirilor si a transferurilor de
materiale, cu observatia importanti ci toate
aceste “miscari” de materiale sunt asociate,
de cele mai multe ori, unei tranzactii.
Migcérile (intriri, iesiri sau transferuri) care
s-au stabilit la nivelul Intregului sistem si
care actioneazd asupra stocului sunt expri-
mate prin urmétoarele tipuri de documente: _
~ documente de infrare in gestiune:

..® . notd de infrare - receptie (NIR);
* notd de retur (NR).

- documente de iesire din gestiune:

* aviz de expeditie (AE);

* bon de consum (BC);

® notd de casare (NC).

- documente de transfer intre gestiuni;

* noti de transfer (NT).

Din motive de claritate si de eficientd in
operare, notiunea fizici stoc a fost separati
in doua entitdti logice distincte, si anume:
cea de sioc merezervat si cea de stoc
rezervat, astfel incit suma celor dous si
furnizeze mereu stocul fizic curent.

In figua 1 este prezentatd schematic
interactiunea miscari-stocuri, la nivelul celor
doud entitti logice. Se poate observa ca,
intre cele doud stocuri, nerezervat si rezer-
vat, circulatia se face prin intermediul altor
tipuri de documente: noti de rezervare
(NRez) si notd de repartitie (NRep).
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Fig. 1. Interactiunea miscari-stocurt

Tranzactiile client

Tranzactiile client desemneazi ansamablul
interactiunilor client-unitate, cu acces la o
stare momentand i pastrind inireaga istorie
a acestora. In figura 2 este prezentatd sche-
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Fig. 2. Tranzactia client

Tranzactiile furnizor

Tranzactiile furnizor desemneazi ansamblul
interactiunilor unitate-furnizor, cu acces la o
stare momentand si pastrand intreaga istorie
a acestora. Figura 3 prezintd schematic noti-
unea tranzactie furnizor, surprinzind forma-
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matic notiunea tranzactie client, putdndu-se
observa clementele sale principale: comen-
zile de la client; rezervirile de materiale
pentru client; hvrdrile de materiale citre
client; evidenta facturarilor si a incasarilor in
relatia unitate-client.
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rea unei astfel de tranzactii, din mai multe
comenzi de la clienti (notate generic tran-
zactii client, fntrucdt mai multe comenzi de
la un client pot intra intr-o unicd tranzactie
client) si lansarea comenzii globale catre
furnizor, '

comandala
furnizor

Tranzactie
furnizor

Fig. 3. Tranzactia furnizor
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Tranzactiile facturi

O tranzactie facturd desemneazi ansamablul
interactiunilor unitate-factura de la furnizor,
- ¢u acces la o stare momentand i pastrind
intreaga istorie a acestora.

- Schematic, notiunea tranzactie facturi este
- prezentatd In figura 4. Se poate observa din
cadrul figurii ¢d intrérile intr-o astfel de
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Concluzii
" Legat de problematica stocurilor, s-a

urmrirea stocului curent in doui componen-
e stoc rezervat si stoc nerezervat. In acest
‘mod informatiile de stoc solicitate in mod
uzual de utilizator sunt extrase si prelucrate
“Cu usurinta.

.2. Introducerea notiunii tranzactie asociati
-relatiilor societate comerciald-client, societa-
-te comerciald-furnizor, care inglobeazi an-
samblul documentelor si stirilor care justifi-
d derularea unor interactiuni la aceste
‘niveluri, s-a dovedit a fi foarte eficienti din
punctul de vedere al accesului informational
i al elegantei in utilizare.

3. Datorits complexititi modulelor de
urmdrire a acestor interactiuni, s-au mentinut
~ “la cald” (orice migcare se reflectd imediat si
"in tranzactie) doar tranzactiile client, restul
‘tranzactiilor fiind actualizate “la rece” (orice
-migcare nu se reflectd imediat $i in tran-
‘zactie, ci doar la cererea operatorului).

‘4. Visual Basic este o solutie convenabili,
ca sistem front-end, la dezvoltarea interfetei
cu utilizatorul, permitind obtinerea unor re-

diferents fa

—

ovedit afi utild §i practic separarea 5i 5. De asemene:

tranzactie sunt reprezentate de factura
propriu-zisd de la furnizor, care este
corectatd de beneficiar la momentul receptiei
mdrfurilor, prin evidentierea plusurilor sau a
lipsurilor, dar si a rebuturilor fati de
continutul facturii.

Pe baza tuturor intrdrilor corectate se
genereazd automat intrdrile propriu-zise,
cantitative, In stocul nerezervat.
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Fig. 4. Tranzactia facturi

zultate grafice pldcute $i comode in utilizare,

avand in vedere necesarul de timp solicitat

$1, nu in ultim lrand costul acestuia. __
2 Vlsual Basic prezinti

avantajul mgiobarn conceptului de Open

DataBase Connectivity (ODBC), deschizénd

practic posibilitatea de conectare cu orice
motor de baze de date, care este previzut
insd cu facilititi de ODBC.

6. In functie de dimensiunile bazelor de
date, de gradul de fiabilitate solicitat aces-
tora in functionare, precum si de posibili-
tatea beneficiarului de a investi ntr-un
motor de baze de date mai puternic, ca
sistem back-end, se poate comuta rapid, fir3
modificéri in programul sursa, daci acesta a
inglobat, la randul sau, facilitatile de ODBC.
Referitor la bazele de date, alegerea unui
motor de baze de date de tip relational a
permis folosirea cu succes a metodelor de
lucru de tip SQL, care s-au dovedit a fi
foarte eficiente din punctul de vedere al
timpului de acces la informatii §i al elegantei
in -scrierea codului de program. in plus,
avind avantajul de a fi o interfad industriald
standardizatd de baze de date, SQL permite
accesarea §i manipularea unei game largi de
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produse de baze de date, aspect deosebit
daci se are in vedere protocolul de ODRC.
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