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Informatizarea activititii de prospectare, simulare
si alegere a ofertei optime

Prof.dr. Gheorghe SABAU, asist. Marian DARDALA, asist. Cristina IONITA
Catedra de Informatici Economici, A.S.E., Bucuresti

Activitatea de comer} nu poate fi conceputd fird o cunoagtere prealabild, temeinicd gi
aprofundald a piefei externe, a siructurii acesteia, a nivelului preturilor §i tendintelor acestora,
a regelei furnizorilor potentiali 5i a gradului de saturare a pietei pentru mirfurile care prezintd
interes. Practica dovedeste cd personalul din serviciile operative ajunge in faza de tratative
comerciale §i incheiere de contracte documentat intr-o insuficientd mdsurd, situatie care,
desigur, se va reflecta negativ asupra tranzactiei comerciale incheiate.

Apreciem, deci, cd sunt necesare metode mai eficiente de analizd si informare in scopul unei mai
bune asigurdri cu informatii pentru faza de deschidere a trataiivelor comerciale si incheierea de
contracte. .Avdnd in vedere aspectele mentionate in legdturd cu activitatea de prospectare, in
continuare propunem o solufie de imbundtdtire a acestei situatii §i anume un subsistem
informatic privind stocarea, regdsirea informatiilor referitoare la piata internd si externd,
aprecierea momentului optim de deschidere a tratativelor comerciale, utilizand tehnica
electronicd de calcul, iar in final un model de alegere al celei mai avantajoase oferte.
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Pentru modelarea activitatii de prospectare a
pietel si de simulare a tratativelor comerciale
se face apel la teoria deciziilor multicri-
teriale, aplicand metoda Von Neuman-Mor-
genstern, Electre sau altele. In acest confext
modelul de alegere a ofertei optime presu-

pune realizarea unei succesiuni de etape. ==

a) Definirea criteriilor de alegere a ofertel
care se face pe baza studierii ofertelor
primite. Criteriile pot fi grupate in tehnice si
comerciale. Ratiunea acestei grupdri a
criteritlor constd in faptul cd orice ofertd
primitd din partea furnizorilor trebuie sd fie
avizatd din punct de vedere tehnic de citre
beneficiar i numai in urma acestei avizdri,
oferta poate {1 supusd modelului de alegere.
b) Pe masura primirii ofertelor si avizarii
tehnice de cdtre beneficiar, datele se centra-
lizeazd in conformitate cu criteriile alese.

¢} Construirea matricei decizionale. Situa-
tia centralizatoare a ofertelor va fi transpusi
intr-o matrice decizionald, in care coordo-
natele vor fi date de numirul ofertelor sau
variantelor (Q;) si criteriile de alegere (Cj),

intersectia acestora indicdnd consecinfele
vartantelor (Cy).

d) Consecintele criteriilor calitative vor fi
exprimate printr-un sistem de notare sau
acordare de calificative corespunzitoare. Se
va recurge la un sistem de notare, conform
céruia se va considera utilitatea alternativei
celei mai dezavantajoase ca fiind egald cu 0.
Toate celelalte consecinte vor lua valori
cuprinse Intre 0 si 1, determinate prin
metoda interpoldrii liniare, astfel:

U, =(C7" = Cipy /1 (™ —C™),
unde Uy reprezintd utilitatea corespunzitoa-
re variantei i §i criteriului 7 G, O
reprezintd mérimea consecintei extreme pen-
{ra care s-au aprecxat utlhtatlie mlmma sl
maximi; C; reprezintd ma.rlmca “consecingel

intermediare pentru care se fdoreste determi-
narea utilitatii cuprmse mtre utilitatea maxi-
mi si utilitatea minima.

Matricea utihtaplor este prczentata in tabeluf

ar. 1.
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Tabelul 1 - Matricea utilititilor

O Un U Upg... Uy Z U,
Og Uz] Uzg U23 U;zn i U,
Om [Jml Um?. Um3 Umn Zﬂ: U wj

Problema de decizie formulati initial se
transformd intr-o problemd de gisire a
ofertei Qi pentru care wilitatea sumd
(DU, ) este maxima.

¢) Determinarea coeficientilor de importants
a criteriilor (IKj).

1) Determinarea matricei decizionale cu uti-
litéti ponderate. Utilitdtile Uy din tabelul 1
vor fi ponderate cu coeficientii de impor-
tanfd (K;) corespunzitori fiecdrui criteriu

..In urma aplicarii acestui model se obtine o
ordine prioritard a ofertelor. Modelul de
alegere a ofertei optime permite chiar simu-
larea tratativelor comerciale.

Arhitectura subsistemului informatic proiec-
lat peniru prospectarea piefei si simularea
tratativelor comerciale sunt redate in figura
1. In cadrul acestui subsistem sunt culese,

informatiile referitoare la piefele interna si
externd. Pe baza acestor informatii este
posibild determinarea furnizorilor potentiali
si alegerea celor mai convenabili, luind in
considerare o multitudine de criterii tehnico-~
economice.

Solutia propusid pentru organizarea datelor o
constituie modelul relational. Astfel, datele
stocate in sistem sunt structurate in urméi-
toarele relatii (entitéti):

=> Furnizori: care contine toti furnizorii
potentiali carc pot livita produse de o

organizate, stocate §i regisite in timp util-

(Cy), obtindndu-se astfel consecintele de
forma: Ui K (1= 1.2,...,m;j=12,....,n).

Se va face o evaluare matematici a fiecirei
oferte, oblindndu-se utilitatea sintezi globali
(Ugi) corespunzitoare ofertei Q;, astfel:

N
UG, =Y UK (i=12,..,m).

i=l
in final, alegerea ofertei optime va coincide
cu consecinfa cea mai favorabild a noului
criteriu, criteriul sintezi sau global, adica:

oferta optimé = maxz U,.,.Kj_(i'_# 1,2,...m)
I J‘Hl N .

- anumitd categorie(electronice; utilaje chimi-
ce, autovehicule etc). Datele din aceasti
entitate sunt necesare pentru lansarea cere-
rilor de oferta.
= Produse: care stocheaza informatii des-
pre produse sub forma denumirii si a
preturilor aferente culese la anumite date.
Pentru a realiza o comparabilitate necesars,
preturile se vor exprima in dolari. in acest
coniext se va defini o entitate separati in
care se va stoca cursul valutar. Aceasti
entitate reflectd traiectoria de evolutie a
preturilor, care este utild in stabilirea mo-
mentului de incheiere a unet tranzactii.
=> Oferte: contine informatiile despre ofer-
tele primite de la furnizori.
in figwile 2.a, 2.b si 2.c sunt prezentate
videoformatele  pentru  Incircarea  si
manipularea datelor din entitati.
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TEMA TEHNICA
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Fig. 1. Schema functionald a subsistemului de prospectare a pietei externe
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Codut: 1000 Denumirea: Computerland
Strada: Dorcbant Mumaruk: 5
Localitatea: Bucuresti Judetul: Tfov Tara: RO
Telefonul: 0040-01-3112323 Fax: 0040-01-2117557
E-mail: computerland@inform com
Nr.contracte fluna: 850 Nr. abateri contractuale Htuna; 2
Codul: 100 -Denumirea;
patas .
Zi. B Luna: BE An
Pretutindolari; 372879
Fig. 2.b. Videoformatul PRODUSE
Sistemul permite lucrul cu maxim 50 de cunoasterea nivelului  preturilor pentru

criterii distincte. Un exemplu de matrice a
utilitdtilor rezultatd Tn urma prelucririlor
este prezentatd In figura 3. Din numirul total
de oferte, utilizatorul poate cere sisternului
s@-1 prezinte cele mai avantajoase n oferte.
In figura 4 sunt prezentate ofertele ordonate
in functie de utilitatea globald, facandu-se
legdtura intre acestea si furnizorii cores-
punzitori. Apreciem ci un alt element
orientativ, Insd de mare ajutor pentru a
incheia o tranzaclie avantajoasd, il reprezinti

mdrfurile care constituie obiectul respective-
lor tranzactii comerciale.

Este cunoscut ca preturile mirfurilor, in
mare parte, sunt supuse unei anumite
oscilatii In functic de cerere si oferts,
precum si de alti factori subiectivi sau
obiectivi. Comparand nivelul pretului ofertei
optime indicate de model, In conditiile
actuale, cu dinamica preturilor mirfii res-
pective pe o perioadi mai indelungati, se



82

Revista Informatica Economicd, nr.4/1997

poate aprecia mai bine momentul oportun de
deschidere a tratativelor comerciale.

ferte

u

Operalis o5 eniis

Cod furnizor: 1000

Produsub:Caicutator Personal

Explicati:

Sistemul permite reprezentarea grafica a
evolutiei preturilor pentru un anumit produs.
Un exemplu este prezentat 1n figura 5.

Cod oferta: 1

Fig. 2.c. Videoformatul OFERTE

Matricea decizionala
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Fig. 3. Matricea rezuliat a utilitatilor

Concluzii

Prin implementarea subsistemului informa-
tic de prospectare a pietei externe, in cadrul
Intreprinderilor de comert ecxterior, se
urrndreste reducerea perioadei de prospec-
tare, contractare 1 livrare a marfurilor, care
va avea drept efect economic, pe de o parte,
diminuarea imobilizarii fondurilor valutare
destinate importului de utilaje, iar pe de altd
parte, asigurarea livrarii §i punerii in func-

tiune la timp a obiectivelor de investitii.
Avand In vedere faptul ci prefurile pe piata
mondiald se diferentiazd cu pana la 30-40%,
eficienfa tranzactiei comerciale va fi mai
mare prin indicarea furnizorilor potentiali si
alegerea celor mai convenabili, tar aplicarea
modelului de alegere a celei mai avantajoase
oferte, luind in considerare o multitudine de
criterii tehnico-economice, va permite apre-
cierea efortului valutar optim cu care poate
fi importat un anumit produs.
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Utilitatile globale

QOferte Cod furnizar Denumi re furnizoy
2 1560 Seop
1 10686 Computeriand
1) 35608 Digital
" 3 2008 Oomnilegic

Press any key to continue ...|

Fig. 4. Alegerea ofertelor avantajoase

i .: Dinamica pletu]ui_"

z
i Nivel
1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 Luna
1997 1997 19497 1997 1997 1997 1997 1997 1897 1997 fnul
Fig. 5. Graficul evolutiei preturilor
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