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In cadrul sistemelor de aplicatii economice se face frecvent distinctie intre sistemele
administrativ, de productie, de planificare, control si management. Cu toate acestea, in practicd
. ele inleractioneazd si sunt greu de delimitat strict. De aici a apdrut necesitatea unei arhitecturi
integrate a sistemului informational de intreprindere, care sé nu impartd sistemul in Sfunctie de
compartimentele existente ci séf Incorporeze pdrfi ale acestoru. Astfel, se poate face distinctie
intre sistemele informationale operative, apropiate de productia de bunuri §i servicii §i sistemele
. ortentate spre valoare, apropiate de procesul de planificare a muncii si control.

Pentru realizarea unei arhitecturi infegrate a unui sistem informational de intreprindere pot fi
-Jolosite mai‘multe metode de descriere, care trebuiesc sé defineascd anumite cerinfe, privite din
punct de vedere functional (structura functionald, succesiunea proceselor si forma acestora), din

Sistemele informationale economice in com-
‘ponenfa carora intrd calculatoarele, oferd
‘modalitatea de a lega conceptele aplicatiilor
-econemice cu tehnologia informationala.

n lucrul cu sisteme de aplicatii economice,
e face frecvent o distinctie tnire sistemele
administrativ, organizare si planificare si
sistemul de control. Un sistem care este
folosit simplu, ca un “calculator rapid",
pentru task-uri zilnice cum ar fi imprimarea
adreselor sau listingurilor este catalogat ca
un sistem administrativ de prelucrare a
datelor. Un sistem care este folosit pentru
controlul pe termen scurt al proceselor bine
structurate (procesarea comenzilor sau des-
facere/marketing) este numit sistem de cata-
logare. Un sistem care oferd informatii exe-
cutivului este numit sistem informational de
management. Sistemele de planificare sunt
folosite pe termen, lung in general pentru
“activitati mai slab structurate. Sistemele in-
_formationale de managenent se sprijini pe
- sistemele de catalogare pentru a creea baza
~de date care si fie accesatd printr-o pro-
- ceduri specifica, pentru a furniza informatie
de management. Pe de alta parte, sistemele

punct de vedere organizational , din punctul de vedere al datelor si al controlului,
Cuvinte cheie: sistem informational integrat, sistem informational operativ, sistem orientat spre
valoare, informatic de management, proces orientat cdtre cantitate, arhitecturq sistemelor.

de catalogare, cum ar {1 procesarea comen-
zilor, contin functiuni simple, cum ar fi scri-
erea comenzii care aparfine sistemului de
administrare. Totusi, nu existd o delimitare
clard intre concepte. Sistemele informationa-
le servesc drept concept superior pentru
igistrativ, catalogare, managementul in-
iel si sistemul de planificare,

L
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Un alt criteriu de demarcare in sistemele

informationale este distinctia intre sistemele
informationale operative (carc sunt sirdns
legate de productia de bunuri si servicii pre-
cum §i de operafiuni de calcul orientate citre
valoare) si sisteme de control. O privire mai
atentd aratd interdependenfa crescuti intre
sistemele informationale orientate citre can-
titate §i cele orientate citre valoare.

De exemplu, sistemul de aprovizionare ofer
date importante sistemului de calcul al
platilor, iar sistemul de desfacere oferd date
sistemului de calcul al veniturilor,
Clasificarea sistemelor informationale dupi
oricntarea Jor, operativi sau citre valoare, ar
trebui asfel inteleasd ca fundament didactic
sau ajutor conceptual. Prezentdm in figura,
urmatoarea piramida informationala:
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Sisteme informationale integrate

Din cauza dificultdtilor in distingerea siste-
melor administrativ §i de catalogare, pirami-
da le compacteazd in conceptu! de sistem
operativ, care cuprinde procesele orientate
citre cantitate si care sunt puternic asociate
cu productia de bunuri si servicii. Departa-
mente tipice acestei categorii sunt: produc-
fia, proiectarea, aprovizionarea, desface-
re/marketing §i personalul. Aceste procese
orientate ciitre cantitate sunt urmate de
sisteme ale cdror activititi sunt orientate
célre valoare. Teoretic, aceste sisteme orien-
tate catre valoare pot fi, din punct de vedere
conceptual, deosebite de cele orientate citre

cantitate, pentru ci se construiesc unele
bazate pe altele. Figura arati clar aceast lu-
cru, asociind fiecare functie operativi unui
sistem de activitali orientat ciitre valoare.

fn cadrul celui de-al treilea nivel, informatia
este transmisi de la sistemele orientate cifre
cantitate $i valoare ctre sistemele de rapor-
tare si conirol. Sistemele de control specia-
lizate pot fi, de asemenca, asociate departa-
mentelor. Pe urmatorul nivel de agregare se
afld sistemele de-analizd i informationale,
care incorporeazd date din surse externe
impreund cu date agregate din sistemele
operative §i-de prelucrare. Aceste sisteme
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pot fi, de asemenea, organizarte in concor-
anfd cu departamentele organizationale.
Exemple ale acestora sunt: sistemul infor-
mational de marketing, sistemul informa-
tional al aprovizionarii si sistemu) informa-
tiomal al productiei.

Sistemele de planificare si suport al deciziei
constituie nivelul cel mai inalt de agregare.
Aceste sisteme, in principiu, oferd suport
pentru planificarea pe termen lung si pentru
luarea deciziilor. Se mai numesc si sisteme
informationale executive.

" 'Conceptu[ ARIS

- Conceptul de arhitectursi a sistemelor infor-
‘mationale intégrafe urmeazi conceptul de
~dezvoltare integratd, prin faptul ci accepti
procese economice existente,

Deoarece este foarte complex, modelul este
descompus in mai multe componente.
“Aceasta face posibild descrierea componen-
-telor individual, folosind metode specializa-
“te, fard a fi necesard incorporarea relatiilor
.de corespondenta cu alte componente. Rela-
itle dintre componente se introducin final.

n plus, fatd de aceastd impartire, a doua
bordare de bazi a ARIS implici conceptul
e niveluri descriptive. Sistemele informati-
‘onale pot fi descrise tindnd cont de interac-
tiunea lor cu tehnologia informatiei (IT).
Dezvoltarea unui concept de ciclu de viata
asigurd o descriere consistentd de la proble-
ma economicl, pe tot parcursul, pini la
implementarea procesarii datelor.

Componenta descriptivi

in exemplul urmator se descrie o portiune
din procesul de prelucrare a unei "comenzi",
si va servi la ilustrarea notiunii de
componentd. Procesul este demarat de eve-
nimentul "receptionarea comenzii de la
client", care initiazd functia de "confirmare a
comenzii®. {naintea procesirii acestei opera-
til este necesard descrierea conditiilor care
pun in evidentd mediul de operare. In
exemplul nostru, acestea sunt conditiile care
afecteazd clientul si articolele confinute in
comandd. Aceste conditii pot fi schimbate in
timpul fluxului de prelucrare, de exemplu,

dacd stocul de date manuale este actualizat
prin rezerviri. in aceste conditii, evenimen-
tul trebuie procesat de o fiintd umani.
Aceastd persoand este asociatd unui departa-
ment, care este echipat cu tehnologie infor-
mationald. Confirmarea comenzii este rezul-
tatal fluxului de prelucrare. Evenimentul de
“confirmarea comenzii" poate initia operatii
adifionale cum ar fi "urmarirea comenzii"
sau "planificarea productiei”. Din descrierea
condifiilor sau prin utilizarea aceloragi
resurse, pot rezulta legaturi cu alte activitati.
In exemplu, aceasta este indicatd prin
folosirea aceloragi date despre client pentru
primirea si urmarirea comenzilor.

Pentru a fi descrise intr-un proces economic
asistat de calculator, componentele precum
si interacfiunuile dintre ele includ: procese,
activitdfi, evenimente, conditii, utilizatori,
unitdli  organizationale i resurse de
tehnologia informatiei.

Considerarea tuturor efectelor asupra tuturor
elementelor procesului la proiectarea unui
sistem informational ar complica foarte mult
activitatea de proicctare. Pentru a reduce
complexitatea, modelul este impartit in com-
ponente individuale care reprezinta aspectele
de structurd discretd §i pot fi manu1te
independent, ceea ce simplifici.
Pentru a determina care comp
folositd, este necesar de notat ¢4 relatiile in
intertorul componentei sunt foarte puternice
iar relatiile intre componente sunt relativ
simple. Numai in aceste conditii are sens si
fie individualizate. Evenimente cum ar fi
"sosirea comenzii clientului” sunt obiecte
informationale care sunt reprezentate prin
date. Conditiile cum ar fi "starea clientului"
sau "starea articolelor” sunt, de asemenea,
reprezentate de date. Conditiile $1 evenimen-
tele formeazd componenta de date.

“Functiunile care trebuie executate precum si

relatiile lor formeazi o a doua componentd
numitd "componenta functionald". Aceasta
confine descrierea functiel propriu-zise,
enumerarea subfunctiilor individuale care
apartin relatiei generale, precum si relatiile
pozitionale care existd intre functii. Datoritd
relationalitdtii puternice, “utilizatorul" si
componentele "unitatii organizationale" sunt
agregate intr-o singurd componenti descrip-
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tival, Utilizatorii sunt asignati unitatilor orga-
nizationale, care sunt formate in concordanti
cu criterii cum ar fi: "aceeagi functie" sau "a-
celagi obiect de lucru". Structura si relatiile
dintre utilizator si unitatile organizationale
constituie componenta organizationali.

Al patrulea obiect descriptiv este constituit
de componente de tehnologia informatiei si
este denumit componenia resurselor. Din
considerente economice, aceastd componen-
td este importantd doar in masura in care
este necesard descrierii celorlalte componen-
te, care sunt mult mai apropiate de procesul
economic. Din acest motiv, descrierile
datelor, structurile functionale si organizati-
onale sunt diferentiate in functie de
proximitatea lor fafd de resursele tehnologiei
informatiei. In fiecare componentd {vedere)
resursele sunt tratate la nivelul specificatiilor
de proiectare si la nivelul de descriere a
implementdrii. Modelul ciclului de viatd
inlocuieste componenta resurselor cu un
obiect descriptiv  independent. fmpﬁrgi_nd
problema inifiald in componente individuale,
i se reduce complexitatea, din punctul dc,
vedere al costurilor de descriere a relatiilor
intre componente. Din acest motiv, o com-

ponentd. .de. control - "control view", este -

folosita - pentru -a reface relatulc intre
celelalte componente. Componenta de con-
trol este o componenti esentiald ARIS si il
diferentiazd de alte arhitecturi propuse.

Prin introducerea componentei de control in
arhitecturd este posibild men{inerea relatiile
dintre componente; desi, anterior vederile
erau izolate si puteau fi fratate intr-o forma
mai simplificatd. Introducerea expliciti a
relafitlor intre componente face posibild
introducerea sistematici a tuturor relafiilor.

Niveluri descriptive

Componenta resurselor ARIS este structura-
td In concordantd cu conceptul de ciclu de
viafd al nivelurilor descriptive ale unui
sistemn informational. Implementarea proce-
selor economice cu ajutorul tehnologiei
informatiei este descrisi prin diferite modele
ale ciclului de viatd, in formd de niveluri sau
faze. In ARIS, ciclul de viafd nu are
semnificatia unui model procedural pentru

dezvoltarea unui sistem informational; to-
tusi, se definesc niveluri diferite, bazate pe
proximitatea lor cu tehnologia informatiei.

Descrierea problemei economice operationa-
le este punctul de plecare in dezvoltarea
sistemelor. Acest pas incorporeazi optiunile
tehnologiei informatiei pentru sustinerea
proceselor economice §i a deciziilor, prin
orientarea administrdrii proceselor citre
prelucrarca datelor. Definirea cerintelor tre-
buie si descrie aplicatia economici astfel
incét si suporte un limbaj formalizat pentru
a putea fi folosit ca un punct de plecare
pentru o translatie consistentd citre tehno-
logia informatiei. Definirea cerintelor este
foarte strdns legatd de descrierea problemei.
La nivelul de proiectare a specificatiilor,
conceptul de mediu de definire a cerintelor
este transferat catre categoriile de conversii
ale prelucrdrii datelor. Modulele tranzactiilor
utilizator, care executd functiunile sunt defi-
nite inaintea functiilor insesi. Nivelu] poate
fi, de asemenea, gindit ca o adaptare a
descrierii cerintelor citre interfefele generale
ale tehnologiei informatiei. Definirea cerin-
telor si spec1ﬁcalule de_proictare trebuie si
fie vag inferconectate. Aceasta inseamna ci

o specificafic.de proiectare poaie fi schimba-

ta fard modlﬁcarea definirii cenntelor

Legatura vaga nu trebuie tOtU$1 si insemne

cad definirea cerintelor si specificatiile de
proiectare pot fi dezvoltate izolat. Dupi
completarea definirii cerintelor este mult
mai important a se defermina continutul
procesulul astfel incét orientarea citre
prelucrarea datelor, consideratd ca un sistem
de iesire, sd nu aibd influentd In continutul
cerintelor.

fn pasul al treilea (descrierea 1mplementam)
specificatia de prolectare este transferati
citre componentele hardware si  software
concrete, care stabilesc legatura fizica cu
tehnologia informatiei. Nivelurile sunt ca-
racterizate de cicluri de viatd diferite. Frec-
venta de schimbare este cea mai ridicats la
nivelul prelucrdrii informatiei i cea mai
scazutd la nivelul de definire a cerintelor,
Descrierea implementdrii este stedns legata
de dezvoltarea prelucraru mforma;m si
constituie subiect de schimbare ca rezultat al
schimbirilor tehnologlce in wrma dezvoltirii
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’ noﬂor sisteme de baze de date, refele si su-
port hardware. Nivelul de definire a cerin-
telor este important, reprezentdnd un repo-
sitory pe termen lung al cunostintelor
~economice colective §i, In acelasi timp, un
-punct de plecare pentru pasii care urmeazi
‘in generarea descrierii implementirii. Din
~acest  motiv, accentul este plasat pe
componenta de dezvoltare a definirii cerinte-
lor sau modelelor semantice.

“Definirea cerintelor este importants, din
moment ce are cel mai lung ciclu de viati in
cadrul sistemului informational, iar prin
-afinitatea ridicatd cétre descrierea problemei
economice, documenteaza utilizarea optima

a sistemului informational. Definirea cerin-
telor este legdtura intre utilizatori si imple-
mentarca inifiald a descrierii problemei lor
in limbaj de prelucrare a datelor.

Arhitectura ARIS este dezvoltata folosind
procesul de Impdrtire si niveluri de descri-
ere, incluzind solutia initiala.
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