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Mentor-mediu expert pentru asistarea in afaceri
a lntreprinderilor mici si mijlocii

Dumitru GHECENCO
sef Centru pentru Dezvoltare Tehnologici, Agentia de Dezvoltare Regionald Galati

In articol se prezintd unele din problemele abordate in tema de cercetare "Mediu expert pentru
asistare in afaceri a IMM-lor”, componentd a Programului National de Cercetare “ORIZONT
20007, Obiectul temei constd in elaborarea unui macroinstrument pentru implementarea unei
politici de dezvoltare regionald bazat pe principiile Programului de Dezvoltare Regionald a
Romdniei. In acest caz, se urmdreste promovarea unui nou tip de asistenid destinatd firmelor,
care are drept obiectiv principal, imbundtdtirea conditiilor de mediu economic pentru toate

intreprinderile din cadrul unei regiuni.

Cuvinte cheie: politicd de dezvoltare regionald,  macroinstrument, regiune economicd,

Tehnopol, f@;‘rﬁprindere Inteligentd.

¢ Preliminarii

In cursul anului 1996, Guvernul Romaniei a
finalizat in colaborare cu Uniunea Euro-
peand, Programul de Dezvoltare Regionali a
Romdniei, prin care se propune O noud
organizare a teritorinlui national in regiuni
- cu stafut de autonomie locali din punct de
- vedere economic, social §i cultural. Se
doreste ca prin activititi specifice i intensi-
 ficarea relatiilor interregionale, toate zonele
tirii si fie aduse la acelasi nivel economic.
Se va adopta o politici de dezvoltare
regionald prezentatd intr-un document numit
Carta Verde, care cuprinde principiile unei
dezvoltidri bazati pe regiuni economice.
Scopul temei.de cercetare "Mediu expert de
asistare In afaceri pentru IMM-uri" consti Tn
elaborarea unui macroinstrument pentru o
politica de dezvoltare regionald bazat pe
principiile programului sus mentionat.
Plecind de la premisa elementard, cd o
tehnologie informationald modemna aplicati
unor structuri institutionale perimate este
lipsita de orice eficientii economici, demer-
sul stiintific propune atdt fluxuri si arhi-
tecturi organizationale moderne, cat si
suportul hardware g§i software  aferent,
aliniat la cerintele unei societiti global
informati-zate. In principal sunt abordate
acele componente care au ca obiect de
activitate, organizarea, gestiunea §i promo-
varea afacerii. In acest context afacerea are

multiple intelesuri (tranzactie, comert,
intreprindere). _ :
Utilizatorii {intd ai acestui demers stiintific
vor fi, In principal, IMM-urile unei regiuni
economice, urmati de institugiile de interes
public implicate in dezvoltarea economici
zonald. In acest caz, macroinstrunientul nos-
tru va promova activitati care vor influenta
in mod semmnificativ. dezvoltarea -unei regi-
uni, De exemplu, reorganizarea si moderni-
rezdgtreprinderilor, transferul de tehnolo-
gie, atragerea investitiilor str¥ine i
dezvolta-rea cu precadere a sectorului IMM-
urilor.

Deoarece este o actiune de mari dimensiuni,
elaborarea macroinstrumentului a fost struc-
turatd in mai multe faze de cercetare
esalonate intr-un interval de timp cuprins
intre anii 1996-1999. fn cadrul contractului
de cercetare, au fost abordate pand in prezent
urmatoarele probleme:

- Identificarea, studierea si aplicarea in
procesul de elaborare a unui model global
privind dezvoltarea regionals, a unor con-
cepte economice §i stiintifice performante
privind dezvoltarea economicd durabild, in
contextul practicii internationale a ultimilor
ani. Modelul elaborat este de tip
TEHNOPOL si constituie nucleul sau nive-
lul institutional al macroinstrumentului
denumit in continuare, Mentor-mediu expert
pentru asistarea in gfaceri a intreprinderilor
mici i mijlocii. Peste nivelul institutional a




Revista nformatica Economicd, nr.4/1997

fost proiectat un nivel logic compus din
metode, algoritmi, structuri de cunostinte gi
subsisteme soft-ware destinate asistentei in
afaceri.

~ Abordarea partiald a macroinstrumentului,
tratdnd conceptual la scard redusd, compo-
nentele nivelului institutional referitoare la
interfefele specializate si componentele ni-
velului asistentdi pentru afaceri, respectiv
subsistemul expert §i subsistemul instruire
grupate sub denumirea: MENTOR/C Sistem
expert peniru consultanta in afaceri.

- Studierea componentelor mediului expert
care includ functii noi, raportate la Progra-
mul de dezvoltare regionali a Romdniei -
Cartea verde. Ne referim la structurile
organizatorice fundamentale: Tehnopolul si
Intreprinderea inteligentd in concordanti cu
cerintele IMM-urilor in materie de consul-
tantd in afaceri.

- Integrarea cercetérilor noastre in directiile
stabilite de ARPA (Advaced Research Pro-
jects Agency), pentre dezvoltarea modelelor
standard de construire a sistemelor software-
multimodul. Aceast noud directie in dome-

niul 111tehgente1 artificiale ‘are ca scop’
elaborarea _unor SLSteme cooperante mteh—

gente,
semiautomati a componentelor de program
conventionale, cu module bazate pe
cunostinte.

Pe baza noilor orientari si a acumularilor din
fazele precedente, In cadrul fazei au fost
obtinute urmitoarele rezultate:

1. Elaborarea unui model global de dezvol-
tare economicd durabild (TEHNOPOLUL),
care promoveazd mecanismul economiei
circulare, ca o alternativd la mecanismele
economiei de comandd planificate. Noul
model actioneazi in mod sinergic la nivelul
unei regiuni economice, bazindu-se pe
conceptele conexiunii sinergice si ale dez-
voltarii economice in polaritate. In structura
sa sunt regrupati principalii actori econo-
mici, mediile gtiin{ifice existente la nivel
local, impreuna cu metodele, conceptele si
instrumentele specifice de lucru.

2. Definirea unei structuri organizationale
elementare - intreprinderea infeligentd, care
constifuie noua formuld organizatorici pen-
tru componentele institutionale ale Tehnopo-

lului. Intreprmderea infeligentd, se autoorga-
nizeazi in mod dinamic, produce, gestionea-
zd superior §i aplicd eficient resursa idee,
promoveaza o sumé de tehnici si metode, pe
care operatorii economici locali vor trebui si
le utitizeze pentru a supravietui in contextul
concurential.

3. Elaborarea unui model simbolic pentru
procedura consultantei de proces. Consul-
tanfa in afaceri este abordatd ca filosofie si
atitudine a modului de sprijinire a operato-
rilor economici tip IMM.

Rezultd ci procedura de consultanti oferiti
firmelor trebuie si promoveze o noust orga-
nizare a activitifii pe bazi de procese,
inseamnd abandonarea procedurilor traditio-
nale de lucru §i fntoarcerea la esentd prin
inventarea unui mod mai bun de a gandi sia
lucra. Modetul simbolic al procedurii de
consultantd implicd, fie elaborarea wunui
plan de afaceri, fie rdspunsuri la intrebérile
utilizatorilor. Informatia euristici joaci un
rol important in modelarea simbolici. Ea
este inglobatd in procesul inferential de
rezolvare pentru a creste eﬁ01enta solutiilor

‘de consultants.

4. Formalizarea unei mefode de analizd a
problem economice pe bazit de procése
concurentiale. Pentra a-$i atinge obiectivele,
firmele trebuie s se mobilizeze peste g
dincolo de departamentele functionale spre
procesele care se desfagoarsi in mod real in
cadrul lor. Abordarea pe baza de procese
este implementata atat in cadrul strategiei de
dezvoltare organizationald cét si in cadrul
activititilor de consultanti. Aceasta mariers
de unificare va simplifica procesul de asis-
tentd ajutdnd clientul sa perceapd, si intelea-
gi §i si actioneze asuptra probiemelor care
apar in. mediu propriu pentru a imbunatiti
situatia in raport cu cerintele lui.

5. Integrarea la nivelul unor structuri
institufionale moderne (Tehnopolul si Intre-
prinderea inteligentd), a tehnologiei siste-
melor expert pentru amplificarea eficientei
economice a produselor software rezultate
din prezenta tema de cercetare.

6. Promovarea ca limbaj de dezvoltare soft-
ware, a limbajuluii JAWA. Pentru depisirea
limitdrilor apdrute in timpul experimentirii

unor module program scrise in limbajul

W
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C/C++, am identificat aceastd noud plat-
“forma software care permite dezvoltiri
‘remarcabile de programe in refea. Astfel, in
urmatoarele faze vom experimenta mediul
de  programare, pentru a materializa
rezultatele teoretice §i experimentale obti-
nute pand acum.

+ Obiectivele temei de cercetare

1. Obiective generale:

- armonizarea sistemului institutional local
si infrastructurii informationale aferente, cu
prevederile existente fn cadrul Uniunii
Europene;

- integrarea activititilor sectoriale in cadrul
regiunilor, in vederea atingerii unui nivel de
dezvoltare mai ridicat;

- studierea i elaborarea unui model instituti-
onal global pentru dezvoltarea economici
localg;

- imbunatitirea calitatii gi eficientei activiti-
tilor de conducere §i administrare a aface-
rilor;

- realizarea unitiii informationale in cadrul
societatii locale, standardizarea, normaliza-
rea informatiei, integrarea cunostmtelor §ia
ideilor proprii organizatiei;

- dezvoltarea, promovarea si diseminarea -
cadrul mediului de afaceri a unor efecie™

sinergetice privind derularea afacerilor.

2. Obiective la nivelul componentelor
institutionale:

- formalizarea unuwi model general al
sistemului inteligent aplicabil unei structuri
organizationale;

- modelarea structurii firmei in functie de
{luxul ideilor i de actiunea pietii potentiale;
- introducerea sistemului de misurare a
satisfactiei clientilor.

3. Obiective la nivelul componentelor
software : ‘

- claborarea unui plan de afaceri optim,
corespunzator cu cerinfele problemei de
consultantd, astfel incat si poatd fi utilizat in
urmaétoarele directii: pentru fixarea scopuri-
lor si obiectivelor firmei; pentru derularea cu
succes a afacerii; pentru comunicarea internd
$1 externd a competentelor specifice firmei;

- elaborarea unui mode! simbolic pentru
procedura de consultant’ tip proces; consul-

tanta de proces este abordatd ca filosofie gi
atitudine a modului de sprijinire a opera-
torilor economici tip IMM. Acest concept
std la baza strategici de dezvoltare organiza-
tionald prin faptul ci cea mai mare parte a
activitifilor de consultantd va ajuta clientul
sd perceapd, si Infeleagd si sd actioneze
asupra proceselor care apar in mediul pro-
priu, pentru a fmbundtati situatia in raport cu
cerinfele lui si a o corela cu cerintele solici-
tate de standardele internationale asociate;

- definirea unei metode de misurare si
evaluare a satisfactiei clientului in raport cu
calitatea serviciilor oferite de procedura de
consultantd;

- utilizarea in practica obisnuitd a derularii
afacerilor a instrumentelor software inteli-
gente In regim monouser, multiuser sau dis-
tribuit intr-o retea;

- furnizarea cunostintelor pentru instruire in
domeniul afacerilor;

- furnizarea de experienta pozitivi in dezvol-
tarea capacitétii de expertiza.

¢ Prezentarea mediului expert

Mediul expert va fi conceput.gi_realizat ca
instrument al politicii de dezvoltare pentru o
regiune economicd tratatd conform modelu-
loi societdfii global informatizate. El va
incorpora tehnologii bazate pe inteligenfa
artificiald, in scopul asigurdrii unei eficiente
cit mai mari a deruldrii afacerilor. Mediul
expert face parte din aceeasi clasi de
instrumente cu Fondul de Dezvoltare Regio-
naid §i va permite aplicarea unei politici de
dezvoltare economice prin:

- asigurarea de asistentd autoritiitilor locale
si judetene implicate in procesul de imple-
mentare a politicii de dezvoltare regionali;

- congtientizarea problemelor regionale din
Roménia de cétre politicieni, specialisti,
opinia publica, prin difuzarea de informatii
st documente in acest sens;

- asigurarea unei baze de cunostinte necesare
pentru derularea unei strategii locale de dez-
voltare regionala;

- realizarea unor modele de tucru bazate pe
principii noi, prin care o politici regionald
va putea fi utilizatd In mod eficient de citre
autoritdtile locale;
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- descrierea modalititilor prin care conduce-
rea locald poate conlucra cu actorii regionali,
in scopul promovirii dezvoltiirii economice.
Prezentul studiv, Model experimental cu
Junctii extinse, abordezid componente ale
mediului expert care includ functii noi sau
extinse, in raport cu versiunea anterioars. Ne
referim, in primul rind, la componenta insti-
tufionald a mediului expert, Tehnopolul,
structurat in concordant cu cerintele comu-
nitdtil locale si ale standardelor Uniunii
Europene referitoare la dezvoltarea econo-
micd regionald,

In al doilea rind, ne referim la componenta
logic8, asistentd in afaceri, care va oferi
efectiv consultanta referitoare la aspecte
tehnice de mariagement, marketing, contabi-
litate §i finante sub forma unui plan de
afaceri. Prin scurte sesiuni de consiliere cu
sistemul, utilizatorul (omul de afaceri) va
primi o solufie adecvati (sinteticd sau
extinsd) pentru proiectele sale de viitor bazat
pe o tripld serie de modele: economice,
juridice si financiare.

Mediul de afaceri este abordat.in. viziune -
sistemicé, fiind un sistem cibernetic compus-

din sub51steme, componente §i caracteristici,
‘avind ca obiect de"activitate
promovarea afacerii. In.acest context, aface-
rea are muitiple mtelesun initiativd prlvata
tranzactie, comert, intreprindere. Mediul ex-
pert pentru asistare in afaceri a IMM-urilor
este organizat pe doud niveluri:

A. Nivelul logic este format din trei clase:
metode-modele simbolice, date—cunog;tmte si
subsisteme software.

Al. Clasa metode-modele este formatd din
doud subclase:

1. Subclasa metode contine, pe Iang3 princi-
palele metode de "top management", care
sunt aplicate de procedura simbolici de con-
sultanti (Géndirea inductivi, Reenginering
si TOM ) si o metoda originald denumit
analiza proceselor concurentiale lucrative.
Abordarea pe bazi de procese este imple-
mentatd atdt in cadrul strategiei de dezvolta-
re organizationald, cit si In cadrul activita-

tifor functionale aferente (de exemply, .

functia de consultants). Aceastd manierd de
unificare va simplifica procesul de asistents
ajutdnd clientul sd perceapi, si ingeleagd si

I

sa acfioneze asupra proceselor care apar in
mediul propriu pentru a imbundtiti situatia
in raport cu cerintele lui. In paralel se
realizea-z4 si o corelare a rezultatelor cu
cerinfele solicitate de standardele internatio-
nale din domeniu. Analiza proceselor
concurentiale lucrative este o metodd desti-
nati reducerii substantiale a duratei necesare
intre conceptia si finalizarea unui produs
prin asocierea, inci de la Inceputul proiectu-
lui, a tuturor competentelor ce contribuie la
realizarea acestuia (proiectare, productie,
aprovizionare, calitate etc.). Se bazeazi pe
concurenja -proceselor §i pe criteriul de
organizare a fluxurilor pe orizontald.

Acest nou mod de organizare este menit de a
mari eficienfa si productivitatea intreprinde-
rii prin modificarea substantialdi a organi-
zafiel tipice verticale adoptate incd de la
inceputurile Revolutiei Industriale. Tehnicile
rezultate bazate pe aceste proceduri permit,
pentru o resursdi {ip echipd de proiectare,
depagirea modului de lucru secvential, adop-
tarea unuia concurent (cvasiparalel), cu
rezultate importante, atit in ceea ce priveste
calitatea produselor obtinute ~cit si a prefus
tui 101 '

ubclasa modele dezvolti ‘modele
simbolice -pentru trei tipuri de probleme:
intreprinderea inteligents, procedura de con-
sultantd i instruirea. Mediul expert va oferi
efectiv consultanti referitoare la aspecte
tehnice de management, marketing, contabi-
litate §i finante. Solutia adecvati (sintetica
sau extinsd) pentru proiectele sale de viitor
va fi rezultatul unei triple serie de modele:
economice, juridice si financiare.

A2. Clasa date-cunogstinte. Cuprinde struc-
turi de organizare si gestionare a bazei de
cunostinte multimedia, prezentate in fazele
anterioare ale contractului de cercetare.

A3. Clasa subsisteme software reuneste
urmdtoarele subsisteme: 1. Subsistemul ex-
pert; 2. Subsistemul instruire; 3. Subsiste-
mul autoinstruire; 4. Subsistemul interfatad
om-magina; . 5. Subsistemul comunicatii
Internet; 6. Subsistemul consultanti.
Subsistemele sunt formate din mai multe
module "inteligente" care coopereazi utili-
zind doud baze de cunostinte i rationa-
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~mente diferite, procesate i cadrul unui
- sistem economic tranzactional de timp real.
B Nivelul ﬁznc—tehnopolul este format din:
- structuri emitdtoare ca centre sau institutii
care vor acorda asistentd si know-how
referitor la afaceri;

- structuri receptoare formate la rdndul lor
din intreprinderi mici si mijlocii care consti-
tuie piata potentiala ce trebuie si beneficieze
de serviciile mediului de afaceri.

Utilizatorii {intd ai acestul demers stiintific,
vor f1, In principal, IMM-urile unei comuni-
tati locale, urmati de institutiile de interes
public implicate In dezvoltarea economica
zonald. Solufia poate fi aplicatd integral, ca
suport pentru dezvoltarea economici locali,
sau partial {componente ale ambelor nive-
turi) pentru IMM-uri ca: birourile de avocati,
birourile notariale si, in general, de toate fir-
mele si institutiile care acorda consultani.
C. Infrastructura de comunicatii este
conceputi pe baza tehnologiel sistemelor
expert ca un agent inteligent care utilizeazi
un nucleu de timp real (WINDOWS NT) si
World-Wide-Web, pentru a facilita interacti-

unea utilizatorului cu o gamd largd de

resurse Internet. De exemplu, sistemul poate

-utiliza functia neffind pentru a determina

adresa de e-mail a unui Centru de consul-
tantd. Astfel, intr-o primi etapi, Mediul
expert prin subsistemul s3u de comunicatii
se poate conecta la cele mai potrivite agentii
1 societdfi de consultantd pentru cererile
formulate de cétre solicitanti. Cu alte cuvin-
te, sistemul trebuie si fie capabil si estimeze
nevoile curente de informare ale omului de
afaceri §i s#-gi ghsecascd automat agen-
tia/societatea de consultan{d cea mai potri-
vitd, care s#-1 acopere complet si eficient
nevoia de consiliere. Deci, sistemul expert
indica pe cel mai bun asistent in afaceri, care
poate {i consultat local sau la distanii.

+ Directii de dezvoltare

Pentru urmditorii doi ani (1998-1999) ai
contractului cadru de cercetare, ne propunem

-finalizarea urméitoarelor probleme:

* Optimizarea decizillor prin metoda
bussiness game. Subsistemul isi propune si
preia problemele decizionale ale unei firme

multiprodus, care functioneaza in conditii de
incertitudine. Pe parcursul simularii, parte-
nerii sunt solicitati si adopte decizii in
diverse situatil de productie si financiare ale
firmet, in diferite conjuncturi ale pietelor de
desfacere, estimind efectele directe i
indirecte ale mdsurilor propuse. Conceptia,
realizarea si utilizarea unei simuléri de tip
business-game oferd omului de afaceri
posibilitatea de a lua decizii optime de orga-
nizare si conducere, in vederea atingerii unor
performante ridicate.

Parcurgdnd cu ajutorul calculatorului mai
multe etape ale activitatii firmei si analizind
rezultatele obtinute pe baza deciziilor luate
pe etape, utilizatorul are posibilitatea si
depisteze atét strategiile care 1-au condus la
succes, ¢at si pe cele care f-au condus la
pierderi. Astfel, personalul de conducere va
fi In mésurd sd adople variantele care
garanteazd obfinerca unor avantaje economi-
co-financiare cit mai mari, dupd parcurgerea
tuturor etapelor simuldrii. Prin  aceste
metode, managerii pot cunoagte profund
desfigurarea proceselor economice §i, pe
aceastd bazd, pot prefignra unele efecte
economice probabﬂe ale decxzuior luate in
acest domeniu.

_» Mediul de afaceri si Sistemele calititii
= APrin utilizarea acestor tehnologii in mtcresul

firmei, subsistemul calit3itii se va focaliza pe

. urméatoarele elemente:

1. Pret adaptat piefei;

2. Tratarea calititii exact aga cum este cerutd
de client, dar fincadratd in standardele
internationale de profil ;

3. Precizie absoluta privind conditiile si
termenele de livrare.

4. Obtinerea de profit.

Convergenta unor {raséturi caracteristice ale
conceptului de calitate si ale sistemelor
informatice, ca acelea de a f1 universale,
globale, sistemice si cibernetice, conduce la
concluzia c&, functia obiectiv a sistemului
informatic este aceea de a produce calitatea.
Plecind de la aceasta concluzie, calitatea va
f1 infegratd in cadrul Sistemelor Informatice
de Conducere a IMM-ului sub forma unui
subsistem cu functii concrete. In acest scop,
tehnologia respectivd va fi implicatd in
modernizarea si restructurarea firmelor, de-
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oarece poate constitui o sursd infeligentd de
profit si avantaj concurential. In plus, se vor
oferi argumente pentru a convinge clientii ¢a
activitatile si serviciile oferite de IMM, sunt
conforme cu cerintele standardelor internati-
onale de calitate (din seria ISO 9000).
Efortul cel mai important de cercetare in
cadrul acestet teme va fi directionat pentru
Studierea i elaborarea instrumentelor de
rezolvare a problemelor specifice dezvoltdrii
economice locale prin mijloace informatice,
teme putin abordate de cercetarea aplicativa
romaneascd si de literatura de specialitate, in
mod special.
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