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Project Management Personnel Competencies Evaluation
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An important factor for the success management of IT projects is the human resource. People in-
volved in the project management process have to be evaluated. In order to do that, same crite-
ria has to be specified. This paper describes some aspects regarding the personnel evaluation.
Keywords: project management, IT projects, software development.

ntroducere

Un proiect se considera ca este finalizat cu
succes dacd sunt respectate restrictiile de timp,
cost si performanti. In plus trebuie avut in ve-
dere ca realizarea proiectului sa se realizeze
fara perturbarea fluxului de baza al organizati-
ei si fard modificarea culturii organizatiei.
Proiectele IT sunt acele proiecte care includ
dezvoltarea sau implementare de sisteme sof-
tware si hardware, comunicatii de date, video,
voce sau sisteme integrate [APMRO02]. Exem-
ple de proiecte IT sunt:

dezvoltarea unui produs software nou;
= achizitia de echipamente hardware;
= achizitia de produse software;
= instalarea unei retele de calculatoare intr-o
firma;

= mentenanta unui sistem existent;
* implementarea unei aplicatii software.
Personalului implicat in procesul de manage-
ment a proiectelor IT este evaluat pe baza ex-
perientei practice, a specializarilor profesiona-
le si a diplomelor obtinute.
Prin obtinerea de diplome de studii, precum
diploma de licentd cu o anumitd specialitate,
diplomd de masterat sau alte diplome care
atestd urmarea unor cursuri de specialitate in
institutii de invatamant superior (cursuri post-
universitare, doctorat), se presupune parcurge-
rea anumitor etape obligatorii de catre persoa-
nele care le detin si, prin acestea, se confirma
pregatirea persoanelor in domeniul respectiv.
In acest caz, institutiile de invatamant superior
garanteazd pregdtirea persoanelor care au obti-
nut aceste rezultate.
Experienta profesionald a personalului este o
altd modalitate pentru evaluarea acestuia. Ex-
perienta se castigd In timp, printr-o activitate
indelungatd intr-un domeniu specific. Experi-

enta personalului este importantd si, de aceea,
trebuie luatd in considerare in certificarea
acestuia.

Elaborarea unui proiect presupune existenta
unui specialist de o noua facturd, managerul de
proiecte, cel care are cunostinte teoretice si
practice 1n ceea ce priveste definirea obiective-
lor, identificarea resurselor, stabilirea interde-
pendentelor si mai ales obtinerea unui nivel de
comunicare care permite obtinerea consistentei
mesajelor si mentinerea in limite care sa nu
afecteze dinamica fluxurilor.

Certificarea personalului
O altd modalitate de certificare a personalului
este prin promovarea unor examene de certifi-
care profesionald. Acest tip de certificare este
voluntard si scumpa. Pentru obtinerea certifi-
carii trebuie urmate o serie de cursuri de speci-
alitate, cursuri care costa destul de mult, Insa
prin certificare se conteaza pe obtinerea unui
venit mai mare.
Certificarea personalului in domeniul realizarii
de aplicatii software presupune parcurgerea
unor proceduri care evidentiaza:
= cunoasterea unor tehnici si metode; sunt vi-
zate acele tehnici si metode care se utilizeaza
la dezvoltarea proiectelor software in cadrul
firmei;
= abilitati pentru utilizarea de medii de pro-
gramare;
echipa $1 pentru respectarea de cerinte.
Programele de certificare trebuie sa fie stimu-
lative pentru managerii proiectelor si membrii
echipelor de managementul proiectelor (perso-
nalul implicat in managementului proiectelor)
pentru [ASROO02]:
= extinderea si Imbunatatirea cunostintelor
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» continuarea educatiei

= Imbunadtatirea calititi managementului pro-
iectelor

= Indeplinirea mai buna a obiectivele proiecte-
lor

Beneficiile programelor de certificare sunt

pentru:

= personalul de managementul proiectelor: un
certificat recunoscut international pentru ca-
lificarea si competenta lor

= furnizorii de servicii de managementul pro-
iectelor: o demonstrare a calificarii si com-
petentelor profesionale a angajatilor lor

= clienti: 0 mai mare siguranta de a obtine ser-
vicii de cea mai buna calitate de la profesio-

nistii In managementul proiectelor
Pentru aceste scopuri, sunt evaluate o varietate
de calificari si competente referitoare la aspec-
te privind:
= cunostintele in domeniu
= experienta
= comportamentul personal
= impresia generald a personalului implicat in
managementul proiectelor.
Certificarea in managementul proiectelor con-
form International Project Management Asso-
ciation (IPMA) se realizeaza pe patru niveluri,
tabelul 1, [APMRO02], [ASRO02].

Tabelul 1. Sistemul IPMA de certificare a personalului

Titlu Abilitati Validitate

Director proiect, certifi-
cat A
(nivel A IPMA)

. y . 3-5 ani
Manager de proiect se- | Competentd = cunostinte
nior certificat + experientd + comporta- | B
(nivel B IPMA) ment personal
Manager de proiect cer- s
tificat (nivel C IPMA) C Perioada limitata
Manager de proiect aso- Perioada nelimitata
ciat Cunostinte D Optional: perioada
(nivel D IPMA) limitata

Conform acestui sistem, se organizeaza urma- tificarii.

toarele activitati de certificare:

= certificarea ca manager de proiect asociat;

= certificarea ca manager de proiect;

= certificarea ca manager de proiect senior;

= certificarea ca director de proiect;

» re-certificarea ca manager de proiect asociat,
manager de proiect, manager de proiect se-
nior si ca director de proiect.

Asociatia Project Management Institute (PMI)

realizeaza certificari Project Management Pro-

fessional (PMP). Prin certificarea profesionala

PMI, posesorul unui certificat PMP:

» demonstreaza experienta profesionald sau
educatia corespunzatoare;

= face fatd unei examinari riguroase;

= este de acord un cod de conduita profesiona-
13;

* se obligd sd mentind recunoasterea statutului
printr-o indeplinire continud a cerintelor cer-

Pentru certificarea PMI, candidatii trebuie sa
aibd ce putin studii liceale (diploma de bacala-
ureat), 7500 de ore in pozitie de lider 1n activi-
tati din cadrul proiectelor, 60 de luni de expe-
rientd in managementul proiectelor si 35 de
ore de educatie In managementul proiectelor.

Metode de comunicare utilizate
Comunicarea in cadrul proiectelor reprezinta
un factor foarte important pentru succesul pro-
iectelor. Este necesara existenta unor abilitati
de comunicare ale personalului implicat in
procesul de management al proiectelor, pre-
cum si cunostinte si experienta in ceea ce pri-
veste metodele de comunicare utilizate.

In procesul de management al proiectului se
pot combina formele de comunicare
[GAREO04]:

= discutie individuala,
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= sedinta

= workshop.

Obiectivul discutiei individuale a managerului
proiectului cu un membru al echipei proiectu-
lui de a schimba informatii despre proiect si
asteptari reciproce despre colaborare. Aceasta
orientare de baza creeaza premisele participarii
la sedintele de proiect si la workshop-ul de
start.

Sedintele sunt o forma de comunicare care au
ca obiectiv informarea echipei proiectului si a
persoanelor interesate despre evolutia proiec-
tului, de catre echipa de atribuire a proiectului
si managerul proiectului. Sedinta este o meto-
da de comunicare predominant unidirectionala,
care dureaza 2-3 ore, existand putine posibili-
tati de interactiune. In cadrul demaririi proiec-
tului se remarca sedinta de demarare (kick-off
meeting).

Workshop-ul de proiect are ca obiectiv este
dezvoltarea, in cadrul echipei, a unei imagini
de ansamblu a proiectului. Prin interactiunea
membrilor echipei, workshop-ul are un puter-
nic caracter de dezvoltare a culturii proiectu-
lui. Un workshop de demarare a proiectului
dureazd 1-3 zile. Discutiile in cadrul wor-
kshop-ului sunt coordonate de un moderator.
Numadrul de participanti la un workshop de
proiect nu ar trebui sa depaseasca 15 persoane.
Membrii echipei proiectului trebuie sa partici-
pe pe intreg duratd a desfasurdrii. Persoanele
interesate de proiect pot participa ca invitati.
Echipa de atribuire a proiectului (proprietarul
proiectului) prezinta rezultatele majore la fina-
lul workshop-ului. Prin implicarea din timp a
persoanelor interesate de proiect §i a tuturor
membrilor organizatiei proiectului se realizea-
za o contributie esentiald la marketingul pro-
iectului.

Concluzii

Procesul de management al proiectelor este in-
fluentat de o serie de factori. Dintre acestia se
remarca certificarea si nivelul de pregatire a
personalului, metodologiile si standardele uti-
lizate, instrumentele software utilizate, com-
plexitatea proiectelor, nivelul de certificare a
firmei si relatiile si orientarea proiectului catre
client/utilizator. In urma identificarii factorilor
de influenta urmeaza cuantificarea acestora in

vederea includerii in sistemul de indicatori
pentru evaluarea managementului proiectelor
IT. Cuantificarea factorilor de influent este un
proces complex, care necesitd studierea unor
esantioane de proiecte derulate anterior sau
aflate in curs de derulare.

Pregatirea corespunzatoare a personalului nu
garanteazd automat cd firma produce software
de calitate. Pentru a obtine software de calitate
firma trebuie sa aiba personalul bine pregatit si
procesul de dezvoltare software sa se realizeze
in conformitate cu standarde de calitate exis-
tente

Incheierea cu succes a proiectelor IT se reali-
zeaza doar printr-o activitate de echipd. Perso-
nalul este inzestrat cu calitati individuale, dar
un rol esential il are capacitatea fiecarui speci-
alist certificat de a se integra in echipa, de a
produce componente care prin asamblare sa
conduca la obtinerea produsului finit ca intreg.
Un rol esential il are comunicarea in cadrul
echipei precum si cunoasterea de catre coor-
donatorul acesteia a potentialului fiecarui
membru. In acest fel are loc distribuirea de
sarcini care corespunde acestui potential, ceea
ce conduce la Incadrarea in grafice a consumu-
rilor de resurse si la asigurarea parcurgerii eta-
pelor in termenele planificate.

Modalitatea de selectie a personalului care sa
lucreze in cadrul unui proiect are o importanta
deosebita asupra desfasurarii viitoare a proiec-
tului.

Competentele sociale sunt foarte importante
pentru omogenitatea echipei, membrii acesteia
trebuie sd aiba cunostinte i experientd in me-
tode de prezentare, facilitare si lucru in echipa.
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