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One of the most important needs in banks development is the investments in IT. In Romanians
banks, this investment decision is not an easy one, because it involves a decrease in human
resources and significant changes in the manner banks manage its business. In this paper |
present some arguments for the IT development in Romanian banks, focusing on advantages

the IT brings on banking services.

evoia de tehnologie a informatiei

Una din necesitdtile urgente in dezvolta-
rea institutionald a bancilor este investitia in
tehnologia informatiei. O tehnologie infor-
mationald prezinta o serie de avantaje, intre
care merita atentia:
¢ executa operatiuni de baza sau transferuri
de bani mai eficient, cu risc redus si cu acu-
ratete mai mare;
¢ permite un mai bun management si con-
trol al informatiei.
La majoritatea bancilor romanesti lipseste, in
general, abilitatea de a sti cu precizie situatia
zilnica a activelor, pasivelor, functiunilor tre-
zoreriei, care este pozitia unui anumit client,
care este situatia fiecarui cont. Fara aceste in-
formatii apar riscuri in sistemul bancar, ris-
curi care nu pot fi controlate usor. Aceste in-
formatii trebuiesc sd fie permanent la dispo-
zitia conducerii, astfel Incat sa se reactioneze
in timp util.
¢ interfata cu clientul este imbunatatitd prin
folosirea tehnologiei informatiei, pentru ca si
acum se pierde mult timp cu birocratia in
banci.

Sistemul informatic bancar: functiuni si
caracteristici

Un sistem informational al unei banci este cu
atat mai eficient cu cat culegerea, prelucrarea
si transmiterea informatiei are la bazd mij-
loace moderne de calcul sau dacd este susti-
nut de un sistem informatic adecvat. Sistemul
informatic bancar poate realiza o multitudine
de functiuni: procesarea tranzactiilor; intoc-
mirea si tinerea evidentei contabile §i a altor
evidente operative privind operatiunile cu-
rente ale clientilor, creditele, depozitele, ope-

ratiunile documentare, operatiunile specula-
tive; Intocmirea rapoartelor pentru conduce-
rea operativd a bancii; Intocmirea rapoartelor
solicitate de Banca Centrala si alte organe ale
administratiei centrale sau locale; furnizarea
de informatii necesare deciziilor strategice.
Toate acestea au drept finalitate: rationaliza-
rea muncii de rutind; rapiditate si calitate in
de eroare de prelucrare; operativitate in lua-
rea deciziilor de zi cu zi; fundamentarea co-
recta a deciziilor strategice.

Analiza economico-financiara Intr-o banca
nu poate fi facutd corespunzator fara un sis-
tem informatic puternic, performant, care sa
poatd furniza informatii in timp real si de ca-
litate si utilitate deosebite.

Se considera ca un sistem informatic bancar
eficient trebuie sd prezinte urméitoarele ca-
racteristici:

¢ integrat, acoperind toata gama de operati-
uni bancare;

¢ multibranch, tranzactiile pot fi executate
din orice sucursald, indiferent de locul unde
clientul 1si are deschis contul;

¢ multicurrency, tranzactiile pot fi efectuate
in orice valuta, indiferent de valuta in care
sunt exprimate conturile clientului;

¢ tranzactional, in baza informatiilor pri-
vind tranzactia respectiva, sistemul genereaza
automat toate operatiunile contabile precum
si mesajele SWIFT aferente sau, dupa caz, in
baza mesajelor SWIFT genereaza tranzactia
si respectiv inregistrarile contabile;

¢ in timp real, orice tranzactie care a fost
introdusa 1n sistem si a fost autorizata cores-
punzator este reflectatd imediat in toate evi-
dentele bancii.
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Desi, la o prima vedere un sistem informatic
bancar pare simplu de realizat, realitatea este
cu totul alta. Pentru banca centrald, sistemul
informatic al Bancii Nationale a Romaniei
este o preocupare continud si a evoluat gra-
dual, in prezent atingdnd un nivel mediu In
ceea ce priveste complexitatea si gradul de
interconectare ale tehnologiilor si aplicatiilor
sale. Principalele proiecte derulate in anul
2004 au vizat continuarea procesului de in-
formatizare a activitatii contabile, adminis-
trarea resurselor umane, administrarea circu-
latiei monetare, activitatea de achizitii si im-
plementarea unui sistem modern de rating
bancar.

Pentru o banca comerciala problema siste-
mului informatic nu este una de moment,
numai la infiintare sau cand decide sa treaca
la automatizarea lucrarilor. Practic, aceasta
problema persistd de-a lungul intregii vieti a
unei banci deoarece calitatea serviciilor oferi-
te de o banca, precum si deciziile operative si
strategice depind de calitatea sistemului in-
formatic.

Nevoia de tehnologie a informatiei si provo-
carea de a implementa tehnologia informatiei
in Romania este ingreunatd de integrarea
complexd, respectiv combinatia dintre nevoia
de a automatiza un proces existent sau de a
schimba complet afacerea.

Beneficiile tehnologiei informatiei sunt mult
mai greu de realizat, deoarece ele implica in-
locuirea fortei de muncd umane cu tehnolo-
gie, implicd schimbari in modul 1n care banca
isi realizeazd afacerile, iar toate aceste
schimbari dureazi destul de mult timp. In
acelasi timp, insd, cu toate aceste riscuri si
dificultati, beneficiile pe termen lung sunt
considerabile.

Concluzia celor spuse este ca, instaldrile de
tehnologie a informatiei reprezintd restructu-
rarea reald, in adevaratul sens al cuvantului.

Servicii electronice pentru clienti

Crearea de servicii moderne pentru corporatii
si populatie constituie pentru banci o preocu-
pare permanentd. Una dintre directiile strate-
gice de actiune a bancilor romanesti este sis-
temul integrat de plati electronice. Tehnolo-
gia informatiei este din ce Tn ce mai prezenta

in viata noastra, astfel incat se va face mai
mult remarcatd prin absentd decat prin pre-
zentd. Tehnologia este simplad pentru cei care
s-au ndscut dupa ce s-a inventat. Existd doua
sintagme-cheie in prezentarea solutiei pe ca-
re, in general, bancile au adoptat-o: arhitec-
turi flexibile si tendinta de descentralizare
a prelucrarii informatiei.

Din cauza evolutiei tehnologice foarte rapide,
nu poti schimba un sistem bancar in fiecare
an sau la doi-trei ani. De aceea banca trebuie
sd-si constituie infrastructura de comunicatii
suficient de flexibild pentru a integra noutati-
le tehnologice in domeniul tehnicii de calcul.
Pe de altd parte, bancile din Romania sunt
percepute ca fiind foarte mici; acest lucru es-
te valabil - din punct de vedere al dimensiu-
nii activelor. Primele cinci banci romanesti in
functie de marimea activelor (BCR, BRD-
Sociéte Générale, Raiffeisen Bank, CEC,
ABN Amro Bank) detineau in anul 2004 cca
60 la sutd din activele bilantiere aggregate’.
Cresterea activelor bancare pe total sistem a
fost de 16,7%, in conditiile obtinerii unei va-
lori a activelor bancare de aproximativ 15
miliarde de euro, ceva mai putin de 30% din
PIB.

In ceea ce priveste reteaua teritoriala, bancile
mari au retele foarte largi ( CEC -1.510 uni-
tati, BCR -291 unitati, Raiffeisen Bank -192
unitati, BRD - 173 unitati, BANC POST-
166 unitati). Dificultatile acestor banci in im-
plementarea tehnologiei informatiei sunt de
ordin tehnologic.

Astfel, la nivelul unei unitati bancare, unde
sunt retele locale de calculatoare, au loc ur-
matoarele necesitati de transfer de date:

- transferul de informatii catre centru pentru
consolidare si transfer electronic de fonduri
interbancar;

- conexiuni digitale directe - terminal distant
pentru aplicatii referitoare la transferurile ex-
terne;

- conectarea ATM-urilor la calculatorul cen-
tral;

Solutia la care s-a ajuns:

- retele locale la nivel de unitati;

- retea metropolitand la nivel de Bucuresti;

- o retea generala la nivelul intregii banci,

' BNR- Raport anual 2004
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- reteaua Rompac - operator Global-One;

- solutii terestre tip X25;

Pe aceastd infrastructurd s-a format un bun
serviciu de decontare electronicd - transfer
electronic de fonduri interbancar- cu ritmul
de decontare la 24 de ore.

Alt serviciu este cel legat de plitile externe;
scopul oferirii acestuia este cresterea operati-
vitatii, accelerarea platilor, inclusiv apropie-
rea de client, iar solutia-descentralizarea ope-
ratiunilor de decontare prin introducerea da-
telor si controlul documentelor la unitétile
din tara, iar autorizarea platilor efective la
nivelul sediului central

Transferul de fonduri in exterior, prin autori-
zare la sediul central, se face prin reteaua
SWIFT.

O parte componenta a activitatii de retail este
sistemul plitilor prin carduri, un element
important al strategiei marilor banci roma-
nesti.

S-au stabilit contacte Incd din 1991 cu VISA
si EUROPAY.

Cei doi indici specifici ai pietei de carduri
sunt:

- Indicele de penetrare in ceea ce priveste cli-
entii potentiali;

- Indicele de consum ce reprezintd valoarea
cheltuielilor ce se pot efectua pe un card.
Peste 94% din cardurile emise in Romania
sunt carduri de debit, cele mai multe fiind fo-
losite la plata salariilor. Asa se explica faptul
ca sunt utilizate mai mult pentru retragerea
de numerar.

Totusi, exista din ce in ce mai multe persoane
care solicita emiterea unui card de debit pen-
tru a fi protejate de riscurile pe care le impli-
ca banii lichizi. Nu 1n ultimul rand, romanii
solicitd emiterea unui card pentru a-1 folosi in
straindtate.

Plata facturilor catre furnizorii de utilitati
prin intermediul ATM-urilor este unul dintre
serviciile cele mai tentante prin care clientii
isi economisesc timpul petrecut la ghiseele
aglomerate. Sub acest aspect, BCR are cel
mai mare numar de contracte cu diferiti fur-
nizori, incluzand pe langa operatorii de tele-
fonie mobild (prezenti si la unele din celelalte
banci) si furnizorii de utilitati: apa, gaze, cu-
rent, telefonie fixa. Taxele si impozitele loca-

le pot fi achitate cu ajutorul cardurilor prin
BCR, Banc Post si Banca Transilvania.

In concluzie, riméane pentru toate bancile im-
plicate in sistemul cardurilor, o vastd munca
de educare a populatiei privind avantajele si
dezavantajele acestui sistem. Riscurile pot fi
controlate, iar avantajele sunt mai mari decat
dezavantajele.

Serviciile bancare pe Internet, reprezinta
un alt instrument de platd electronica. Cu aju-
torul lui, clientii bancilor economisesc timp
si bani, efectuand operatiuni care se realizea-
za In mod curent la ghiseul bancii, insa cu
comisioane cu pana la 50% mai mici.

Internet bankingul este un serviciu disponibil
tuturor persoanelor, prin care se pot realiza
operatiuni bancare 24 de ore pe zi, sapte zile
pe sdptamana, din orice parte a lumii unde
existd o conexiune Internet, oferind mobilita-
te si confort. Tranzactiile au loc online si in
timp real, beneficiind de acelasi grad de pro-
tectie acordat de banca propriului sistem in-
formatic.

Securitatea tranzactiilor realizate prin Inter-
net este si principalul aspect care ar trebui sa-
| intereseze pe client. Conexiunea la Internet
este monitorizatd In permanentd, iar pentru
accesul 1n sistemul informatic al béancii fieca-
re abonat are un nume de utilizator si o paro-
1a. O alta masura de securitate este valabilita-
tea pentru o singura sesiune de lucru a paro-
lelor de recunoastere, la o noua conectare
generandu-se o alta secventa de parole.

Acest serviciu este destinat in cea mai mare
parte persoanelor fizice si este oferit in mod
gratuit de catre cea mai mare parte a bancilor.
Piata financiara si cea a comunicatiilor mobi-
le au facut un pas important, prin introduce-
rea serviciului de mobile banking,
SmartTel SMS, dezvoltat de compania Uni-
versal Card Systems.

Pentru a oferi clientilor sdi o libertate de mis-
care mai mare, bancile au inceput sd puna la
dispozitie si servicii de mobile banking. in
functie de operatorul de telefonie mobila la
care clientul este conectat, se pot alege una
din cele trei variante de servicii oferite de
BRD (cu Orange), BCR (cu Connex, Orange,
Zapp si CosmoRom) si Raiffeisen Bank (cu
Connex).
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Mobile banking-ul permite obtinerea mai
multor informatii financiar-bancare, indife-
rent de zi sau de ora, folosind numai telefo-
nul mobil, fard a merge la banca, la bancomat
sau la un calculator conectat la Internet. Pen-
tru fiecare solicitare de informatii se primeste
un mesaj text care este tarifat ca SMS de ca-
tre compania de telefonie.

Serviciile de mobile banking pot fi accesate
prin intermediul mesajelor scrise sau al pro-
tocolului WAP, 1n functie de tipul telefonului
pe care 1l poseda utilizatorul.

SmartTel SMS reprezintda o aplicatie de
SMS banking, cu rol de interfata de comuni-
care intre banca si clientii sdi, contribuind la
optimizarea schimbului de informatii Intre
acestia. Prin intermediul serviciului SmartTel
SMS, utilizatorii, persoane fizice sau juridi-
ce, primesc informatii referitoare la conturile
pe care le detin la bancile care oferd in pre-
zent serviciul.

Informatiile sunt receptionate pe telefonul
mobil, sub forma mesajelor SMS. Serviciul
foloseste ca suport de transmisie retelele
GSM ale operatorilor de telefonie mobila
(Orange, MobiFon, Zapp, Cosmorom), iar ca
suport informational mesajele text in protocol
SMS.

Principalul avantaj pe care il prezinta servi-
ciul se refera la mobilitate. Serviciul, dispo-
nibil 24 de ore din 24, poate fi accesat ori-
cand si oriunde, prin simpla apelare de pe te-
lefonul mobil a numarului 681, informatiile
primindu-se aproape instantaneu pe telefonul
mobil, sub forma mesajelor SMS.

Printre alte avantaje ale SmartTel SMS se
pot enumera accesul direct la informatiile
despre cont si schimbul rapid, eficient si si-
gur de informatii prin intermediul mesajelor
SMS, serviciul fiind de fapt o modalitate si-
gurd si confidentiala de informare.

Securitatea serviciului si confidentialitatea
informatiilor primite sub forma mesajelor
SMS este garantatd de insasi cartela SIM a
utilizatorului, care asigura identificarea unica
in reteaua GSM a posesorului acesteia.
SmartTel va diversifica gama serviciilor ofe-
rite, punand la dispozitia clientilor sai §i in-
formatii precum cursul de schimb valutar, is-
toricul ultimelor tranzactii din cont, posibili-
tatea transferului de fonduri dintr-un cont in
altul, plata facturilor telefonice direct din
cont pe baza unui mesaj SMS transmis catre
banca de pe propriul telefon mobil sau
transmiterea de mesaje clientilor cu privire la
soldul contului la orice modificare intervenita
in cont. Ultima facilitate, si anume transmite-
rea de mesaje de tip ,,push” — fara solicitarea
prealabild a clientului — este foarte utild pen-
tru prevenirea si identificarea imediatd a ori-
carei tentative de frauda.
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