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Electronic Workflow in Informational Systems
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If we see the organization like an open system, we must to analyze the importance of
environment, related with exploitation, survived and development of that system. This thing
accentuates the attention for the relationships between system and environment, and also the
transformations from the inside of the system. Usually, the organizations answers to these
dependences thru maintain exchanges of resources with other organizations using different
workflows. Because the information is the main resource of exchange chain and the link
channel is an informational channel, became necessarily one theoretical approach for

informational workflows in an organization.
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Dezvoltarea spectaculoasa a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) are
si efecte negative asupra organizatiilor, din-
colo de toate consecintele pozitive pentru
orice societate in general. Un astfel de efect
negativ 1l reprezintd scaderea costului obtine-
rii informatiilor, care genereaza surplus de
informatie, care genereazad 1n final cresterea
redundantei informationale, culmindnd cu
lipsa informatiilor necesare fundamentarii
deciziilor. Dar poate acesta este un scenariu
prea pesimist.

Din perspectiva analizarii fluxurilor informa-
tionale, dezvoltarea TIC trebuie inteleasa in
sensul tehnologiilor comunicatiilor de mare
capacitate, rapide si la distante mari, carora
organizatiile vor trebui sa le faca fata prin in-
troducerea metodelor de dispersie selectiva a
informatiei catre diferitele parti componente.
Sarcinile de lucru pot fi grupate in unitati or-
ganizationale create in jurul unui program
comun de procesare a informatiilor. Dezvol-
tarea din telecomunicatii va inlesni controlul
(care va fi In primul rand o metoda de schimb
al informatiilor) unitatilor organizationale
dispersate in intreaga lume. Evolutia tehno-
logiei (vezi videofonul), impreuna cu costuri-
le in scadere, vor duce la o crestere a comu-
nicdrii de la distantd, comunicarea indirecta
devenind preferata pentru informatia structu-
ratd destinatd proceselor de decizie intrate in
rutind (preprogramate).

Dezvoltarea structurilor organizationale tre-

buie sa tind cont de suporturile de informare
si de procesare a informatiei care pot fi dez-
voltate si care, In viitorul apropiat, vor fi
foarte putin costisitoare. Tehnologia este
neutrd, dar, in functie de cat de bine este fo-
losita, ea poate sa contribuie in mare masura
la schimbarea naturii muncii si a stilurilor de
viatd. Ceea ce lipseste este puternica legatura
dintre aceasta tehnologie si designul organi-
zatiei, ceea ce implica abordarea unei viziuni
sistemice asupra multimii organizatiilor si
suporturilor de informatie.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor este
unul dintre cele mai dinamice domenii de ac-
tivitate. In fiecare zi isi fac aparitia noi idei,
noi tehnologii, noi tipuri de afaceri, noi solu-
tii. Acestea vizeaza mai toate aspectele vietii
noastre de zi cu zi, dar sunt mult mai orienta-
te catre viata economica, catre lumea afaceri-
lor. Astfel, tehnologia informatiei si comuni-
catiilor oferd noi mijloace si modalitati de lu-
cru. Acum sunt disponibile din ce in ce mai
multe date, unele dintre ele reprezentand
forme ascunse de informatii pentru cei carora
le sunt destinate. Devine astfel tot mai impor-
tant managementul informatiei si analiza da-
telor pentru a reduce cat mai mult redundanta
acestora.

Implicatiile majore ale dezvoltarii TIC se fac
simtite si in lumea afacerilor, a organizatiilor,
unde creeazd premisele pentru introducerea
fluxurilor electronice de documente (care,
bineinteles, sunt in format electronic), ca su-
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port eficient si util pentru managementul in-
formatiei. In terminologia de specialitate,
termenul asociat fluxurilor electronice de do-
cumente este workflow, cu echivalentul flux
de lucru. Pentru a intelege folosirea fluxuri-
lor de lucru 1n cadrul organizatiilor vom pre-
zenta contextul introducerii fluxurilor, atat
cel legat de mediul extern (aparitia economi-
ei digitale), cat si intern (folosirea telelu-
crului). Introducerea fluxurilor presupune in
primul rand intelegerea lor, motiv pentru care
vor fi definite si li se vor descrie caracteristi-
cile pe baza carora workflow-ul a pétruns in
foarte multe domenii de activitate.

Datorita evolutiei tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, tresar in mintile oamenilor si-
au facut aparitia noi idei si noi mijloace de
actiune, pe baza cdrora se nasc noi concepte.
Societatea informationala este unul dintre ele
si devine din ce in ce mai mult o stare de
fapt, care se simte n toate activitatile societa-
tii umane. Societatea informationald are ca
element central informatia, iar ca elemente
secundare mijloacele de obtinere si folosire a
acesteia intr-un timp cat mai redus. Ca orice
societate, si aceasta are asociatd o economie
specificd, cunoscuta sub numele de economie
digitald sau e-economy. Aceste doua aspecte,
societate informationala si economie digitala
nu sunt separate de cele traditionale, cunos-
cute, nu sunt paralele cu acestea, ci se intre-
patrund cu ele, servindu-si una alteia proprii-
le avantaje. Economia digitala constd in in-
cluderea aspectelor societatii informationale
in economia traditionald, in lumea afacerilor.
Printre elementele specifice unei economii
digitale putem enumera bazele de date, pon-
tajul electronic, comertul electronic, mana-
gementul relatiei cu clientul (Customer Rela-
tionship Management - CRM), planificarea
resurselor intreprinderii (Enterprise Resource
Planning - ERP), managementul aproviziona-
rii (Supply Chain Management - SCM), in-
formatica decizionald (Business Intelligence
- BI) etc.

Aparitia notiunii de societate informationald
implicd numeroase aspecte aplicabile intre-
prinderilor existente. Dintre acestea, cel mai
practic se refera la telelucru. Prin telelucru
angajatii nu mai trebuie sa fie prezenti fizic

la locul de munca, dar sunt implicati in diver-
se procese de activitate sau decizionale, un-
de, pe baza unor date existente, actioneaza
intr-un anumit fel. Datele necesare provin de
la surse si merg catre receptori, in cadrul flu-
xurilor informationale ale intreprinderii. Suc-
cesul intregii organizatii depinde de cat de
bine sunt organizate, rapide si functionale
aceste fluxuri informationale.

Fluxurile de lucru reprezinta o succesiune de
sarcini intr-o organizatie pentru a obtine un
rezultat bine determinat [Web2], folosind o
implementare pe un sistem informatic. Ast-
fel, fluxul de lucru reprezintd modelarea si
gestiunea informatica a sarcinilor de lucru si
a persoanelor implicate intr-un proces de lu-
cru [Web3]. De exemplu intr-o organizatie
apare necesitatea angajarii unei persoane pe
un post vacant dintr-un departament. Pentru a
obtine rezultatul post ocupat se initiaza un
proces prin care se giseste o persoand potri-
vita pentru acest post. In acest proces au loc
etape in care sunt realizate diferite actiuni:
managerul de departament propune superiori-
lor sdi anuntarea postului vacant pe piata
muncii. Acestia decid daca anuntul este nece-
sar, fie respingand propunerea, fie Instiintand
departamentul de resurse umane de postul li-
ber. Departamentul de resurse umane selecti-
oneaza o serie de oameni potriviti postului.
Acestia sunt intervievati si, celor potriviti, li
se prezinta oferta de angajare. Dintre cei care
0 accepta este ales acela care va ocupa postul
respectiv. Acesta este un workflow sau flux
de lucru (figura 1).

Pentru a obtine o astfel de descriere a unui
flux de lucru se face o analiza de sus-in-jos
(top-bottom) a organizatiei. Se analizeaza or-
ganigrama si regulamentul de organizare si
functionare pentru a se intelege si defini obi-
ectivele organizatiei, pentru atingerea carora
se propune efectuarea unei serii de actiuni.
Actiunile implica derularea mai multor acti-
vitati sau sarcini, precum §i cooperarea mai
multor membri ai organizatiei. Aici intervine
workflow-ul: coordonarea oamenilor, a acti-
vitatilor in care sunt implicati, a proceselor
din care sunt compuse aceste activitati, totul
fiind orientat catre indeplinirea obiectivelor
organizatiei. Astfel se obtin componentele
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unui workflow: procesele, informatia care se
transmite si oamenii care folosesc aceasta in-
formatie.

Procesele descriu ceea ce trebuie facut, cum
trebuie facut si de cine trebuie facut. Aceste
aspecte au fost studiate si aplicate in cazul
unui proces de productie, dar nu Intr-un me-
diu de afaceri In totalitatea sa, mai ales in
partea de management. Majoritatea celor im-
plicati in management petrec o buna parte a
timpului lucrand pe calculatoare conectate la
un LAN (Local Area Network) si la Internet.
Comunicarea este posibild, dar nu este facuta
intr-un cadru organizat si bine definit.
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Workflow-ul introduce comunicarea bazata
pe procesele de activitate sau pe regulile de
colaborare definite in organizatie. Procesele
se reprezintd sub forma unor grafice, avand
un punct de start si unul sau mai multe punc-
te de sfarsit.

Informatia este reprezentatd de ceea ce se
transmite prin workflow, fiind necesara func-
tionarii proceselor. Cel mai adesea proceselor
li se asociazad informatii stocate in documen-
te. De aceea se mai spune ca documentele
parcurg un workflow, fiind vorba de docu-
mente in format electronic, care permit o pre-
lucrare automata.
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Fig. 1. Flux de lucru pentru un proces de angajare a unei persoane

Oamenii reprezintd cea mai importantd com-
ponenta a unui workflow deoarece ei creeaza
documentele necesare, iau decizii, deleaga si
supervizeaza completarea fluxului de lucru.
Insa acum ei trebuie si se concentreze doar
asupra sarcinilor de lucru efective si nu asu-
pra aspectelor de directionare a documente-
lor, acestea fiind realizate automat de catre
workflow.

Un alt aspect interesant se refera la faptul ca,
de cele mai multe ori, In cadrul unui proces

participa persoane de pe niveluri ierarhice di-
ferite, workflow-ul permitdnd comunicarea
mult mai facila intre acestia. In unele organi-
zatii sunt definite reguli de miscare a docu-
mentelor, care formeaza fluxuri fizice ale ca-
ror miscari trebuie supravegheate. Pe de alta
parte, workflow-ul, asa cum este acceptat
acum, formeaza un flux electronic de lucru,
prin automatizare si prin forma electronica a
documentelor.

Scopul fluxurilor electronice il reprezinta re-
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ducerea timpului necesar efectudrii unui flux
fizic corespunzator. Factorii care contribuie
la reducerea timpului sunt reprezentati de or-
ganizarea fluxului, parcursul electronic si in-
troducerea timpilor de rezolvare a sarcinilor.
O organizatie care doreste automatizarea flu-
xurilor, mai ales a celor informationale, cas-
tiga cel putin prin simplul fapt ca realizeaza o
analizd a acestora, care permite o mai buna
intelegere a continutului si organizdrii lor.
Prin organizare se elimind unele procese sau
participanti si se structureaza mai bine fluxul,
toate acestea contribuind la reducerea timpu-
lui. Referitor la parcursul electronic se folo-
seste de cele mai multe ori posta electronica
(email). Astfel, documentele ajung mult mai
rapid la destinatie chiar si atunci cand desti-
natarul se afla in aceeasi incapere cu expedi-
torul.

Prin automatizarea proceselor, sarcinile com-
ponente ale acestora au asociati timpi de re-
zolvare in scopul eficientizarii. Daca o sarci-
na nu este efectuata in timpul de rezolvare se
ia o decizie in mod automat privitoare la ea.
De exemplu este informat un superior al an-
gajatului care trebuia sa rezolve sarcina res-
pectiva sau se considera rezolvata, iar fluxul
de lucru continud, ceea ce contribuie la des-
fasurarea mai rapida a proceselor. Fluxurile
produc rezultate, iar un flux care se incheie
nefavorabil determind o regandire a eveni-
mentelor care au cauzat initierea acestuia.
Principalele avantaje ale existentei fluxurilor
de lucru constau 1n siguranta regasirii docu-
mentelor, certitudinea receptionarii lor si ac-
cesibilitatea si disponibilitatea informatiei. Pe
langa acestea, work-flow-urile prezinta si alte
avantaje:

+ cresterea eficientei proceselor, datorita
automatizarii lor ceea ce duce la eliminarea
unor pasi inutili;

+ control mai bun al proceselor, datorita
disponibilitatii unor reprezentari grafice ale
acestora,

+ flexibilitate datoritd tot automatizarii, ca-
re permite adaptarea procesului la schimbari-
le cerute de afacere;

+ oamenii sunt mai orientati ctre sarcinile
lor.

Prin caracteristica de a folosi documentele,

workflow-urile devin aplicabile aproape pen-
tru orice proces care foloseste documente fi-
zice propriu-zise. Domeniile de activitate
umana in care s-au implementat workflow-
uri sunt [Web4] reprezentate de mediul aca-
demic, mediul financiar, administratii guver-
namentale, sanatate, industrie, tehnologie,
transport, utilitati. Datorita ariei largi de ras-
pandire si utilizare a fluxurilor electronice de
lucru, pentru definirea si standardizarea aces-
tora a fost nevoie de aparitia unei organizatii
cu peste 300 de membri, intre care se rega-
sesc firme de renume, precum Adobe, IBM,
Oracle, SAP AG, Fujitsu, Toshiba, The
Workflow Management Coalition [Web5].

In concluzie, o organizatie care se doreste a fi
eficientd trebuie sd aiba 1n vedere mai multe
aspecte, printre care si cel legat de automati-
zarea fluxurilor de lucru, mai ales a celor in-
formationale. Datoritd avantajelor prezentate,
workflow-urile au ajuns sa fie utilizate in ce-
le mai variate domenii de activitate, ceea ce
ne permite sa le considerdm adevarate produ-
se ale societdtii informationale.
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