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Survey Concerning E-commerce
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This study represents a survey aiming to provide the portret of the romanian consumer using
e-commerce. A more in depth study would have been necessary in order to achive a more
complex profile. For this survey the target population was made of persons aged 15 and over
living in Bucharest. The objective of the research was to study the population attitude on e-
commerce trade of goods. The main conclusion of the research was that the new selling
technologies will spread globaly in each country, company and household. The problem still

to solve is how is it going to affect our life.
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biectivul studiului

Comertul electronic este una dintre cele
mai importante componente ale Internetului.
Acesta permite oamenilor sd cumpere instan-
taneu, fara interdictii, privind timpul si dis-
tantele. Prin intermediul acestuia se introduc
si actualizeaza informatiile despre produse,
retine evidenta comenzilor, a conturilor cum-
paratorilor inregistrati, se urmaresc statistici
despre produsele mai cautate si, nu in ultimul
rand, se trimit mesaje de promovare menite
sa informeze clientii magazinului despre
ofertele curente.
Acest studiu isi propune realizarea profilului
utilizatorului roman de comert electronic isi
propune a gasi raspuns la urmatoarele intre-
bari:
1) Cine sunt utilizatorii e-commerce?
2) Care este domeniul in care comertul elec-
tronic are cea mai mare amploare?
3) Care este cea mai cunoscutd firma care
practica e-commerce-ul?
4) Care sunt perspectivele acestui tip de
comert in Romania ?
Pentru a realiza un profil complex, ar fi fost
necesar un studiu mai amplu, realizat pentru
toate tipurile de comert electronic. Totusi,
desi sectorul Business-to-Business detine cea
mai mare pondere in ceea ce priveste tranzac-
tille online efectuate In Romania, ne-am fo-
calizat atentia pe segmental Business-to-
Consumer. Obiectivul studiului este deci ace-
la de a cerceta atitudinea populatiei, consu-
matorilor, cu privire la utilizarea e-

commerce.
Populatia tintd a cercetarii a fost constituita
din persoane care au varsta peste 15 ani, pro-
venind din Bucuresti. Stabilirea limitei infe-
rioare a varstei atat de joasd a pornit de la
premisa ca, in general, tinerii sunt mai recep-
tivi la nou. De asemenea, ei sunt si mai fami-
liarizati cu Internetul si alte programe infor-
matice §i s-ar putea spune cd, pentru unii,
achizitia produselor pe Internet reprezinta
chiar o moda. Din acest motiv, populatia tinta
a constituit-o persoane cu orice nivel de edu-
catie si nivel al venitului. Totusi, trebuie
mentionat ca subiectii acestui sondaj au fost
persoanele care au folosit/folosesc comertul
electronic cel putin ocazional.

Analiza si prelucrarea raspunsurilor
Chestionarul a fost utilizat in cercetarea efec-
tiva realizatd pe teren, pentru obtinerea anu-
mitor informatii atat de tip cantitativ si calita-
tiv. Datele au fost culese in perioada 23-27
noiembrie 2004, fiind intervievat un numar
de 300 de persoane. Cea mai mare problema
intampinata in aceastd faza a fost lipsa de co-
operare a persoanelor abordate. Tinand cont
de opiniile celor chestionati, eficienta comer-
tului electronic nu poate fi pusa la indoiala.
Mai mult de jumatate dintre ei (68%) sunt de
parere cad acest tip de comert este eficient,
30% considerd cd nu este suficient de bine
reprezentat Tn Romaénia, in timp ce doar 2%
isi aratd dezacordul privind eficienta e-
commerce.

Primele trei motive care ar determina popula-
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tia din esantion sa utilizeze mai des e-
commerce sunt: “Un sistem de plata adecvat
(carti de credit)” 27%, “Timpul” 26%, “Se-
curitatea anumitor programe electronice”
18%. In categoria “altele”, au fost enumerate
urmatoarele motive: influenta prietenilor, ra-
piditatea desfasurarii proceselor, existenta
mai multor magazine virtuale romanesti, po-
sibilitatea de a incheia asigurare impotriva
fraudei pe Internet (figura 1).
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Totodata, cele mai cunoscute firme de comert
electronic sunt urmatoarele: “Amway” 25%,
“Bucuresti Mall Multiplex” 17%, “Altele”
16%, “Avon” 15%, “Diverta” 12%, “Banc
Post” 8%, “CFR” 7%. In categoria “Altele”,
au fost enumerate: Nike, East Pay, Difimpex
Company, Romtelecom, VolksBank, Best
Computers, Teatrul National Bucuresti,
Hollywood Music and Film, Altex, Casa del
Arte, Editura Medicala, Laboratoarele Medi-
ca, Editura Humanitas, GTS Tour, Opera
Romana, Editura Fides, DaFoto, W Modell,
Tenis Club Herastrau, Amazon, E-BUY, Mi-
crosoft,  Istokphoto,  Eurocor, Yahoo
Shopping, Rogoblen, Flamingo, Samsung,
Magazinultau.ro , Atlantic Tour. Acest lucru
demonstreaza, pe de-o parte, ca exista destul
de multe firme romanesti care practica co-
mertul electronic, iar pe de alta parte, ca ro-
manii au acceptat aceastd forma de comert,
cunoscand oferta acestora si achizitionand de
la acestea.

Trebuie mentionat cd aceasta intrebare nu s-a
referit la firma de la care cei intervievati
achizitioneaza cel mai des, ci s-a urmadrit de-
pistarea firmei care se bucurd de cea mai ma-
re notorietate in randul clientilor efectivi ori
potentiali. Deci, faptul cd cei mai multi dintre
cei chestionati au raspuns “Amway” nu in-
seamna neaparat ca majoritatea celor chesti-
onati au achizitionat sau achizitioneaza de la

aceasta firma (figura 2).
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Avantajul cel mai mare pe care il prezintd
comertul electronic este, dupa parerile celor
chestionati, “comoditatea” (34%). Pe locul
doi, la diferentd procentuala foarte mica, se
afla “rapiditatea” (33,66%). Locul al treilea
este ocupat de “accesibilitate” (22%). In ca-
tegoria “altele” se incadreazd: prezentarea
adecvata a produselor si lipsa deplasérii. Din-
tre dezavantajele cel mai des enuntate, se
numara: “Caderea serverelor” — 25%, “Vite-
za de conectare scazutd” — 24%, “Decalaj
prea mare de la efectuarea comenzii la primi-
rea ei” — 15%, “Posibilitati de frauda” — 13%,
“Sistem de platd neadecvat” — 11%, “Lipsa
serviciilor post-vanzare” — 7%, “Lipsa con-
tactului uman” — 5%, “Altele” — 1%.

In categoria “altele” au fost mentionate ris-
punsuri precum: neactualizarea site-ului, pre-
zentarea neadecvata a produsului. De aseme-
nea, au existat i doud persoane care au ras-
puns ca nu existd nici un dezavantaj al co-
mertului electronic. In ceea ce priveste per-
spective comertului electronic In Romania,
populatia cercetatd a fost destul de optimista.
36% dintre ei sunt de parere ca, Intr-un viitor
mai indepdrtat, comertul electronic va fi cea
mai des utilizatd forma de tranzactie. In timp
ce 29% din populatia cercetata este de parere
ca acest lucru este posibil, doar o cincime
considera cd acest tip de comert se va generali-
za intr-un viitor foarte apropiat (figura 3).
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In legaturda cu influenta Uniunii Europene
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asupra dezvoltarii e-commerce, 33% din ras-
punsuri au fost “posibil”, iar 32% din esanti-
on a raspuns “da, nu prea curdnd”. Cum in
structura esantionului predomind populatia
tanara, este usor de inteles entuziasmul lor in
aceasta privinta (figura 4).
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Putem aprecia, totodatd, cd cei intervievati
au, in general, un nivel de educatie ridicat,
mai mult de jumatate dintre ei fiind absol-
venti de facultate (56%). Pe locul al doilea in
clasament se afla persoanele cu un nivel me-
diu de educatie (liceul) — 26%. Pentru 9%
dintre persoanele intervievate, scoala genera-
1a reprezintd ultima scoald absolvita. Aici se
situeaza, in general, liceenii al cdror venit
familial este mare §i care practicd comertul
electronic din curiozitate sau din snobism.
Exista in esantion §i persoane care au studii
post-universitare (7%), dar exista si persoane
care au absolvit scoala profesionald (1%) (fi-
gura 5).
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In ceea ce priveste ocupatia celor intervie-
vati, am obtinut urmatoarele rezultate:
“Functionar / angajat” 51%; “Student” 16%;
“Patron / independent” 13%; “Elev” 9%;
“Liber profesionist” 7%; “Casnica” 2%;
“Muncitor” 1%; “Somer” 1%.
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Fig. 6
Persoanele care formeaza esantionul au ur-
matoarele profesii: “Inginer” 22%; “Econo-
mist” 18%; “Student” 16%; ‘“Medic” 10%:;
“Elev” 9%; “Altele” 8%; “Profesor” 7%;
“Functionar public” 5%; “Jurist” 4%; “Mun-
citor” 1%.
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Fig. 7
Mai mult de jumatate din populatia ce for-
meaza esantionul (70%) este fara pozitie ma-
nageriald, 20% sunt persoane care au o pozi-
tie managerialda medie (director de departa-
ment) si 9% au pozitie manageriala de top
(director general).

Concluzii

Evolutia comertului electronic in Roméania —
si ne referim aici la sectorul Business-to-
Consumer — va fi strans legatd de acceptul
sau refuzul bancilor romanesti de a accepta
plati prin carti de credit in conditii non-show,
adica tranzactiile sd se desfasoare fard pre-
zenta fizicd a instrumentului de platd. Deo-
camdatd, nici o banca nu accepta o platd prin
carte de credit fara prezentarea ei.

Impactul comertului electronic:

a) va transforma piata;

b) va reduce distanta dintre vanzator si
cumpadrator, permitand cunoasterea profilului
individual al clientului si efectuarea marke-
ting-ului pe baze noi;

¢) va reduce importanta timpului prin scur-
tarea ciclurilor de productie, permitand fir-
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melor sa opereze mai rapid;

d) va conduce la globalizare etc.

Noile tehnologii si comertul electronic repre-
zinta o realitate in momentul de fata, ale ca-
ror avantaje sunt indiscutabile. Mai devreme
sau mai tarziu, ele se vor raspandi in fiecare
tard, in fiecare companie, in casa fiecarui
consumator. Problema care se ridica este vi-
teza cu care aceste schimbari ne vor afecta.
Concluzia care se desprinde din acest articol
este urmatoarea: trecerea de la comertul cla-
sic la cel electronic trebuie sa aiba loc in mod
gradat, fara a "arde" anumite etape. Degeaba

unui segment cat mai mare de populatie. Ast-
fel, societatea va progresa.
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ANEXA 1
CHESTIONAR

1)Ati auzit de notiunea de comert electronic? (in cazul raspunsului “NU”, STOP INTERVIU!)

2) De unde ati aflat pentru prima oard de comertul electronic?
a) prieteni;

b) familie;

¢) scoald/facultate;

d) mass-media (televiziune, radio, Internet, presa);

) prezentari/training-uri;

f) altele ...

3) Utilizati comertul electronic?
a) niciodata

b) de mai putin de o luna;

¢)! luna — 6 luni;

d) 6 luni — 1 an;

e)l an— 3 ani;

f) mai mult de 3 ani.

4) Cat de des folositi comertul electronic?
a) zilnic;

b) saptamanal;

¢) bilunar;

d) lunar;

¢) mai rar decat o luna;

f) ocazional.

5) De unde accesati Internetul? (Se pot alege mai multe variante de raspuns)

a) acasa;

b) serviciu;

¢) facultate/institut/camin;
d) prieteni/cunostinte;

e) club/Internet-cafe ;

f) altele ...

6) in ce domeniu folositi / ati folosit comertul electronic?

A) SERVICII NECOMERCIALE

B) SERVICII COMERCIALE

C) SERVICII DE PIATA

a) sanatate

a) vanzari de marfuri (........... ) a) hoteluri si restaurante

b) invatamant

¢) culturd

d) sport

e) transporturi

f) sistemul bancar (e-banking)

b) distributie

b) agentii de turism si asistenta turistica
¢) activitati fotografice
d) activitati de radio si televiziune
) activitati de artd si spectacole
f) activitati ale agentiilor de presd, ale bibliotecilor,
muzeelor, gradinilor botanice si zoologice
g) activitati sportive si alte activitati recreative

7) Vi se pare eficient comertul electronic?  a) da; b) nu;

¢) nu suficient in Romania.
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8) Ce v-ar determina sa folositi mai des comertul electronic? (Se pot alege mai multe variante de raspuns)
a) securitatea anumitor programe electronice;

b) veniturile;

¢) un sistem de plata adecvat (carti de credit);

d) garantia organismelor publice;

e) sfaturile unui specialist;

f) timpul;

g) altele ...

9) Care e prima firma cu care asociati comertul electronic?
a) Avon;

b) Amway;

¢) Diverta;

d) CFR

¢) Bucuresti Mall Multiplex;

f) Banc Post;

g) altele ...

10) Care considerati ca este cel mai mare avantaj pe care il prezintd comertul electronic?
a) rapiditate;

b) comoditate;

¢) accesibilitate din orice colt al lumii;

d) lipsa intermediarilor;

) costuri mai mici;

f) informare mai buna a potentialilor clienti;

g) altele ...

11) Care este dezavantajul (dezavantajele) pe care il prezinta comertul electronic? (Se pot alega mai multe variante de raspuns)
a) caderea serverelor;
b) viteza de conectare scazuta;
c) lipsa serviciilor post-vanzare;
d) sistem de plata neadecvat;
e) decalaj prea mare de la efectuarea comenzii pana la primirea ei;
g) lipsa contactului uman (in cazul neldmuririlor);
h) altele ...

12) Credeti ca va fi vreodata comertul clasic devansat de comertul electronic?
a) Da, curand;

b) Da, nu prea curand,;

¢) Posibil,

d) Nu;

¢) Nu stiu.

13) Credeti ca integrarea Romaniei in Uniunea Europeana va impulsiona utilizarea pe scara larga a comertului electronic?
a) Da, curand;
b) Da, nu prea curand;
¢) Posibil,
d) Nu;
¢) Nu stiu.

14) Sexul: a) masculin; b) feminin.
15) Varsta ...

16) Starea civila:
a) casatorit(ad);
b) necasatorit(a);
c) divortat(a);

d) vaduv(a);

¢) concubinaj.

17) Ultimele studii absolvite:
a) scoala generald;

b) liceul;

¢) scoala post-liceald;

d) scoala profesionald;

e) facultate;

f) studii post-universitare.

18) Ocupatia dvs este:
a) liber profesionist;
b) functionar/angajat;
¢) student;

d) elev;

€) muncitor;

f) patron/independent;
g) somer;

h) casnica;

i) pensionar;
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j) altele ...

19) Profesia dvs este:
a) medic;

b) economist;

c) profesor;

d) inginer;

e) student;

f) elev;

g) jurist;

h) muncitor;

i) functionar public;
j) altele ...

20) Pozitia manageriala: a) de top (director general); b) medie (director de departament);  c¢) fara pozitie manageriala.

21) Venitul net lunar pe membru de familie:
a) sub 5.000.000 b) 5.000.000-10.000.000; c¢) 10.000.001-15.000.000; d) 15.000.001-20.000.000; e) peste 20.000.000.



