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Tutorial System in Management of Major Risks
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This paper present a part of the research realized on the CNCSIS project no. 1071/2004 dedi-
cated to the development of an tutorial system in management of major risks. The problem of
major risks is a very actual problem at the European Union level, being documented by two
Directives known as Seveso I and Seveso II. Implementation of these Directives into Roma-
nian economy, especially Seveso 11, is an obligatory step in the way of European Union join-
ing. However, these Directives are of extreme complexity, requiring hard trained specialists -
the formation of such specialists being the main long-term goal of this project.
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Ce este un accident major? Acesta ar
putea fi definit ca ,,un eveniment nepre-
vazut, ca 0 emisie majora, un incendiu sau o
explozie rezultand din dezvoltarea necontro-
lata a unui proces industrial si conducand la
pericole serioase pentru sandtatea umana
si/sau mediul Tnconjurator, pericole imediate
sau Intarziate, induntrul sau in afara stabili-
mentului si implicAnd una sau mai multe sub-
stante periculoase”. Odata cu progresul teh-
nico-economic de dupd cel de-al doilea
razboi mondial, industrializarea accelerata,
mai ales in tdrile din Uniunea Europeana,
SUA, Canada si Japonia a condus implicit si
la aparitia de focare majore de risc asupra
salariatilor cat si asupra mediului inconju-
Patobrlematica gestiunii riscurilor majore este
considerata ca fiind foarte importanta pe plan
european, existand doua directive ale Uniunii
Europene Seveso I si Seveso Il in care ea este
tratata. O conditie obligatorie pentru aderarea
Romaniei la UE o reprezinta implementarea
acestor directive, in special Seveso II la nive-
lul economiei romanesti. Aceste directive
sunt Tnsa deosebit de complexe, implementa-
rea si monitorizarea respectarii lor solicitand
personal cu o calificare deosebitd — pentru
formarea acestui personal utilizarea unui sis-
tem software de instruire putand fi deosebit
de utila.

Acest sistem de instruire asistata de calcula-
tor va oferi un cadru operational elastic, con-
tinand elemente de legislatie, atdt romaneas-
ca cat si internationald (directiva Seveso Il a

Uniunii Europene) precum si studii de caz in
care vor fi prezentate diverse accidente cu
riscuri majore. Totodata se va oferi posibili-
tatea ca persoana instruita sa asimileze cu-
nostintele folosind invatarea prin experienta,
produsul software oferind posibilitatea simu-
larii de actiuni si decizii pentru diverse cazuri
de accidente. Sistemul va putea fi utilizat atat
de utilizatori care doresc sa se informeze si
documenteze in domeniul problematicii ana-
lizei, prevenirii §i raportarii accidentelor care
presupun riscuri majore, cat si de utilizatorii
care doresc sd realizeze un curs on-line in
acest domeniu §i sa obtind anumite calificati-
ve.

Produsul software va putea fi utilizat atat of-
line cat si on-line, avand urmatoarea structu-
ra:

e [nterfata grafica utilizator va permite obti-
nerea informatiilor in mod facil, in mod gra-
fic, textual si multimedia, oferind utilizatoru-
e Moduull de evidenta si gestiune a cursanti-
lor, care va permite stocarea datelor persona-
le ale acestora, testele privind aspectele teo-
retice parcurse precum si rezultatele obtinute,
calificativele primite pentru simularile efec-
tuate n cadrul modulului de studii de caz.

e Modulul de instruire va pune la dispozitia
utilizatorului informatii generale referitoare
la problematica din domeniul gestiunii acci-
dentelor cu riscuri majore, atdt In Romania
cat si In cadrul tarilor membre ale Uniunii
Europene. Modulul va fi format din doud
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submodule si anume submodulul tutorial care
va prezenta aspecte legislative roméanesti si
directivele europene din domeniu, in special
directiva uniunii Europene SEVESO II si
submodulul de analiza de studii de caz in ca-
re vor fi prezentate diferite evenimente care
au dus la accidente majore, incluzand descri-
erea textuala si multimedia a evenimentelor,
cauzele tehnice si nonconformitatile manage-
riale care au dus la producerea lor precum si
masurile adoptate si directiile de actiune care
ar fi putut fi urmate pentru prevenirea produ-
cerii accidentelor sau pentru diminuarea efec-
telor acestora.

e Modulul de testare va permite cursantilor
testarea cunostintelor acumulate prin inter-
mediul modulului de instruire, obtinerea unor
punctaje partiale si totale pentru testele efec-
tuate, iar managerului de curs ii va permite
introducerea si actualizarea continutului tes-

telor si a punctajelor acordate acestora. Tes-
tele vor putea fi generate automat in diferite
variante, vor putea contine intrebdri cu un
singur, nici unul sau mai multe raspunsuri
corecte.

e Modulul studii de caz va fi un modul de
simulare a identificarii cauzelor si a decizii-
lor pentru diverse accidente reale precum si
de evaluare a deciziilor luate de utilizator.
Aceste, dupa parcurgerea descrierii eveni-
mentului (atat textual cat si prin imagini gra-
fice, video si sunet) va trebui sa selecteze ca-
uzele care au condus la producerea acciden-
tului dintr-o multitudine de cauze oferite de
sistem precum si in mod similar directiile co-
recte de actiune. In urma simularii, utilizato-
rul va primi calificative si/sau punctaje parti-
ale si totale, iar la cerere raspunsurile corecte.
Structura generala a sistemului este prezenta-
td in figura 1.
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Fig. 1. Structura cadru a sistemului

Pentru analiza si proiectarea acestui sistem
tutorial a fost utilizat limbajul unificat de
modelare UML. In continuare, spre exempli-
ficare, sunt prezentate diagramele de activita-

te atat la nivelul general al aplicatiei cat si la
nivelul modulelor si submodulelor.

Diagrama de activitate la nivel de Aplicatie
(figura 2) pune in evidentd structura generalad
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de utilizare a sistemului, ale carui principale
activitati sunt urmatoarele:

¢ Logare/delogare — verificarea drepturilor
de utilizare a aplicatiei

e Evidentd Cursanti — inregistrare date de
identificare cursanti, user-ul si parola fiecaru-
1a, testele parcurse, rezultatele intermediare si
finale obtinute, calificativul obtinut, perioada
se pregatire etc.

e Instruire - utilizatorului ii sunt transmise
prin mijloace multimedia elementele de in-
struire 1 anume informatii generale privind
problematica accidentelor cu riscuri majore,
legislatia romaneasca din acest domeniu,
precum si legislatia europeand, respectiv di-
rectiva SEVESO 1II a Uniunii Europene. In-
formatii Generale - oferd informatii cu pri-
vire la problematica accidentelor cu riscuri
majore. Prezentare Accidente Majore —
prezentare de studii de caz in care vor fi pre-
zentate diferite evenimente care au dus la ac-
cidente majore, incluzand descrierea textuala
si multimedia a evenimentelor, cauzele teh-
nice i nonconformitdtile manageriale care au
dus la producerea lor precum si masurile
adoptate si directiile de actiune care ar fi pu-
tut fi urmate pentru prevenirea producerii ac-
cidentelor sau pentru diminuarea efectelor
acestora. Legislatie—oferd informatii legisla-
tive din domeniu: Romaaneasca— oferda in-
formatii cu privire la legislatia romaneasca
din domeniu. SEVESO II — oferad informatii
cu privire la legislatia europeand, respectiv
directiva SEVESO II a Uniunii Europene.
Studii Caz — oferd diverse studii de caz in
care utilizatorului 1i este descris (textual
si/sau multimedia) evenimentul care a avut
loc, urmand ca acesta sa identifice cauzele
tehnice si/sau nonconformitatile manageriale
care au dus la producerea accidentului pre-
cum si deciziile care ar fi trebuit luate pentru
prevenirea accidentului sau combaterea ur-
madrilor. Réspunsurile date de utilizator sunt
evaluate de sistem, care ii acordd punctaje
pentru fiecare raspuns, calificativul obtinut
precum si raspunsurile corecte.

e Testare cunostinte — sunt testate si evalua-
te cunostintele teoretice referitoare la pro-
blematica riscurilor majore, la legislatia ro-
maneascd din domeniu si la directivele Uniu-

nii Europene, respectiv SEVESO 11
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Arordare dreptur
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F Evaloare
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Tuttorial Pooidente
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.
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( Prezentare Legis|atie }

Fig. 2. Diagrama de activitate la nivel
de aplicatie
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Inregistrare
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Fig. 3. Diagrama de activitate pentru modu-
lul “Evidenta Cursanti”

Modulul « Evidentd Cursanti» cuprinde
functii de inregistrare, modificare si stergere
a cursantilor, precum si de editare a situatii-
lor despre cursanti. Actiunile “Inregistrare
progres instruire” realizeaza inregistrarea
unui eveniment referitor la procesul de in-
struire al unui cursant (de ex. parcurgerea
unei sectiuni / lectii / studiu de caz) iar “Inre-
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gistreaza rezultate testare” - realizeaza inre-
gistrarea unui rezultat obtinut de un cursant
in urma unei testari (directe sau pe studiu de
caz) — figura 3.

Modulul “Instruire” Submodulul
“Tutorial”. In cadrul sistemului de instruire
propriu-zis, utilizatorului 1i sunt transmise

cursan t Aplicate

Selectare
optiune

Prezentare
informatii generale

Prezentare lzgislatie
\ romaneasca

Prezentara
SEWESOIN

prin mijloace multimedia elementele de in-
struire si anume informatii generale privind
problematica accidentelor cu riscuri majore,
legislatia romaneasca din acest domeniu,
precum si legislatia europeand, respectiv di-
rectiva SEVESO II a Uniunii Europene (figu-
ra 4).
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Fig. 4. Diagrama de activitate pentru submodulul “Tutorial”

“Instruire”— “Prezentare acci-

tehnice si manageriale care au condus la pro-

dente majore”. Dupa ce cursantul selecteaza
evenimentul dorit, sistemul descrie, textual si
multimedia, detaliile evenimentului, cauzele

Udllzator

eveniment

ducerea acestia precum si corectiile care ar fi
putut fi aduse pentru prevenirea acestuia sau
diminuarea cauzelor (figura 5).
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Fig. 5. Diagrama de activitate pentru submodulul “Prezentare accidente majore”

Modulul “Testare” - In cadrul sistemului de
testare (figura 6), utilizatorului 1i sunt trans-
mise Intrebdrile testului, raspunde la test,

sunt obtinute rezultatele partiale, acestea sunt
combinate cu alte rezultate pentru a obtine
calificativul
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Fig. 6. Diagrama de activitate pentru modulul “Testare”

Modulul “Studii de caz” presupune urma- blema; rezultatele sunt interpretate. utilizato-
toarea secventa de activitati (figura 7): utili- rul vizualizeaza rezultatele deciziilor luate si
zatorului i se transmite textul problemei, primeste un calificativ, care este Inregistrat in
adopta anumite decizii pentru a rezolva pro- modulul “Evidenta cursanti”.
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Fig. 7. Diagrama de activitate pentru modulul “Studii de caz”
Concluzii natdtirea nvatarii de tip expozitiv, in cadrul
Spre deosebire de tipul clasic de sistem acestui sistem modul de invatare este mai
tutorial, al carui obiectiv principal este imbu- eficient, respectiv invatarea prin experienta.
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Fata de un sistem clasic, gandit de obicei fie
pentru studiul individual fie pentru folosirea
ca ajutor la clasd, acest mediu inteligent va
atat instruirea individuald cat §i instruirea in
grup. Sistemul oferda subiectilor instruiti, pe
tutorial si posibilitatea de a interactiona pe
scara larga cu problematica gestiunii riscuri-
lor majore in unitdti economice, oferind sce-
narii pe diverse nivele de complexitate cu ca-
re subiectul instruit interactioneaza si care fi
permite simularea diverselor situatii reale.
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