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Information Economy Specific Statistic Variables
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The action plan Europe 2005 specifies the fact that the information economy must include two
points of view: the electronic commerce (on-line buying and selling) and the reorganization
of the business models so they optimize the use of TIC. Both approaches have as basis the in-
frastructure and use of digital technologies. The TIC emergence with the physical production
sell on a virtual market leads to the apparition of the term cyber-market, a place where tech-
nology has no classical time and space boundaries and implies the reevaluation of the con-
cepts used. The intangible goods and services are distributed in a very short time period. In
the same manner money are “moving”, which can be transferred from a capital market to the
other, thus emerging the term capital cyber-market. The facilities offered by TIC refer to
transmitting, elaborating and stocking information.
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mportanta informatizdrii economiei este

atestatd de multitudinea legilor si hotarari-
lor de guvern emise din anul 2000 pand in
prezent, precum si de functionarea Sistemu-
lui Electronic National. Intre acestea, Legea
nr. 676 din 21 noiembrie 2001 privind prelu-
crarea datelor cu caracter personal si protec-
tia vietii private in sectorul telecomunicatii-
lor, Legea Audiovizualului, Legea privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor
cu privire la retelele si serviciile de comuni-
catii electronice, Legea nr. 677 din 21 no-
iembrie 2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal si libera circulatie a acestor date, Legea
nr.365/2002 privind comertul electronic, Le-
gea 455/2001 privind semndtura electronica,
HG nr.1259/13.12.2001 - norme metodologi-
ce pentru aplicarea Legii 455/2001, Legea
468/2002 pentru aprobarea Ordonantei Gu-
vernului nr. 20/2002 privind achizitiile publi-
ce prin licitatii electronice. Ele se inscriu in
strategia Guvernului Romaniei pentru incura-
jarea economiei prin intermediul TIC.
Necesitatea realizarii afacerilor electronice si
implementarea comertului electronic implica
mari eforturi din partea firmelor, deoarece
acestea trebuie sa-si schimbe modul de acti-
vitate clasic prin care creau valoare adaugata.
Implementarea activitdtii de comert electro-
nic presupune modificarea lantului de distri-

butie clasic, prezentarea produselor intr-un
mod diferit, intensificarea legaturilor cu par-
tenerii de afaceri, externalizarea aplicatiilor
si proceselor de afaceri precum si crearea re-
telei firmei. Aplicarea acestor schimbari este
esentiala pentru ca o firma sa fie profitabila.
Internetul creeazd posibilitatea delocalizarii
produselor (modificarea coordonatelor spati-
ului in care se gasesc acestea), creeaza noi re-
tele economice §i genereaza parteneriate intre
parti situate la distante foarte mari. Daca
Romania intarzie sa se includa in aceste rete-
le, va pierde mult din cresterea economica.
Dezvoltarea economiei informatizate necesita
ca atat intreprinderile cat si consumatorii, atat
cererea cat si oferta sd considere comertul
electronic util si de incredere.

Pentru firmele care activeazd in domeniul
comertului electronic trebuie analizate pietele
tintd, care pot fi: consumatorul (B2C), gu-
vernul si/sau administratia publica (B2G) si
partenerii de afaceri (B2B).

B2C include toate tranzactiile comerciale cu
bunuri si servicii dintre firma si consumato-
rul final (C). In prezent, in Romania aceasta
este cea mai cunoscutd forma de comert elec-
tronic, dar este posibil ca pe viitor proportia
acesteia sd se micsoreze in favoarea tranzac-
tiillor B2B.

Dezvoltarea B2B este infranata de cativa fac-
tori, cum sunt costurile, nivelul de dotare cu
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calculatoare al firmelor, competentele din
domeniul TIC ale utilizatorilor finali, nivele-
le de securitate ale tranzactiilor comerciale si
importanta comertului fizic in sensul traditi-
onal (mentalitatile si rezistenta la nou). B2B
grupeaza aplicatiile de comert electronic re-
feritoare la parteneriatul dintre companii in
ceea ce priveste schimbul de bunuri tangibile
si intangibile precum si cel de servicii. La
aceastd categorie de tranzactii, clientul final
in reprezinta o alta firma. Obiectivele acestei
categorii a economiei informatizate sunt au-
tomatizarea si optimizarea logisticii firmelor
de asa manierd incat sa creeze retele de fur-
nizori §i parteneri de afaceri. Firmele care
comunica intre ele si fac afaceri trebuie sa
aiba 1n dotare retele private, care nu sunt ac-
cesibile tuturor utilizatorilor. Ele poartd de-
numirea de retele inchise cu acces restrictio-
nat si sunt de doua tipuri: Intranet, daca pot fi
accesate numai din interiorul firmei si
Extranet, care sunt accesibile numai partene-
rilor de afaceri din exteriorul firmei. B2B
implicd avantaje multiple: reducerea timpului
pentru cautarea de noi furnizori, accelerarea
interactiunii dintre firma si furnizor, reduce-
rea costurilor, acuratetea sporita a informatii-
lor si cresterea timpului de raspuns.

B2G se refera la aplicatiile comertului elec-
tronic intre firma si guvern/administratia pu-
blica ca privire la bunurile tangibile si intan-
gibile si servicii. Acest tip de afaceri nu in-
seamnd numai crearea unui site web ci si re-
evaluarea intregului model de afaceri, adu-
cand implicatii In ceea ce priveste achizitiile,
recalificarea fortei de munca, costuri si acti-
vitatea de marketing.

In timp ce retelele de calculatoare cunosc o
crestere exploziva, retelele de transport devin
insuficiente din punct de vedere al capacitatii
de absorbtie al costurilor sociale si de mediu
implicate de congestiile 1n trafic. Toate acti-
vitdtile economiei nationale utilizeaza infras-
tructura de transport. La nivelul UE, a aparut
notiunea de Intelligent Transport Systems,
Sisteme de Transport Inteligente care presu-
pune utilizarea TIC 1n activitatea de transport
naval, maritim, aerian si rutier. Se tinde catre
realizarea unor retele de transport Trans-

europene, care sa permitd cetatenilor sa cala-
toreasca si sa incheie afaceri fara nici un fel
de risc in UE si a caror infrastructura sa in-
globeze servicii de transport inteligent. Se
impune clarificarea termenului telematica, ce
provine din termenul francez telematique
adoptat si In vocabularul englez de specialita-
te sub forma telematics. Acest concept pro-
pune “servicii informatice oferite prin inter-
mediul unei retele de telecomunicatii”, deci
telematica se referd la utilizarea telecomuni-
catiilor ca suport pentru transferul datelor in-
tre calculatoare. Telematica utilizeaza trei ca-
tegorii de mijloace pentru a-si asigura func-
tiile: suportul de comunicatii si mijloacele de
control al acestuia, echipamentele de calcul,
software-ul de baza si de aplicatie dedicat
transferului de date si altor servicii asociate.
Tehnologia informatiei si comunicatiei ofera,
deocamdata doar teoretic pentru Romania,
sistemele de transport telematice. Acestea
sunt dominate de doud elemente esentiale: in-
frastructura inteligentd (senzori si retele te-
lematice pe sosele si care sa interactioneze cu
vehiculele si centrele de control) si echipa-
mente telematice de bord, care sunt in fapt
interfata dintre sofer si infrastructura inteli-
gentd. Beneficiile sistemelor de transport te-
lematice sunt numeroase. Se spera ca ele vor
aduce o eficientizare a retelelor de transport
si cresterea sigurantei in trafic. Impactul po-
tential al acestora asupra protectiei mediului
va tine de o utilizare mai rationala a drumuri-
lor prin introducerea unor sisteme electronice
de taxare, iar ca orice taxa pe care esti nevoit
sd o platesti in plus, va duce la o revizuire a
comportamentului in ceea ce priveste depla-
sarea non-utild pe sosele, reducerea aglome-
rarii la orele de varf si implicit a poludrii.
Feed-back-ul este dat de faptul ca infrastruc-
tura inteligentd va putea masura nivelurile de
poluare si va putea furniza informatii n acest
sens.

In Romania nu putem vorbi despre transport
inteligent nici macar la nivelul municipiului
Bucuresti, desi existd doua modeste aplicatii
telematice realizate de ICI prin programul
national INFOSOC, si care sunt amplasate in
Piata Universitatii si la statia de transport Ra-
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zoare. In schimb, se pot obtine online infor-
matii despre:

» rezervari de bilete, care pe viitor ar putea
crea noi mecanisme financiare 1n activitatea
de transport si s-ar putea constitui intr-un sis-
tem integrat de rezervari de bilete;

= trafic, ceea ce inseamna informatii (in timp
real sau nu) pe care calatorii sd le poata com-
para, astfel incat sd ia decizie cu privire la cel
mai eficient mod 1n care isi pot desfasura ca-
latoria;

= grafice orare, ceea ce presupune accesul la
graficele orare (de preferinta in timp real) ca-
re sa permitd calatorilor coordonarea in timp
intre diferitele modalitati de transport.

Cu toate ca nu este un fenomen de masa, in-
frastructura de transport este o buna modali-
tate de caracterizare a infrastructurii generale
si, pentru viitor, permite extinderea variabile-
lor statistice pentru sistemul de indicatori.

Variabile primare
1. Indicele de penetrare a televiziunii;
2. Numarul de domenii .ro;
3. Numarul de firme, pe domenii de activi-
tate;
4. Numarul de firme, pe forme de proprieta-
te;
5. Numarul de firme care au profit si au site
web;
6. Numarul de firme abonate la telefonia fi-
Xa;
7. Numarul de firme abonate la telefonia
mobild, pe operatori;
8. Ponderea firmelor care activeaza in acti-
vitatea de comert electronic;
9. Ponderea firmelor care activeaza 1In
transporturi:

a) aerian;

b) rutier;

¢) cai ferate;

Variabile derivate

1. Accesul informatizat = ponderea utiliza-
torilor din cadrul firmei, pe categorii de per-
sonal (in conducerea firmei, studii superioa-
re, studii medii) si pe tipuri de servicii utili-
zate (posta electronica, Intranet, Extranet, In-
ternet).

2. Accesul la telefonia mobila = ponderea
utilizatorilor de telefoane mobile ale firmei,
pe categorii de personal (in conducerea fir-
mei, studii superioare, studii medii).

3. Posesori de Extranet = ponderea firmelor
care au retea Extranet.

4. Utilizatori Extranet, definit ca ponderea
firmelor care au acces la retelele Extranet ale
furnizorilor, partenerilor sau clientilor.

5. Utilizatori EDI = ponderea firmelor care
utilizeazd schimbul electronic de informatii.
6. Utilizatori Internet pe baza EDI = ponde-
rea firmelor care utilizeaza schimbul electro-
nic de informatii prin intermediul IP (Internet
Protocol).

7. Vanzari online = ponderea firmelor care
vand online sau care distribuie online produ-
se intangibile.

8. Importanta Internetului ca si canal de dis-
tributie = numarul firmelor a cédror vanzare
online reprezinta cel putin 10% din volumul
vanzarilor.

9. Frecventa vanzarilor online = ponderea
vanzdrilor online n total vanzari.

10. Vanzari online pe baza cardurilor = pon-
derea firmelor care acceptd plati online, pe
baza de carduri.

11. Vanzari online securizate = ponderea
firmelor care-si protejeaza tranzactiile online
prin SSL (protocolul Secure Sockets Layer).
12. Achizitii online = ponderea firmelor care
cumpara online.

13. Licitatii online = ponderea firmelor care
utilizeaza sistemul e-licitatii.ro pentru achizi-
tii publice.

14. Frecventa cumpardrilor online = ponde-
rea cumpdrarilor online in total cumparaturi.
15. Piata tinta pentru vanzarile online (secto-
rul public, mediul de afaceri, consumatorul
final) = ponderea firmelor care vand online
sectorului public (B2G), mediului de afaceri
(B2B), consumatorilor finali (B2C).

16. Localizarea pietei vanzarilor online (in-
tern, extern) = ponderea firmelor care vand
online pe piata internd si pe cea externa.

17. Obstacole in calea vanzarilor online =
percepute de catre managerii departamentelor
IT ai firmelor. Pe baza acestora, se determina
un indicator mediu al obstacolelor.
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18. Impactul pozitiv asupra vanzarilor = C) Trafic.
ponderea firmelor care apreciaza drept “exce- 28.  E-banking = ponderea firmelor care

lente”, “foarte bune” si “bune” rezultatele ac-
tivitdtii obtinute in urma vanzarilor online
(scala aprecierii).

19. Impactul pozitiv asupra costurilor =
ponderea firmelor care apreciaza drept “exce-
lente”, “foarte bune” si “bune” rezultatele ac-
tivitatii obtinute in urma vanzarilor online
(scala aprecierii).

20.  Impactul pozitiv asupra eficientei ac-
tivitatii = ponderea firmelor care apreciaza
drept “excelente”, “foarte bune” si “bune”
rezultatele activitatii obtinute in urma vanza-
rilor online (scala aprecierii).

21. Impactul pozitiv asupra relatiilor cu
clientii = ponderea firmelor care apreciaza
drept “excelente”, “foarte bune” si “bune”
rezultatele activitatii obtinute in urma vanza-
rilor online (scala aprecierii).

22. Cresterea importantei pe piata interna
= ponderea firmelor care declara ca si-au ma-
rit cota de pe piata interna datoritd vanzarilor
online.

23. Cresterea importantei pe piata externa
= ponderea firmelor care declara ca si-au ma-
rit cota de pe piata externd datorita vanzarilor
online.

24.  Semnificatia e-business = ponderea
firmelor care au declarat cd TIC constituie o
parte semnificativd a modului 1n care-si des-
fasoard activitatea, cu detaliere pe urmatoare-
le nivele: produse/servicii; structurd organi-
zationald; procesul de munca; relatiile cu cli-
entii; relatiile cu partenerii.

25. Ponderea firmelor care au un web si-
te.

26. Tipul produselor vandute online.

27.  Utilizatorii de informatii din Internet

referitoare la transport' = ponderea utilizato-
rilor de Internet 1n scopul aflarii de informatii
legate de activitatea de transport:

a) Rezervari de bilete;

b) Grafice orare;

! Aceasta variabila reprezintd una din utilizirile avan-
sate ale Internetului care ar trebui sa ofere o valoare
similard utilizatorilor din toate regiunile, cu toate ca
diferentele legate de oferta/disponibilitate o pot influ-
enta).

utilizeaza servicii financiare si bancare prin
Internet;

29.  M-banking = ponderea firmelor care
utilizeaza servicii financiare §i bancare prin
telefonia mobila;

30. Complexitatea marketingului online =
ponderea firmelor care au declarat ca TIC
constituie o parte semnificativa a modului in
care-si desfasoara activitatea de marketing.
31. Tipul serviciilor vandute online;
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