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The development based on the new technologies and the application of new technology repre-
sents a great possibility for organizations. The use of the Internet favors the implementation
of differentiation strategies in organizations based on innovation and the ability to meet cus-
tomer needs. Investment in information technologies make easier for smaller businesses to
collect, analyze, and use information and for large businesses to retain a competitive advan-

tage.
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Economia digitala

Conceptul de economie digitald este ca-
racteristic societatii informationale si are la
baza trei aspecte esentiale:
e infrastructura necesara pentru a analiza,
asambla, prelucra si stoca informatiile;
e posibilitatea de realizare a tranzactiilor on-
line;
e transmiterea de informatii de la individ la
individ, de la individ la organizatii si de la
organizatii la organizatii,
Definim noua economie sau economia digita-
1a ca fiind acea economie in care folosirea si

investitiile facute in noile tehnologii ale in-
formatiei si comunicatiilor fac sad creasca
productivitatea. Este esential in noua econo-
mie sd existe un numar mare de calculatoare
conectate 1n retea precum si nivelul de prega-
tire si instruire a cetateanului sa evolueze ast-
fel incat acesta sa fie capabil in orice moment
sa utilizeze noile tehnologii.

Conform [****(03a] investitiile tot mai mari
facute in TIC in SUA au contribuit la creste-
rea productivitatii,(figura.l).
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Fig.1. Contributia TIC la cresterea productivitatii

Pentru a determina impactul pe care il are
TIC asupra cresterii productivitatii trebuie sa
tinem seama de intensitatea cu care sunt uti-
lizate noile tehnologii atat din punct de vede-
re hardware cat si software precum si de pe-
rioada in care cheltuielile facute cu acestea se
amortizeaza.

Datorita lipsei de informatii multe organizatii

nu utilizeaza eficient resursele disponibile
sau o altd parte dintre ele nici macar nu dis-
pun de minimul de resurse necesare care fac
accesul, stocarea si prelucrarea informatiilor
mult mai facile.

Utilizarea Internetului da posibilitate cumpa-
ratorilor sd compare mult mai usor preturile
si sa aleaga produsele care i satisfac cel mai
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bine interesele, iar pe de altd parte afacerile
dintre toate entitdtile dintr-o economie se
realizeazd mult mai rapid si mai eficient da-
torita folosiri noilor tehnologii.

Nivelul in care se asigura accesul la noile
tehnologii ale informatiilor §i comunicatiilor
depinde de functionare, organizarea si con-
ducerea organizatiilor sau mai bine zis de
modul inteligent de afaceri.

2. Impactul economiei digitale asupra or-
ganizatiei
Economia digitald influenteaza atat modul de
realizare a produselor si serviciilor in interio-
rul organizatiilor, cat i dimensiunea si limi-
tele lor. Influentele economiei digitale pot fi
clasificate in influente asupra sistemului or-
ganizational, managerial, decizional si in-
formational.

a) Sistemul organizational
Utilizarea TIC aduce noi oportunitati, noi
probleme pentru organizatie si ajuta la extin-
derea granitelor organizatorice ale compani-
ei. Pentru a se adapta schimbarilor rapide si
de multe ori neprevazute de pe piatd organi-
zatiile trebuie sa fie mici, flexibile, adaptabi-
le, ceea ce impune o structurd organizatorica
modulard. Organizatiile sunt fragmentate ver-
tical in unitati mai mici, fiecare unitate avand
surse diferite de avantaj competitiv si benefi-
ciind de o anumitd autonomie. Relatiile in
cadrul unitatilor organizatorice trebuie sa fie
relatii libere si dinamice.
Structura organizatorica devine mai aplatiza-
ta, iar comunicatia mai fluidd prin intermedi-
ul sistemelor informatice performante utiliza-
te In cadrul companiei, prin intermediul TIC.
Pentru a reusi in afaceri sunt create aliante
flexibile si strategice cu diverse companii,
sunt utilizate sisteme informationale inter-
organizationale care permit procesarea de
tranzactii si fluxuri informationale intre doua
sau mai multe organizatii, precum si sisteme
informationale intra-organizationale care
permit activitati de comert electronic intre
organizatii individuale.
Aliantele strategice faciliteaza accesul la in-
formatie, resurse, piatd si permite schimbul
de tehnologie si de experienta. Internetul fa-

ciliteazd comunicarea si coordonarea pe ver-
ticald, un feedback constant si rapid, relatii
apropiate cu furnizorii si cumparatorii.
Potrivit lui [Calk00], costurile de cumparare
pot fi reduse cu aproximativ 20% , iar timpii
de furnizare pot fi redusi cu aproximativ
50%. [Parc04] a justificat cd aliantele au un
efect pozitiv asupra valorii firmei.

[Zuli03] prezintd trei ipoteze cu privire la
implicatiile internetului asupra relatiilor in-
ter-organizationale §i anume legaturi poziti-
ve:

e intre internet si outsourcing-ul activitatilor;
e intre internet si realizarea de aliante strate-
gice cu intermediarii;

e intre internet si acordurile de colaborare
tehnologice.

In cadrul organizatiei are loc revizuirea lan-
tului valoric si reproiectarea tuturor procese-
lor firmei. Astfel, are loc desfiintarea anumi-
tor activitdti neprofitabile, externalizarea sau
internalizarea altor activititi, precum §i mo-
dificarea unor activitati existente.
Outsourcing-ul este tot mai des utilizat, iar
organizatiile creeazd paradigme pentru a
mentine standardele de calitate atat pentru
procesele interne cat si pentru procesele rea-
lizate in colaborare cu alte firme. In cadrul
organizatiei are loc centralizarea anumitor
functii (exemplu: dezvoltarea politicilor de
personal, managementul cunostintelor), des-
centralizarea altora (exemplu: procesele de
recrutare de fortd de muncd), externalizarea
(exemplu: contabilitatea, salarizarea) activi-
tatilor care nu se gasesc pe lantul valoric al
firmei[Mall00].

Pentru a se mentine pe piatd, firma se orien-
teaza catre client, plasand prioritatile si cerin-
tele lui pe primul loc. Pentru aceasta sunt ne-
cesare planuri care sd faca fatd modificarilor
permanente inregistrate In optiunile cumpara-
torilor.

In noul mediu de afaceri are loc trecerea de la
productia de masa la o productie la comanda
ceea ce genereaza o reducere a stocurilor,
timpi de reactie mai mici, reducerea costuri-
lor directe si indirecte.

b) Sistemul managerial
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In cadrul sistemului managerial are loc o re-
ducere a nivelelor ierarhice prin cresterea ni-
velului de formalizare si o descentralizare
controlatd. Sistemele informatice utilizate in
cadrul organizatiei permit in acelasi timp
centralizare si descentralizare. Tot datorita
sistemelor informatice are loc reducerea ma-
nagementului de nivel mediu[Zuli03].
Relatiile din cadrul acestui sistem sunt mai
mult relatii de colaborare, libere, care stimu-
leaza creativitatea umand i mai putin relatii
autoritare. Managerii de pe nivelul superior
devin “chief learning officers” si se ocupa cu
dezvoltarea de arhitecturi de management de
cunostinte si de problemele strategice ale
firmei[Mall00].
Mediul de afaceri specific economiei digitale
necesitd anumite reguli manageriale, cum ar
fi:
e managementul cunostintelor;
e managementul calitdtii — atat pentru proce-
sele interne cat si pentru procesele realizate
de companii externe sau in colaborare cu
acestea
e concentrarea pe client;
e un management al promovarii - recompen-
sarea si promovarea angajatilor in functie de
rezultatele si performantele obtinute §i nu in
functie de vechimea la locul de munca;
e managementul comunicarii §i colaborarii —
baza o constituie relatiile intercompartimen-
tale(inclusiv cu compartimentele virtuale);
e alegerea celui mai potrivit model de aface-
re;
e reproiectarea componentelor de baza ale
lantului valoric;
e un management al pregatirii continue si al
motivarii angajatilor etc.
In cadrul acestui sistem se inregistreaza pre-
siuni legate de fluxul informational precum si
necesitatea unor angajati foarte bine pregatiti.
c) Sistemul decizional
In cadrul sistemului decizional sunt utilizate
diferite sisteme informatice cum ar fi: siste-
me informatice de asistare a deciziilor, in-
strumente de simulare. Toate acestea conduc
la:
o delegarea deciziilor de rutind catre mana-
gementul de nivel mediu;

e manipularea deciziilor strategice de catre
managementul de nivel superior;

e folosirea tabloului de bord si a altor in-
strumente manageriale performante;

e mai mult timp pentru a gandi, crea, decide;
e deplasarea task-urilor citre sisteme de cal-
cul, eliberand astfel manageri de nivel super-
ior de aceste task-uri.

Deciziile luate in cadrul acestui mediu sunt
decizii bine fundamentate, bazate pe multe
informatii si/sau cunostinte extrase direct din
sistemul informational.

d) Sistemul informational
Sistemul informational este un sistem des-
centralizat care oferd fiecarui utilizator canti-
tatea de informatii de care are nevoie. in ca-
drul organizatiei sunt folosite sisteme infor-
matice integrate care ajutd la gestionarea ra-
pida a proceselor din cadrul firmei, la o co-
municare eficienta si rapida a informatiilor.
Sistemele informatice contribuie la:

e reducerea costurilor tranzactiilor;

¢ Tmbunatétirea produselor, serviciilor si sa-
tisfactiei cumparatorilor;

e optimizarea proceselor interne;

e cagtigarea de noi clienti, noi piete;

e reducere timpului necesar efectudrii tran-
zactiilor si altele.

Economia digitald ridica si o serie de pro-
bleme dificil de rezolvat din cauza unor fac-
tori obiectivi §i subiectivi, care tin Tn general
de adoptarea noilor tehnologi ale informatiei
si comunicatiilor:

e lipsa unei infrastructuri specifice TIC;

e existenta unor retele de comunicatii insufi-
cient de dezvoltate si cu costuri mari;

e slaba informatizare a organizatiilor econo-
mice sau de alta natura;

e lipsa unei culturi in domeniul informaticii
la nivelul angajatilor;

e rezistenta la Tnnoire a unei parti a persona-
lului;

e teama ca introducerea noilor tehnologi ale
informatiei i comunicatiilor va duce inevita-
bil la scaderea numarului locurilor de munca.
Conform [****(3a] Internetul asigura acce-
sul la economia digitald, in cadrul céreia in-
treprinderile mici si mijlocii pot concura la
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acelasi nivel cu competitori mult mai mari,
atata timp cat poseda o infrastructurd capabi-
1a sa le sustind afacerea. Dezvoltarea accele-
rata a tehnologiilor mobile, 1n special a apli-
catiilor WAP si a celor care utilizeaza tehno-
logiile 3G, precum si cresterea vitezei de
transmitere prin dispozitive fara fir face ca
Internetul si tranzactiile bazate pe Internet sa
devinad accesibile unui numar tot mai mare de
oameni, indiferent de localizare. Pentru eco-
nomiile in curs de dezvoltare (Romania),
formate in special din Intreprinderi mici si
mijloci cresterea vertiginoasa a utilizarii noi-
lor tehnologii este un pas important pentru
cresterea nivelului economic.

3. Presiuni asupra organizatiilor si reactii-
le acestora la aceste presiuni

Mediul de afaceri reprezintd o combinatie de
factori politici, sociali, economici, juridici,
fizici ce afecteaza activitdtile unei organiza-
tii. Mediul de afaceri oferit de economia digi-
tald este un mediu turbulent, cu multe pro-
bleme si oportunitati, cu o competitie puter-

nicd ce necesitd luarea de decizii oportune.
Organizatia trebuie sa reactioneze la presiu-
nile care au loc asupra ei.

Presiunile cele mai importante care actionea-
za asupra unei organizatii (figura.2) sunt
[****04]:

e presiuni ale mediului economic si pietei:
competitie puternica; economie globala; cos-
tul muncii foarte scazut in unele tari; schim-
bari frecvente pe piatd; accentul pus pe cum-
pdratori.

e presiuni ale mediului tehnologic: schimbari
tehnologice rapide; uzura morald rapida a
tehnologiilor; scaderea raportului
cost/performantd; abundenta informationala.
e presiuni sociale si de mediu: aparitia de noi
tipuri de fortd de muncd (exemplu:
telelucrul); schimbari in reglementarile gu-
vernamentale; schimbari politice rapide;
cresterea importantei acordatd caracteristici-
lor etice; cresterea responsabilitatilor sociale
ale organizatiilor; culturi diferite; noile stan-
darde impuse.

presiuni ale mediului economic si pietei

presiuni ale mediului tehnologic

organizatia

presiuni sociale

i\

Fig.2. Presiuni asupra organizatiilor

Competitiile intre organizatii se orienteaza
tot mai mult catre capacitatea acestora de a-si
dezvolta si utiliza abilititile organizationale
specifice determinand o serie de presiuni
asupra acestora cum ar fi:

e generarea §i promovarea inovatiei tehnolo-
gice si manageriale;

e asimilarea rapidd a celor mai recente achi-
zitii ale stiintei si tehnologiei de varf;

e accesul la cele mai relevante informatii de
natura tehnico-economica si comerciala, dis-
ponibile pe piata informatiei;

e promovarea in mediul sau de afaceri a unei
imagini publice cat mai favorabile;

e crecarea de aliante strategice inter-
organizationale pentru dezvoltarea si gestio-
narea interactiva a unor competente competi-
tive.

Actiunile cele mai importante Intreprinse de
organizatii sunt:

e externalizarea anumitor activitati;

e desfiintarea activitatilor neprofitabile;

e introducerea unor actiuni inovative cum ar
fi: personalizarea produselor, crearea unor
noi produse, un service bine pus la punct;

e remodelarea proceselor afacerii;

e utilizarea de sisteme informatice;
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e reducerea timpului consumat cu ciclul de
productie;

e angajarea de personal cu pregitire super-
10ara;

e personalizarea productiei; Tmbunatatiri ale
lantului de furnizare si aprovizionare;

e utilizarea modelelor de afaceri reconfigura-
bile;

e necesitatea unor aliante flexibile;

¢ imbundtétirea canalelor;

e transformarea lanturilor valorice;

e transformarea domeniului de activitate.

4. Concluzii

Impactul noilor tehnologii asupra societatii
face ca modul de derulare a intregii activita-
tii economice dintr-o organizatie sd se
schimbe. Punctul de pornire al acestor
schimbari 1l reprezinta chiar modul de struc-
turare a organizatiilor de la forma piramidala
la ce orizontald in care esential este lucrul in
echipa.

Noile tehnologii fac ca informatia sa fie mai
accesibila si in acelasi timp, faciliteaza fluxul
informational, astfel ca toate deciziile se iau
pe baza informatiilor actualizate permanent.
De aceea, valoarea de piatd, atat a organizati-
ilor ce distribuie informatiile, sau ofera teh-
nologia ce sta la baza obtinerii acestora, cat si
a celor ce utilizeazd informatiile, este foarte
mare, cu toate ca veniturile si profiturile
momentane sunt mici.
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