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The framework for the statistic analysis of the electronic
administration phenomenon
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The electronic information and the new set of rules that govern the information society imply
more and more the political, social and administrative level in the New Economy. Thus, it ap-
peared the term of tele ruling, which presumes ruling through the instruments provided by
TIC, and which implies the following actors: the government, the citizen and the public ad-
ministration. Thus, we can speak of an e-ruling and an e-citizen. The citizen can beneficiate of
the administration services 24/7 and can point out the possible untidiness of the public ser-
vices. On what concerns e-administration, this means web pages, electronic mail, digital ac-
cess to information, rules and regulations, eliminating the space barriers, redefining the gov-

ernmental actions and many more.
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Termenul de e-administratie presupune
trecerea de la sistemul actual de guver-
nare catre metodele electronice de furnizare a
serviciilor pentru populatie si mediul de afa-
ceri. Acest lucru inseamnd o restructurare
fundamentala a modului de desfasurare a ac-
tivitatii guvernamentale §i a interactivitatii cu
cetatenii, dublat de cresterea exponentiala a
eficientei si scdderea cheltuielilor materiale si
umane. Conform definirii OECD din anul
2003, e-guvernare Tnseamna utilizarea TIC si
in mod particular a Internetului, ca instru-
ment de imbunititire a guvernarii. in anul
2001, definirea se concentra pe potentialul
informatizarii oferit de Internet si de celelalte
tehnologii inrudite de a produce schimbari in
paradigma guverndrii.

E-guvernarea implica imbundtatiri majore ale
vietii economico-sociale, schimbarea institu-
tiillor politico-administrative, toate acestea
bazandu-se pe dezvoltarea infrastructurii si
aplicatiilor TIC.

Problema importantd nu o reprezintd ce este
e-guvernarea ci de ce este necesarda e-
guvernarea. Un raspuns bun ar fi: pentru ca
trebuie sd avem o administratie publica efici-
entd, transparentd, care sa fie oricand in sluj-
ba cetateanului, sa implice costuri minime, sa
permita implicarea activa a cetatenilor in via-
ta politica si pentru a facilita coordonarea in-
tre diferitele structuri ministeriale, organizatii
publice si diversele nivele ale structurilor gu-

vernamentale. In plus, se elimina procedurile
birocratice si se simplifica metodologiile de
lucru. Este usor de observat cd se desprind
doud directii de cercetare: una indreptata spre
cetdtean si una Indreptatd spre mediul de afa-
ceri (figura 1).

Astfel, apar doua tipuri de relatii:

e cetatean-guvern (G2C): in care cetdteanul
virtual consultd formulare administrative, ac-
ceseaza serviciile publice electronice (permi-
se auto, vize, declaratii vamale, acte pentru
urbanism s§i constructii, stare civila, protectie
sociald), intra in interactiune cu diverse insti-
tutii ale statului (locuri de munca - serviciul
electronic de mediere a muncii, oportunitati
de angajare; transport - tarife CFR si TA-
ROM; imobiliare - Agentia Nationald pentru
Locuinte, beneficiari ai creditului ipotecar;
protectia consumatorului - reclamatii); se in-
formeaza (TAROM, SNCFR, drepturile con-
sumatorilor, siguranta alimentara, programul
de locuinte pentru tineri in regim de Inchirie-
re, legislatie, coduri postale), sau realizeaza
plati electronice a taxelor si impozitelor loca-
le.

o guvern-mediul de afaceri (G2B): in care
mediul de afaceri poate efectua pléti bancare
la distanta, plateste electronic taxele si impo-
zitele locale, se inregistreaza la sistemul elec-
tronic de achizitii publice, consulta formulare
administrative, acceseaza serviciile publice
administrative (declaratii CAS, declaratii pri-
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vind obligatiile de platd la bugetul de stat,
decont privind TVA, declaratie ANOFM, de-
punerea bilantului contabil, autorizatii trans-

GUVERN

c-guvernare

port international, declaratii vamale, vize
online), se informeaza sau interactioneaza cu
diverse institutii ale statului.

Imb undtatirea accesulut la informatiile §1 servicile
publice ale autoritdtilor administratiel centrale

Imbunatahrea schimbulut de informatu g1 serwicu intre

auterititile administratie

mbunatahrea calitity servicilor publice la nivelul

% \ inistratiel publice centrale

Cetatean

Mediul de afaceri

Fig. 1. Triada Guvern — cetatean — mediu de afaceri

Cu siguranta, sistemul de guvernare electro-
nicd va lua amploare, odata cu cresterea in-
crederii populatiei in eficienta acestuia si, din
aceste  considerente, sustinem ca e-
guvernarea va reprezenta un fenomen de ma-
sa.

Variabile primare

1. Costul accesului la Internet, defalcat pe
tipuri de abonamente. Aceastd variabila este
aleasd deoarece, conform strategiei guverna-
mentale, trebuie Incurajate initiativele privind
scaderea costului accesului la Internet;

2. Costul echipamentelor pentru TIC, defal-
cat pe tipuri de achizitori. Guvernul a oferit
facilitati pentru achizitionarea calculatoarelor
personale pentru institutii din domeniul edu-
catiei, sandtate cat si pentru elevi/studenti,
prin oferirea de subventii §i prin eliminarea
TVA;

3. Venitul pe cap de locuitor;

4. Numarul de servicii publice care sunt
operationale online;

5. Ponderea web site-urilor guvernamentale;
6. Ponderea administratiilor publice care au
echipamente TIC;

7. Ponderea administratiilor publice care au
acces la Internet;

8. Ponderea autoritatilor publice care ofera
servicii online, In care serviciile sunt defalca-
te pe diferite tipuri:

a) obtinerea de informatii “De interes”,

b) obtinerea de formulare “Formulare
online”,
c) transmiterea formularelor completate

“Servicii online”,

9. TIC ca prioritate a guvernului;

10. Pozitia relativa a tarii din punct de vedere
tehnologic;

11. Respectarea de catre noul guvern a anga-
jamentelor asumate de guvernele precedente;
12. Numarul de persoane care utilizeaza sis-
temul e-guvernare, definit ca numarul per-
soanelor care:

a) consulta formulare administrative,

b) acceseaza serviciile publice electronice,

¢) se informeaza 1n diferite domenii,

d) platesc electronic taxe si impozite locale.
13. Numadrul de firme care utilizeaza sistemul
e-guvernare, definit ca numarul firmelor care
au derulat online urmatoarele activitati:

a) plata online pentru diferite taxe si impozi-
te,

b) transmiterea de documente si/sau declara-
i,

¢) achizitii publice prin sistemul e-licitatii,

d) autorizatii de transport international.

Variabile derivate

= cetdtean

1. Efectul perceput asupra calitatii pretului
datorat competitiei din sectorul telecomuni-
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catiilor;

2. Efectul perceput asupra calitétii si pretu-
lui datorat competitiei din sectorul IT;

3. Eficienta guvernului din punct de vedere
al promovarii utilizarii TIC;

4. Satisfactia datorata utilizarii serviciilor e-
guverndrii, definitd ca numarul persoanelor
care au utilizat sistemul si care declara ca-l
vor folosi si in continuare pentru a':

a) consulta formulare administrative,

b) accesa serviciile publice electronice,

¢) se informa in diferite domenii,

d) plati electronic taxe si impozite locale.

5. Obstacole in calea utilizarii serviciilor e-
guverndrii, definite ca numarul persoanelor
care 1si exprima opinia cu privire la afirma-
tia: “Serviciile publice prin Internet”:

a) nu sunt interesat de ele,

b) sunt mai putin sigure decat cele clasice,

¢) necesitd un efort mai mare din partea utili-
zatorilor,

d) implica cheltuieli suplimentare pentru uti-
lizator.

Raspunsurile sunt cuantificate pe o scala or-
dinala de tip scala lui Likert: acord total,
acord, indiferent, dezacord, dezacord total.

6. Increderea in sistemul postal public, ma-
suratd pe o scala ordinald, de tip scala apreci-
erii: foarte mare, mare, medie, mica, foarte
mica;

7. Numarul de persoane care declara ca vor
utiliza in viitorul apropiat sistemul de e-
guvernare, masurat pe o scald a intentiei de
cumpdrare: da cu sigurantd, probabil cd da,
nu stiu, probabil ca nu, nu cu siguranta.

* Mediul de afaceri

1. Efectul perceput asupra calitétii si pretu-
lui datorat competitiei din sectorul telecomu-
nicatiilor;

2. Efectul perceput asupra calitatii si pretu-
lui datorat competitiei din sectorul IT;

3. Cadrul legal care incurajeazd afacerile
TIC;

4. Eficienta guvernului din punct de vedere
al promovdrii utilizarii TIC;

! Aceastd variabild masoard/urmareste diferentele intre
frecventele medii de utilizare de catre populatie a ser-
viciilor reprezentative (selectate) furnizate de adminis-
tratia publica.

5. Satisfactia datoratd utilizarii e-guvernarii,
definitd ca numadrul firmelor care au utilizat
sistemul si care declard ca-l vor folosi si In
continuare;

6. Numarul de firme care declarad ca vor uti-
liza 1n viitorul apropiat sistemul de e-
guvernare, masurat pe o scala ordinald de tip
scala intentiei de cumpdrare: da cu siguranta,
probabil ca da, nu stiu, probabil ca nu, nu cu
siguranta;

7. Increderea in sistemul postal public, ma-
suratd pe o scala ordinald, de tip scala apreci-
erii: foarte mare, mare, medie, mica, foarte
mica;

8. Ponderea firmelor care utilizeaza Interne-
tul pentru a interactiona cu autoritatile publi-
ce, cuantificat in functie de scopul interactiu-
nii:

a) pentru obtinerea de informatii,

b) pentru obtinerea de formulare,

¢) pentru transmiterea formularelor comple-
tate.

9. Numarul de zile necesar infiintarii unei
noi firme;

10. Obstacole in calea utilizarii serviciilor e-
guvernarii, definite ca numarul firmelor care
isi exprimd opinia cu privire la afirmatia:
“Serviciile publice prin Internet”:

a) nu sunt necesare firmei,

b) sunt mai putin sigure decat cele clasice,

¢) sunt greu de utilizat,

d) sunt costisitoare.

Caracteristicile identificate pot fi trecute prin
toate clasificarile statistice: sunt atat alterna-
tive cat si nealternative, atat cantitative cat si
calitative, sunt atributive dar pot fi constituite
si In serii teritoriale sau dinamice, iar cele
cantitative sunt continue si discrete. Un as-
pect important il constituie faptul ca o parte
din ele sunt variabile primare, obtinute in
urma observarii, si acestea sunt asociate date-
lor care provin din sursele oficiale, adica In-
stitutul National de Statisticd si Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei,
precum si variabile derivate, obtinute in urma
prelucrarii. Acestea vor fi obtinute in urma
realizdrii unei cercetari partiale de tip sondaj
statistic, deoarece sunt date complexe, a ca-
ror masurare solicitd momente de timp, loca-
lizare in spatiu si criterii organizatorice dife-
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rite. Totodata, ele nu sunt culese in mod or-
ganizat de cdtre INS si nu se regdsesc in pu-
blicatiile de specialitate ale acestuia. Alte
motive pentru care pleddm pentru culegerea
datelor prin cercetare selectiva sunt legate de
rapiditatea §i costurile reduse ale obtinerii
datelor la nivelul intregii tari. Predimensio-
narea erorilor si stabilirea probabilitatii de
garantare a rezultatelor permit monitorizarea
viabila a Noii Economii in Romania.

Scalele de masurare ale variabilelor acopera
toatd gama acestora: nominald, ordinald, de
interval si proportionald, existand astfel posi-
bilitatea cuantificarii acestora prin metode
statistice specifice.
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