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Enterprise remodeling with information technology (3)

Asist. Liviu-Gabriel CRETU
Catedra de Informatica Economica, FEAA, Universitatea “Al. Ioan Cuza” lasi

Globalization is not a feature - it is an architecture.
(Addison P. Phillips, Globalization Architect/Manager, Globalization Engineering, webMethods, Inc.)

One of today’s e-business landscape features is the real need for a strong collaboration be-
tween value chain participants both at business rules level and the information systems level.
Many technologies have been developed over the years to enable inter-process communica-
tion based on unified languages. Lately, industry wide consortiums, such as RossettaNet, have
been created to define a robust, nonproprietary solution, encompassing data dictionaries, im-
plementation framework, and XML-based business message schemas and process specifica-
tions for e-business standardization. However, in order to implement and benefit from these
new technologies, the enterprise’s internal processes have to be (re)designed on a service
based architecture. This is the third paper from a series of articles that stress out the bene-
fits of enterprise (re)ymodeling to enable easy adoption of open e-business process standards.

Keywords: e-Business, business process redesign, enterprise (re)modeling.

Articolele anterioare din aceastd serie
evidentiau necesitatea identificarii unei
arhitecturi globale a organizatiei, axata pre-
ponderent pe servicii interoperabile si cola-
borare B2B. Erau de asemenca definite si
elementele constitutive ce ar putea sta la baza
unei asemenea arhitecturi deschise a organi-
zatiei. In cele ce urmeazi vom prezenta o po-
sibila abordare 1n reproiectarea proceselor in-
terne ale intreprinderii, in asa fel incat aces-
tea sa poatd fi automatizate si sd ofere suport
pentru desfasurarea activitatilor prin colabo-
rare in timp real cu partenerii de afaceri

Introducere

O parte esentiald a modelului intreprinderii o
constituie cu sigurantd mecanismul intern al
deruldrii afacerii, adicd acea organizare a
operatiilor, regulilor, procedurilor si resurse-
lor intreprinderii care determind obtinerea
avantajului competitiv pe piatd. Acest meca-
nism este caracterizat de un 1nalt grad de
specificitate de la o companie la alta. Perso-
nalizarea nu decurge neaparat din diferenta
de context economic sau natura resurselor ci
din maniera in care acestea sunt alocate in
functie de tehnicile de interpretare a eveni-
mentelor din spatiul economic in care firma
activeaza. Cu alte cuvinte, organismele ce ac-

tiveaza Intr-o anumitd industrie gestioneaza
intr-o manierd diferitd resurse ce au caracte-
ristici similare sau foarte apropiate.

Termenul utilizat de regula pentru a exprima
un ansamblul de operatii realizate de o firma
intr-un anumit context este proces economic.
Thomas Davenport defineste procesele ca
“seturi structurate §i masurate de activitati
proiectate sd produca o anumita iegire pen-
tru un client sau piata specifica”[2].

Omar El Sawy defineste procesul economic
ca fiind un set de activitati coordonate care
se desfasora secvential dupa o logica anume
si care, insotite de resursele asociate, produc
ceva ce are valoare pentru un consumator.
Procesele de afaceri au urmatoarele proprie-
tati[3]:

e Orientare pe consumator: un proces de
afacere trebuie sd producd valoare pentru un
consumator (persoand, organizatie, alt pro-
ces) fie el extern (clienti) sau intern (anga-
jati).

e Inter-functional, inter-departamental si in-
ter-organizational: de cele mai multe ori un
proces de afacere poate fi descompus in
subprocese ce sunt realizate de mai multe
unitati organizationale. De multe ori este rea-
lizat de mai multe organizatii distincte §i in-
clude comunicare inter-organizationala.
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e Hand-offs (delimitarea strictd a sarcinilor
secventiale): o data ce o sarcind este Indepli-
nita procesul trece la urmatoarea faza in sec-
ventd, fazd realizata de altcineva. Coordona-
rea fazelor In demersul secvential de realiza-
re a unui proces de afaceri este de cele mai
multe ori o sarcinad dificild. Managementul
coordondrii sarcinilor aduce de multe ori im-
bunatétiri ale performantelor procesului mai
degraba decat incercarea de imbundtatire a
modului de realizare a fiecarei faze (sarcini).
o Flux informational in jurul procesului: se
referd la informatiile necesare pentru produ-
cerea iesirilor procesului precum si informa-
tiille necesare pentru monitorizarea fazelor
procesului. Modificarea dinamicii fluxului in-
formational poate constitui baza reproiecta-
rii unui proces

e Cunostinte create in jurul procesului: in-
clude cunostintele colective necesare partici-
pantilor pentru a reusi executarea procesului
in variate conditii pe de o parte, iar pe de altd
parte cunostintele despre proces (tendinte,
exceptii noi, intrebari frecvente, idei de im-
bunatdtire) care pot fi sintetizate de-a lungul
timpului prin acumularea de informatii de la
cei ce interactioneaza cu procesul (angajati,
clienti, furnizori). Extinderea capacitatii de
creare de cunostinte a unui proces, a “capa-
citatii de invatare”, este o alta cale de repro-
lectare a acestuia.

e Multiple versiuni : un proces de afaceri are
in general versiuni multiple (cazuri de utili-
zare) fiecare fiind executatd in baza unor
conditii particulare si, mai mult, fiecare din
aceste versiuni este executatd de mai multe
ori. Daca ne raportam la programarea orien-
tatd pe obiecte, un proces de afaceri este mai
degraba o interfatd decét o clasa.

e Mixtura de activitati producdtoare de va-
loare: un proces de afaceri este realizat prin
activitati ce adaugd valoare directa, activitati
ce nu aduc valoare directd dar faciliteaza des-
fasurarea celor anterioare (spre exemplu acti-
vitati de management, contabilitate) si activi-
tati de prisos. Dacd ultima categorie trebuie
bineinteles eliminatd, trebuie asigurat un
echilibru intre celelalte doua categorii de ac-
tivitati.

e Gradul de structurare: unele procese de

afaceri sunt puternic structurate (procesul
urmeaza pasi predeterminati bine definiti
(procesarea unei comenzi spre exemplu) iar
altele sunt mai flexibile si nu pot fi bine de-
terminate n avans (dezvoltarea unui produs
nou)

Unul din aspectele cheie ale proceselor de
afaceri provine din caracterul interfunctional
si interorganizational. O definitie mult mai
scurtd dar concisa, pornind de la modelul or-
ganizatiei pe care 1l analizam in lucrarea de
fatd ar putea fi: ansamblul de operatii guver-
nate de un set bine definit de reguli i proce-
duri prin care se realizeaza alocarea resur-
selor cu scopul final de a trata complet un
eveniment economic atomic extern sau intern
poarta numele de proces economic.

Hammer i Champy prezinta procesul de re-
definire structurald a Intreprinderii ca regan-
direa fundamentala §i reproiectarea radicala
a proceselor de afaceri, in vederea obtinerii
unor imbunatatiri spectaculoase ale indica-
torilor, considerati astazi critici in evaluarea
performantelor, cum ar fi costul, calitatea,
servicii suplimentare §i viteza[4].

Reproiectarea proceselor interne ale in-

treprinderii

In 1990, Short si Devenport construiesc si o

metodologie pentru reproiectarea proceselor

intreprinderii, metodologie ce constd din

cinci pasi [2]:

1. fundamentarea unei viziuni globale asu-
pra afacerii avand la baza obiective pre-
cum: reducerea costurilor, reducerea tim-
pilor de raspuns, Tmbunatatirea calitatii
output-ului

2. identificarea proceselor ce vor fi repro-
iectate - in acest sens multe firme abor-
deaza doar procesele cele mai importante
sau care, prin structura lor actuald, vin in
conflict cu viziunea globala identificata la
pasul anterior; recomandarea ar fi ca toa-
te procesele sa fi supuse reproiectarii intr-
o ordina data de prioritati bine definite;

3. intelegerea si masurarea procesului exis-
tent - pentru a evita repetarea greselilor
anterioare;

4. identificarea oportunitatilor de implemen-
tare a TI in proces;
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5. proiectarea si construirea unui prototip al
noului proces - prototipul va fi testat in
linii mari si va suferi eventuale modifi-
cari Intr-un proces iterativ pana la atinge-
rea indicatorilor doriti

Ca urmare, putem considera cd (re)proiec-
tarea proceselor economice trebuie sa urmeze
un plan alcdtuit din urmatoarele activitati
fundamentale:
1. analiza starii de fapt — (a)identificarea tu-
turor proceselor ce alcatuiesc afacerea; des-
compunerea fiecdrui proces identificat in
operatii atomice (indivizibile); identificarea
necesarului de informatii (entitdtilor purta-
toare de date) pentru fiecare operatie in parte;
identificarea rolurilor (entitatile responsabile,
competentele) pentru desfasurarea fiecarei
operatiei;
2. re(proiectarea) proceselor avand in ve-
dere urmatoarele obiective: abstractizare
(generalizare), separarea clara a responsabi-
litatilor, scalabilitate. Tata si activitdtile ne-
cesare pentru indeplinirea acestor obiective:
a. clasificarea operatiilor 1n:
1. operatii direct productive — acele operatii
care asigurd efectiv alocarea resurselor in
scopul indeplinirii unui obiectiv (ex: verifica-
re stoc, dare In consum, asambleaza compo-
nente, calcul cost, calcul timp, trimite co-
manda, testeazd componenta etc..);
11. operatii indirect productive — adaugd va-
loare produsului/serviciului pentru un spor de
satisfactie fatd de client (ex: Intretinere cata-
log personalizat, incarcd cos cumparaturi,
acorda discount etc.);
1ii. operatii suport — de obicei au ca scop ma-
surarea, reprezentarea formalizata, documen-
tarea sau supervizarea activitatilor din firma
precum si (ex: contabilizeaza tranzactie, emi-
te factura, aproba tranzactie, verifica identita-
te client/card etc.);
b. identificarea operatiilor (in afara celor su-
port) comune diverselor procese avand in
vedere similitudini/asemandri functionale:
ex: verificd stoc produs/verifica loc liber ca-
zare, asambleaza produs (linia de fabricatie)/
asambleaza produs (proces on-line de perso-
nalizare);

C. identificarea structurilor informationale

comune mai multor operatii— ex: informatiile

despre client pot fi utilizate atat de operatia
de verificare card (procesul de cumpdrare on-
line) cat si de operatia de alcatuire profil cli-
ent (proces de prospectare a pietei);

d. abstractizarea operatiilor similare pentru
a fi reutilizabile in cadrul mai multor proce-
se — in acest sens acele mici portiuni care di-
fera de la un proces la altul vor fi sintetizate
in noi operatii; spre exemplu un proces de
personalizare a unui produs este aproape
identic cu un proces de construire a unui iti-
nerariu de vacanta la o firma de turism daca
privim produsul/serviciul ca fiind entitati si-
milare structural, alcatuite din componente,
fiecare componentd avand anumite caracte-
ristici, unele comune altele nu (pret compo-
nenta/pret cazare, culoare/mijloc de trans-
port, timp de productie /distanta traseu etc.)

e. reorganizarea operatiilor pentru:

1. eliminarea tehnicilor de procesare pe lo-
turi a evenimentelor (spre ex. acumularea
mai multor comenzi si rezolvarea lor la un
moment bine stabilit)

il. delimitare stricta a responsabilitatilor in-
tre operatii pentru ca fiecare sa poata fi even-
tual reutilizata Intr-un alt proces;

iii. eliminarea timpilor neproductivi — la
(re)construirea procesului trebuie avute in
vedere: (a)coordonarea operatiilor de asa
maniera incat operatiile direct productive sa
nu depinda direct de cele indirect productive
sau suport iar cele care pot fi desfasurate in
paralel sd nu fie organizate intr-o secventa
(ex. clasice: operatiile suport trebuie executa-
te In paralel cu cele productive, asamblarea
unor componente poate fi efectuata in paralel
cu verificarea stocului si emiterea comenzilor
pentru alte componente, etc.); (b)toleranta la
erori — dacd o operatie este blocata,
(1)procesul ar trebui sa continue pe cat posi-
bil pana la remedierea situatiei sau (2)ar tre-
bui sa i se poata salva “starea” curenta, astfel
incat sa fie tratat un alt eveniment cel putin
pana la acelasi punct, ulterior fiind reluat fie-
care “fir de executie” pana la faza finala;

iv. personalizarea produsului/serviciului in
timp real (ex: vacante si trasee turistice stan-
dard dar si o modalitate de construire a pro-
priului itinerariu);

f. procesul trebuie sa fie transparent — la ori-
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ce moment trebuie sd poatd fi evaluata faza
de executie in care se afla

Asadar, daca ar fi sd construim un metamo-
del al proceselor interne ale unei Intreprinderi
am putea defini urmatoarele concepte (com-
ponente fundamentale, arhetipuri):

¢ Resurse — entitati din lumea reala ce se au-
todescriu prin anumite caracteristici (proprie-
tati/atribute) si care se transforma In entitati
abstracte de informatie reutilizabile in mai
multe contexte/industrii

e Relatii - acele legaturi ce se stabilesc intre
resurse pentru a constitui un ansamblu con-
ceptual distinct, un domeniu in cadrul unei
industrii

e Operatii - exprimd mecanismul prin care o
resursa sau un set de resurse isi schimba sta-
rea de la un moment la altul in timp

e Unelte — o categorie speciald de resurse ca-
re « stiu » sd execute anumite operatii

e Reguli - se aplica resurselor Tn momentul
executiei operatiilor, sau operatiilor in sine si
exprima obiectivele firmei sau cerintele cli-
entului. Astfel regulile pot fi interne - decurg
din logica alocarii resurselor stabilitd in con-
cordantd cu obiectivele - sau externe - apli-
cate de client prin intermediul unui proces de
personalizare a produsului/serviciului. Ar pu-
tea fi identificata si o tipologie a regulilor :
(a) obiective - exprima o constrangere ce tre-
buie atinsa la finalul operatiei si se pot mani-
festa cel putin sub trei forme: cost, timp, ca-
litate; (b) restrictii - reguli ce intervin in se-
lectia si transformarea resurselor la momen-
tul executiei operatiilor. Pentru ca regulile
pot fi stabilite de firma sau de client, trebuie
identificat un sistem de prioritati astfel Incat
personalizarea produselor sd poata fi restric-
tionata atunci cand regulile impuse de client
nu pot fi respectate din considerente operati-
onale sau de strategie a firmei

e Context — ansamblul de reguli ce vor gu-
verna alocarea resurselor si realizarea opera-
tillor in cadrul unui proces ce se executa ca
raspuns la o cerere specifica. Dacad operatia
specificd modul (mecanismul) de alocare a
resurselor, contextul specifica regulile ce vor
fi aplicate operatiilor si resurselor. Un con-
text va fi de obicei asociat unui proces pentru
fiecare cerere emisa de un client (pentru fie-

care eveniment). Contextul va avea o structu-
ra informationald standard pentru cererile ne-
personalizate. Un context va cuprinde §i pro-
dusele/serviciile solicitate de client si va spe-
cifica un grad de prioritate necesar procesului
la executia cererilor concurente. Un context
poate fi privit ca o abstractizare a cererii cli-
entului pe cand o procedura este o abstracti-
zare a obiectivelor si logisticii interne defini-
ta de firma.

e Procedura - exprima secventa de operatii
ce trebuie aplicata asupra unui set de resurse,
intr-un anumit context. Pe langa setul de ope-
ratii, o procedura va contine $i un set de re-
surse si reguli implicite necesare rezolvarii
cererilor standard, nepersonalizate

e Proces - ansamblul de resurse, reguli si
proceduri necesar pentru a trata un anumit
eveniment economic. Unui proces 1i va fi
asociat intotdeauna un context din care vor fi
extrase regulile specifice (non-standard) ce-
rerii deservite. De asemenea, un proces tre-
buie sd defineascd un mecanism de salva-
re/restaurare a starii executiei la un moment
dat precum si un mecanism de Intrerupe-
re/reluare executie.

e Produs/serviciu - entitate obtinutd ca re-
zultat al unui proces sau al unui ansamblu de
procese economice si destinatd schimburilor
comerciale cu partenerii. Entitatea produs va
specifica: un set de caracteristici fundamenta-
le si altul de caracteristici optionale (persona-
lizabile).

¢ Roluri (actori) — competentele ce intervin
in desfasurarea unui proces: client, furnizor,
angajat, decident, actionar, banca,

Exista pareri conform carora modelul organi-
zatiei ar trebui sd cuprinda mai multe varian-
te(versiuni) ale aceluiasi proces pentru condi-
tii de mediu diferite. Desi este perfect adeva-
rat cd un proces trebuie sa se comporte diferit
in conditii de mediu diferite (ex. clasic: per-
sonalizarea produsului) problemele ce pot
apare in acest caz sunt evidente: Intretinere
greoaie la modificari fundamentale, redun-
dante informationale sau operationale, in-
dreptarea atentiei catre conditiile particulare
de executie in detrimentul viziunii globale.
Tocmai pentru a preveni asemenea deficien-
te, modelul propus abordeaza lucrurile din
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perspectiva: procesul este acelasi, doar regu-
lile se schimba. O operatie se executa intot-
deauna la fel doar ca se pot schimba obiecti-
vele operatiei (cost sau timp minim/maxim)
sau restrictiile impuse asupra resurselor (ex:
inainte de a executa operatia de vopsire a
unei panze trebuie sd se cunoasca restrictia
de culoare a vopselei, sau: croiala unei haine
se realizeaza intotdeauna la fel, doar marimea
tiparului se schimbd). Cu alte cuvinte, acelasi
mecanism aplicat intr-un context diferit.

De asemenea, la un moment dat am putea
considera entitatea Produs ca fiind descrisa si

Firma

obiective, strategii,
logistica

R

Y

Unealta

f\ asupra
ope

de atribute precum : pret, resurse implicate
(compozitia tehnologicd) sau secventa de
operatii necesare obtinerii produsului respec-
tiv. In realitate, nici unul din aceste atribute
nu apartin entititii Produs datorita faptului ca
atat pretul cat si resursele si operatiile impli-
cate se schimba in functie de caracteristicile
specificate de client prin procesul de perso-
nalizare.

La baza construirii modelului proceselor poa-
te sta o viziune abstractizatd asupra secventei
de operatii ce se executd in scopul deservirii
unei cereri specifice.

Client

|
1
|
Cerere
|
|

v

Context

Fig. 1. Rezolvarea unei cereri-o viziune abstractizata

Avand 1n vedere aceste considerente, un mo-
del general al proceselor interne ale intre-

prinderii poate fi construit precum in diagra-
ma UML din figura 2

| EntitateFundamentala | - Entitate Cantitativa
[+globallD - double +element : EntitateFundamentala
: +urm UM
. 01" : +cantitate : double
<<entity>> P— A
InfoEIemgm - EntitateTranzactionala g
+getinfoElementStiing() : Stiing +proprietati : EntitateCantitativa 1
S —
[ <<entity=>
Produs <<entify=> Unealta Calculator
+proprietatiCptionale : EntitateCantitativa Resursa +calcuiCost()
rdescrierec - InfoElement +disponibil - double +calculTimp()
1w [rgetinfoProdus() : String o +consumalcantitate . double) - void A
" |+getComponente() : EntitateCantitatival] +incarca(cantitate - double) * void implement
AV

Regula
+prioritate : double

I

Restrictie
+aplica(r : Resursa) - Resursa

¢

Obiectiv
+check() : boolean

+restrictie ; Restrictie
resursa : Resursa
2 +getResursaf) : Resursa

Operatie

+executaOperatie(r - Resursa, o : Obiectiv) : void
+checkObiectiv() . boolean

RestrictieResursa 1.

+equals(r : RestrictieResursa)

<<entity=> < i
Context
+reguli : RestrictieResursa <<control>> <<control>>
+produse : Produs Proces 1 1.2 Procedura

+obiectiv : Obiectiv

+prioritate : double lcontext : Context

+proceduri © Procedura

<> {toperatii : Operatie

tresurse : RestrictieResursa

+executaf) - void

1 - .
Hpartener : Partener
‘:->+sal\reaza8tar90 - void

+intrerupe() : void

+salveazaStare() - void

+getStaref) : InfoElement

+executajcontext : Context) : void
+selectUnealta(c : Context) : Unealta
+oetResursaf) . Resursa

Fig. 2. Prototip de metamodel al proceselor intreprinderii.
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Figura 3 prezinta diagrama de secvente UML

generale a modelului.

prin care se doreste ilustrarea functionalitatii
translator: resursa

context. Context]
Translator| :RestrictieResurg

proces:Proces

IET)

procedural procedurad | unealtal unealta unealta3d
:Procedura :Procedurs :Operatie :Operatie :Operatie

I I I [
| T:constuieste | | |
| |

2: construieste\ | |
L |

3: setContext()
4: executa ()

1=

5 ex‘eéuta(conteng |

T
|
|
|
|
|
|
|6 executa(context) !
|

|
|
|
|
|
|
|
8: E)Jecuta(obiecti\r, resursaj
|
|

7 getﬁesursaﬂ "

9: executaOperatie{oh| |ctiv, |'esurs@l}|

= |

10: getResurgal) l D
:I |

11:executa(obiedti\uesursa) I

ﬂ

|

Fig. 3. Functionalitatea generald a modelului proceselor

3. In loc de concluzii

Utilizarea metodologiei de proiectare orienta-
ta-obiect in paralel cu abordarea arhitecturala
SOA (Service Oriented Architecture) in
(re)modelarea proceselor interne ale intre-
prinderii poate genera avantaj competitional
prin:

e fluidizarea desfasurarii proceselor econo-
mice ca urmare a modularitatii sistemului si a
delimitarii clare a responsabilitatilor in cadrul
activitatilor ce alcatuiesc un proces;

e automatizarea activitatilor ce necesita cola-
borare intre entitdtile interne si externe fir-
meli;

e in cazul unor disfunctionalitati, se poate
izola modulul in cauza pentru depanare si, in
acelasi timp, se poate substitui temporar cu
un proces surogat, astfel incat activitatea glo-
bala sa nu se opreasca.

In arhitectura descrisi mai sus module sau
servicii noi pot fi addugate, altele pot fi mo-
dificate sau anulate fard ca aceste operatii sa
presupund obligatoriu perioade de inactivita-
te datorate modificarilor structurale aduse
sistemului. Un alt avantaj demn de luat in
considerare ar fi acela ca straturile ce cuprind
servicii care asigurd interfata cu partenerii

pot participa la procesul de standardizare
comunicationald si, mai mult, pot evolua
odata cu acestea din urma fara a afecta sem-
nificativ procesele interne care asigurda deru-
larea/prelucrarea tranzactiilor economice pe
care le desfasoara compania.

Un articol viitor va aborda tehnologiile ce pot
fi astazi utilizate pentru standardizarea sin-
tactica si semanticd a mesajelor schimbate in
cadrul colaborarilor B2B.
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