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Digital economy emerged as a result from the changes caused by the new information and
communications technologies as well as by the economy globalization. New economy, mainly
based on information, may be found under many names such: digital economy, new economy,
network economy, Internet economy, electronic economy. There are many definitions but

none of them became a standard.
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echea economie si economia digitala

Economia digitald poate fi descrisd ca
fiind economia bazatd pe cunostinte, pe in-
formatii si pe tehnologia informatiei si co-
municatiilor (TIC). Economia digitala are la
baza bunurile si serviciile complet digitale
(intangibile) si produsele partial digitale
(produse obignuite vandute prin Internet).
TIC ofera suport pentru produsele mentionate
mai sus. Economia digitald nu a aparut doar
ca efect a industriei TIC ci si ca urmare a
efectelor aparute la nivel macroeconomic da-
torate noi tehnologii (cresterea productivita-
ti1, scaderea inflatiei, schimbari in structura
productiei etc.).
Vechea economie era bazata pe produse fizi-
ce. Costul lor era obtinut in principal din cos-
tul de realizare fizicd a produsului, costul cu
designul-ul si cercetarea fiind relativ mici.
Valoarea unui produs in vechea economie era
formata din suma valorilor partilor care com-
puneau produsul. In economia digitala valoa-
rea unui produs este datd atat de suma valori-
lor partilor componente (parti fizice) cat si de
design-ul produsului, marca, tehnica folosita
(parti intangibile ale produsului).
Principalele caracteristici ale vechii econo-
mii sunt:
+ produsele din economie erau produse fi-
zice;
+ munca era foarte putin sau deloc automa-
tizata;
+ ftranzactiile se efectuau prin prezenta
cumpardatorului si vanzatorului la locul efec-
tudrii tranzactiei;
+ informatia circula greu si cu un cost ridi-
cat;

# era o economie bazatd foarte mult pe con-
trol;

* locul geografic era important, cele mai
multe tranzactii efectudndu-se in spatiul geo-
grafic din vecinatate;

+ valoarea produselor se putea masura usor;
+# se punea accent pe colectiv, pe grup si
mai putin pe persoana;

+ statisticile jucau un rol important;

+ se punea accentul pe definitii clare si gra-
nite bine determinate;

+ se masura venitul pe persoand, rentabili-
tatea medie, nivelul somajului, productivita-
tea muncii, experienta in munca;

+ se utilizau frecvent indicatori precum: ni-
velul investitiilor, productivitatea capitalului,
rentabilitatea pamantului;

+ economia era evaluatd prin numdrul de
firme noi, rata investitiei, nivelul profitului.
Principalele caracteristici ale economiei di-
gitale sunt:

+ marea majoritate a produselor sunt pro-
duse intangibile;

+ procesele de munca repetitive sau care
necesita eforturi de munca fizica mari au fost
automatizate;

+# cu ajutorul Internetului se pot efectua
tranzactii electronice, nemaifiind necesara
prezenta fizica a celor doud parti: vanzator si
cumparator;

* informatia este accesatd rapid si cu un
cost redus;

+ este o economie bazatd foarte mult pe co-
laborare, nu pe control;

+ locatia geografica nu mai este foarte im-
portanta;

+ produsele intangibile sunt mai greu de
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masurat;

* se pune accentul pe persoand, pe cunos-
tintele ei, pe rezultatele muncii §i mai putin
pe vechimea in firma;

¥ se pune accent pe brevete, rapoarte de
cercetare etc.;

+ se are In vedere economia globala;

¥ apar noi indicatori de masurare a econo-
miei, cum ar fi: procentul de job-uri de ma-
nagement, profesionale; nivelul educatiei for-
tei de munca (se pune accentul pe munca
inalt calificatd); procentul de populatie adulta
on-line;

+ indicatori statistici privind tehnologia: la-
timea de bandd de Internet (Mbps); tipurile
de telecomunicatii existente si procentul uti-
lizarii; folosirea Internetului de catre produ-
catori; folosirea calculatoarelor in scoli; nu-
marul de domenii de Internet comerciale;

¥+ dezvoltarea economiei este masurata
acum prin numdrul de brevete de inventii, va-
loarea obtinutd din cercetdri academice, fon-
durile de capital de risc, numarul de tranzac-
tii on-line;

¥ ca urmare a folosirii Internetului are loc:
reducerea costului tranzactiilor, cresterea per-
formantei, crearea unor piete bazate pe teh-
nologiile actuale.

Economia digitala este o economie in care
accentul se pune pe munca inalt calificata, o
economie In care se munceste mai mult cu
mintea decét cu bratele. Tehnologia comuni-
catiilor ajutd la crearea unei economii globa-
le, la concurente puternice, la cercetare si
evolutie. In acest context, cercetarea va deti-
ne un loc mai important decat productia in
masa, schimbarile fiind rapide si continue.
Modul de realizare a unei afaceri este diferit.
O afacere trebuie ganditd nu la nivel national
ci trebuie privitd la nivel international. Cu
ajutorul tehnologiilor de ultima ora se pot
realiza aproape toate operatiile necesare de la
distanta (de exemplu cumparaturi on-line,
tranzactii bancare on-line, publicitate on-line
etc.).

Economia digitala poate fi privita ca o revo-
lutie a tehnologiei, ea fiind o economie baza-
ta pe Internet si pe informatie. Se aduce astfel
un plus mare de valoare prin multimea de
servicii si de bunuri intangibile. In economia

digitala existd organizatii competitive prin
faptul ca organizatiile au la dispozitie infor-
matia necesard prin intermediul Internetului,
iar piata de desfacere nu mai este una natio-
nald ci una internationald bazata pe Internet.
Existd de asemenea comunitdtile virtuale,
economia digitala fiind o economie virtuala
in care nu mai exista granite fizice. Comuni-
tatile virtuale sunt bazate pe interese comune
si nu pe asezarea geografici. In cadrul eco-
nomiei digitale se pune accent pe excluderea
intermediarului. Acum furnizorii discuta di-
rect cu cumpdratorii, informatia circula direct
si rapid.

Economia digitald presupune trei caracteris-
tici majore: este o economie globala; favori-
zeaza produsele intangibile: idei, informatii,
relatii; este intens interconectatd. Aceste ca-
racteristici produc noi modele de piata, de
societati care sunt bazate pe reteaua electro-
nica.

Economia digitala se caracterizeaza prin ur-
matoarele trasaturi caracteristice:

1. Infrastructura economiei digitale. TIC a
crescut rapid in ultima perioada atat in eco-
nomie cat si in societate in general. Suportul
pentru TIC il reprezinta Internetul, care este
o ,poartd deschisd”, bazat pe protocoale
standard, permitadnd oricarui calculator sa se
conecteze utilizdind aceleasi protocoale.
Acest lucru permite interactiunea intre plat-
forme diferite precum si un schimb de infor-
matie simplificat.

2. Pietele electronice. Principalele trasaturi
ale pietelor electronice sunt: noi agenti, noi
tipuri de produse si servicii, noi relatii de
afaceri, noi modele de comunicatie si organi-
zare. Pe pietele electronice se tranzactioneaza
atat produse si servicii intangibile cat si pro-
duse traditionale. Comertul electronic repre-
zinta acele noi activitati care se bazeaza pe
infrastructura TIC, practic pe retelele de tele-
comunicatie. Comertul electronic reprezinta
informatia si produsele care circuld nu numai
prin Internet ci prin orice mijloace electroni-
ce.

3. Produse bazate pe informatii si cunostin-
te. Cele mai multe produse existente pe piete-
le electronice sunt produsele intangibile.
Acestea sunt bazate pe informatie, pe cunos-
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tinte, sunt produse care nu isi au origine fizi-
ca. O caracteristicd importanta a acestor pro-
duse este modalitatea ugoara prin care pot fi
modificate §i multiplicate. Aceasta caracteris-
tica ofera furnizorilor mijloacele necesare
adaptdrii la nevoile clientilor.

4. Agentii prezenti pe piete: consumatori,
oameni de afaceri, intermediari. In economia
digitala consumatorii beneficiaza de informa-
tie 24 de ore din 24, au acces la informatie pe
piatd indiferent de distanta. Diferenta fata de
piata traditionala consta si in cantitatea si ca-
litatea informatiei, modul de accesare, de
procesare.

Folosirea TIC schimbd mediul de afaceri:
costul tranzactiei scade, factorii de productie
sunt mai ieftini, creste productivitatea mun-
cii. In economia actuald dimensiunea firmei
conteaza mai putin decat in economia traditi-
onald. Pentru cumpdratori si vanzatori este
foarte important modul 1n care obtin informa-
tia, rapiditatea si costul obtinerii ei. Firmele
au fost nevoite sa-si schimbe modul de a face
afaceri, sa schimbe structura, organizarea i
modul in care gandeste afacerea astfel incat
sa faca fatd concurentei existente pe pietele
electronice si sa se adapteze cat mai bine si
rapid la noile cerinte ale consumatorilor.
Intermediarii reprezintd practic o punte de
legatura intre cantitatea mare de informatie
existentd si utilizatori. Existd doud tipuri de
intermediari: intermediari persoane fizice
(care fac legatura intre diferite categorii de
utilizatori) si programele realizate cu acelasi
scop. Un exemplu de program poate fi consi-
derat un site de job-uri, site-ul facand legatu-
ra Intre firme (reprezentdnd cererea de mun-
cd) si persoanele care cautd un loc de munca
(reprezentand oferta de muncd). Un aseme-
nea program oferd beneficii ambelor parti.
Informatia este bine organizatd, actualizata,
iar cererea si oferta de munca se intalnesc la
un cost redus.

5. Transformari macroeconomice §i procese
de globalizare. Din punct de vedere macro-
economic schimbadrile apdrute in economie
afecteaza variabilele macroeconomice. Inter-
netul inldturd granitele fizice favorizand evo-
lutia procesului de globalizare.

Indicatorii economiei digitale

Aparitia produselor intangibile a dus la cres-
terea dificultdtii in masurarea produselor si la
necesitatea aparitiei unor noi tipuri de indica-
tori. Necesitatea introducerii unor noi tipuri
de indicatori a aparut datoritd urmatoarelor
probleme intélnite:

- produsele intangibile sau bunurile bazate
pe cunostinte si informatii, sunt greu de ma-
surat;

- multi dintre indicatorii existenti erau folo-
siti pentru masurarea vanzarilor si profiturilor
pe pietele traditionale. Ca urmare a aparitiei
produselor digitale au aparut si alte tipuri de
piete si necesitatea masurarii veniturilor obti-
nute de companiile care 1si desfasoara activi-
tatea Tn cadrul acestor piete.

- informatia si tehnologiile de comunicatie
au adus transformdri produselor. Acum pro-
dusele Incorporeaza atat parti tangibile cat si
parti intangibile facdnd mai complicat proce-
sul de masurare a lor.

- bunurile si serviciile asociate TIC nu repre-
zintd doar iesiri ci si intrari in alte activitatii.

- produsele si serviciile din economia digita-
1a au suferit schimbari tehnologice majore si
imbunatatiri ale calitatii care nu se reflecta in
nivelul preturilor sau n indicii de calitate.

- nu existd definitii clare §i consistente ale
indicatorilor folositi in masurarea economiei
digitale.

O contributie deosebitd in determinarea anu-
mitor indicatori a fost oferitd de Universita-
tea din Texas, de centru de cercetare pentru
Comert electronic din Austin §i cu suportul
Cisco care au impartit indicatorii pe patru ni-
vele:

1. Indicatori situati la nivel de infrastructu-
ra — masoard vanzdrile si job-urile de la fir-
mele care furnizeaza produse si servicii care
creeaza infrastructura Internet, incluzand
producétorii de calculatoare si furnizorii de
servicii care garanteaza securitatea pe Inter-
net, masoarad retelele de date, comunicatiile
de date, infrastructura transmisiei, infrastruc-
tura mobila (calculatoare, modem-uri, server-
e, telefoane mobile s.a.);

2. Indicatorii situati la nivel de aplicatie —
masoard activitatea firmelor care furnizeaza
aplicatii de comert electronic, servicii de
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consultanta, aplicatii multimedia, programe
pentru internet, companii care proiecteaza,
realizeaza si intretin site-uri web;

3. Indicatori de trecere, intermediari — ma-
soard activitatea oricdrei firme implicatd 1n
cresterea eficientei comertului electronic,
simplificarea legaturilor, interactiunilor care
se realizeaza intre vanzdtori si cumparatori
pe web si pe Internet, incluzand furnizorii de
portaluri, agentii de bursd pe Internet etc.
Aceste firme obtin venituri din publicitate,
subscriptii, comisioane.

4. Indicatori de comert electronic — masoara
activitdtile firmelor care ofera produse si ser-
vicii altor firme sau consumatorilor in gene-
ral, masoard cererea si oferta de pe piata elec-
tronicd. Aceste firme oferd atat produse tradi-
tionale cat si produse specifice economiei di-
gitale.

Bouwman (1999) a oferit trei tipuri de indi-
catori pentru masurarea comertului electro-
nic:

- indicatori care privesc modul in care se fo-
loseste comertul electronic (usurinta accesu-
lui, disponibilitatea calculatoarelor, modem-
urilor, Internetului acasa);

- indicatori care privesc gradul in care este
utilizat, actual, comertul electronic (datele fo-
losite, tipurile de intrebuintare, produsele);

- indicatori care masoare efectele si implica-
tiile folosirii comertului electronic la nivel de
afacere si pe intreaga economie.

Elmer (1999) atrage atentia asupra necesitatii
unor indicatori pentru : cerere, ofertd, tehno-
logie folosita si variabile macroeconomice.
Figuera (1999) dezvolta o serie de indicatori
relativi, exclusiv pentru comert electronic:
numadrul de host-uri pe Internet, numarul de
calculatoare, modem-uri si telefoane mobile.
SEDISI (2000), a dezvoltat o metodologie
pentru a masura societatea informationala
(indicatori ai TIC, indicatori de acces, indica-
tori de servicii, indicatori de utilizare, indica-
tori de continut).

Robert D. Atkinson prezintd indicatorii eco-
nomiei digitale Tmpartiti in 5 categorii:

1. Joburi bazate pe cunostinte. Indicatorii
masoard: numdrul de angajati din sectorul
TIC; numarul de angajati de pe pozitii de
management, profesionale, tehnice; nivelul

educational al intregii forte de munca; nivelul
educational al fortei de munca din productie.

2. Globalizarea. Indicatorii masoara: orien-
tarea comertului exterior; investitiile externe.

3. Competitia §i dinamismul economic. In-
dicatorii masoara: numarul de companii de
varf, care au avut o crestere spectaculoasa;
numdrul de companii noi infiintate si de
companii care au dat faliment.

4. Economia digitala. Indicatorii masoara:
procentul de populatie adultd on-line; numa-
rul de domenii comerciale Internet (numarul
de domenii .com); folosirea calculatoarelor
in scoli (procentul de copii care folosesc cal-
culatoarele in salile de clasd); folosirea teh-
nologiilor digitale in servicii guvernamenta-
le; procentul de agricultori on-line si utiliza-
rea calculatoarelor; folosirea Internetului de
producdtori; nivelul telecomunicatiilor (nu-
marul de furnizori de Internet).

5. Capacitatea inovatiei tehnologice. Indi-
catorii masoard: numdrul de job-uri din in-
dustriile de productie tehnologice; numarul
de ingineri §i oameni de stiintd; numarul de
brevete de inventie, de patente; investitiile
din cercetare si dezvoltare (ca procent din
PIB); fondurile cu capital de risc (procent din
PIB).

Economia digitald are un impact major asu-
pra modelelor de afaceri. Multe din modelele
de afaceri traditionale s-au modificat, unele
au disparut si altele noi au aparut. Internetul
si tehnologia wireless sunt instrumente de
baza pentru afacerile din ziua de azi, pentru
comert electronic si pentru comert electronic
wireless (prin telefonie mobild). Acestea re-
duc costul tranzactiei, costul de accesare al
informatiei, reduc timpul de acces la infor-
matie, reprezintd suport pentru crearea unei
piete electronice la nivel global.

Concluzii

Conform statisticilor realizate pand acum,
mai mult de jumatate din populatia adulta
existenta ntr-o tard sunt utilizatori de Inter-
net. Putine tari fac exceptie, dar si in cadrul
lor procentul de utilizatori de Internet este in
crestere. Numarul de utilizatori de Internet
depinde foarte mult de nivelul de viata din ta-
rile respective, de stadiul de dezvoltare al
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economiei.

Numarul de domenii .ro este in continud
crestere. Acest lucru are ca efect cresterea
capacitatii de acces rapid la informatii, scade-
rea timpului alocat cu efectuarea anumitor
servicii, tot mai multe servicii putand fi reali-
zate acum prin intermediul site-urilor. Ro-
mania are o politica de dezvoltare care in-
cearcd sd stimuleazd firmele in adoptarea
noilor tehnologii. Companiile sunt constiente
ca numai utilizand noile tehnologii produsele
lor vor putea ramane competitive, iar menti-
nerea lor pe piata depinde de asta.
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