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The Fundamentals of the Statistical System of Indicators for Measurement
of New Economy in Romania
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The versatility of the phenomena involved by the IT&C presumes the description of the digital
economy emergence in a logical and unitary manner It has been noticed that the classical
economical theory divides the goods and services in tangible and intangible, it has reached
the conclusion that statistics offer indicators which exclusively quantify the tangible goods
and services Because the mass phenomena imposed by the New Economy are expressive in a
way intangible it is compulsory to adopt a indicator system that can offer the measurement of
the implementation stage of the Informational Society in Romania which could allow the
growth of the IT&C market and therefore an important economical growth monitors the pro-
gress made by the IT&C market and the achievement of international comparisons. It started
with the utilization of key concepts of the market economy. supply demand production con-
sumption and investments identifying actors that evolve in society: individual husbandry
business environment and govermment this way covering all society layers. Result: the
achievement of the statistical system of indicators for quantifying and monitoring of New
Economy. Main indicators are related to society actors being necessary the measurement of
new actors’ new business processes and new activities in the New Economy its impact as well
as government involvement.

Keywords: statistical system of indicators, tangible goods and services, intangible goods and

services, New Economy.

Societatea informationald a adus in viata
social-economicd piata Internet. Rolul
nou al informatiei in conditiile Internetului a
deschis perioada unei noi economii. Terme-
nul Noua Economie (New Economy) este fo-
losit si Inteles de cei mai multi ca fiind echi-
valent cu economia bazatd pe Internet (inter-
net economy) sau economia digitald (digital
economy).

Rapiditatea cu care societatea informationala
se transforma intr-o societate a informatiei $i
a cunoasterii determind o perspectiva asupra
Noii Economii care sa tind seama de piata In-
ternet si efectul informatiei pe Internet asupra
tuturor agentilor economici, de efectul cu-
noasterii ca factor economic, care impune re-
cunoasterea bunurilor intangibile, In general,
in crearea de valoare economica precum si de
cerintele realizarii unei societdti durabile, ca-
re nu este posibild decat in cadrul societatii
cunoasterii, §i care va impune In economia
societatii noi tehnologii, si, foarte important,
schimbari de orientare in raport cu gandirea
economica clasica.

Noua Economie se bazeaza pe crearea de cu-
noastere, pe utilizarea cunoasterii 1n domeni-
ul economic, in special prin inovare, ceea ce
presupune incurajarea credrii si dezvoltarii
intreprinderilor inovatoare. Asemenea intre-
prinderi se pot naste prin cooperarea dintre
firme, universitati si institute de cercetare
guvernamentale, academice sau publice. Au
fost publicate multe lucrari despre Noua
Economie in care accentul a fost pus pe mu-
tatiile produse de informatia pe Internet, dar
au inceput sa apara si studii cu accentul pe
valorile intangibile si rolul lor in noua eco-
nomie. Totodatd, a apdrut necesitatea crearii
unui sistem de indicatori capabil sa cuantifice
si sd monitorizeze Noua Economie, cu ambe-
le aspecte, tangibile si intangibile.

Obiectivele care trebuie atinse pentru realiza-
rea unui sistemul de indicatori care sa cuanti-
fice Noua Economie in Romania se refera la
definirea cadrului conceptual al fenomene
din Noua Economie, deoarece acestea nu au
fost Inca bine definite si nu exista inca o dis-
tinctie clard intre ele, unanim acceptata. Im-
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portanta acestui obiectiv deriva din necesita-
tea obtinerii de noi variabile statistice de la
diferitii “actori” din economia romaneasca,
din Tmbunatatirea metodelor statistice exis-
tente — clasificari, grupari, scale, indici, indi-
catori precum si din necesitatea realizarii

unor analize complexe la nivel micro si ma-
croeconomic, bazate pe noile variabile core-
late cu cele existente.

Pentru conturarea sistemului de indicatori, s-
a plecat de la identificarea si descrierea acto-

rilor din Noua Economie - figura 1.
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Fig.1.

Daca pentru aspectele tangibile ale Noii Eco-
nomii lucrurile sunt clare, apar probleme la
aspectele intangibile. Un studiu al Comisiei
Europene din data de 8 noiembrie 2000, Eu-
ropean Commission Enterprise DG, Euro-

pean Observatory on Intangible Assets,
Policy Trends in Intangible Assets (prin In-
ternet, http://www.eu-intangibles.net) clasifi-
ca aceste bunuri dupa cum se arata in figura

2.

Capital uman

Educatie permanenta;

Retele ale cunoasterii;
Antreprenoriat;

Fortd de munca si know-how;
Valorile companiei;

Abilitati manageriale.

INTANGIBILE | Capital clienti

Retea de clienti;

Strategii de marketing;

Administratia publica;

Service-ul echipamentelor (calitatea echipei de consultanta).

Capital organizatoric si functional

Structura companiei;

Proceduri de functionare;
Organizarea cercetarii si dezvoltarii;
Comert electronic;

Reteaua de furnizori;

Baze de date si software;

Sisteme de procesare a informatiei.

TANGIBILE

Active fizice — echipamente, dispozitive etc.

Fig.2.

Tabelul este orientativ si se pot face multe
comentarii asupra lui, dar oferd o imagine
buni asupra bunurilor intangibile. In acest
domeniu multe probleme sunt inca deschise
si in stadiu de cercetare.

Pentru construirea sistemului de indicatori,

am plecat de la patru directii majore de stu-
diu, si anume: “Reteaua”, cu ,,Utilizare” si
“Accesul la retea”, ,,Educatia informatizata”,
“Societatea informatizata” si “Economia in-
formatizatd”. In cadrul acestora, am stabilit si
definit criteriile de clasificare si variabilele
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din cadrul acestora care vor fi luate in consi-
derare, indiferent de sursa lor de provenienta:
date oficiale, provenite de la institutii specia-
lizate sau date provenite din anchete statistice
realizate la nivel national.

In ceea ce priveste datele provenite din an-
chetd, a aparut necesitatea introducerii unor
criterii calitative, pe care trebuie s le inde-
plineascd datele agregate si sistemul de indi-
catori rezultat pe baza acestora..

1. Relevanta datelor

o Aria de cuprindere a datelor: acestea trebu-
ie sa acopere toate detaliile activitatii respec-
tive. De exemplu, rata de utilizare a aplicatii-
lor telematice trebuie sa ia in calcul atat cere-
rea cat si oferta de astfel de servicii, dar intr-
0 masurd mai mare de ofertd, deoarece pentru
acest tip de aplicatii oferta este momentan
mai mare decat cererea.

® Relevanta politica: indicatorii trebuie con-
struiti astfel incat sa fie conformi cu statistica
oficiald nationala dar si internationala. Datele
pot fi relevante pe plan intern, dar sa nu se
incadreze in politica Societdtii Informationa-
le existente la nivelul Uniunii Europene. To-
todata, sistemul de indicatori trebuie sa per-
mita realizarea de comparatii regionale perti-
nente.

® Relevanta pe termen lung: sistemul de indi-
catori trebuie sa fie flexibil, de asemenea
manierd incat sa poatd Incorpora viitoarele
dezvoltari socio-economice.

2. Valabilitatea si comparabilitatea datelor
o Datele nu trebuie sd fie sensibile la influen-
ta factorilor culturali, adica nu trebuie si ia
in considerare diferentele culturale dintre di-
feritele regiuni geografice ale colectivitatii
cercetate. In cazul anchetei, nu trebuie s

apard inferente culturale in activitatile de cu-
legere si interpretare a rezultatelor.

o Indicatorii rezultati trebuie sd fie consis-
tenti, adica ei trebuie sa produca aceleasi re-
zultate atunci cand sunt determinati in scopul
cuantificarii unui concept. In cazul anchete-
lor, aceastd cerinta implicd necesitatea ca in-
dicatorul sa masoare aceleasi lucruri in toate
straturile care compun esantionul.

o Valabilitatea externd, ceea ce impune ca
sistemul de indicatori sa ofere rezultate plau-
zibile, atunci cand sunt comparati cu alti in-
dicatori care masoara aceleasi concepte sau
concepte similare dar care se bazeaza pe co-
lectarea din alte surse.

O parte a indicatorilor vor fi clasificati si du-
pa alte criterii demografice si socio-
economice, cum sunt:

e distributia populatiei pe sexe;

e distributia populatiei dupa varste;

e distributia utilizatorilor dupa locul activita-
tii (la domiciliu, la serviciu);

o distributia activitatilor dupa scopul in care
desfasoara activitatea (in interes de serviciu,
in interes personal).

Aceste clasificari vor fi dezvoltate pe masura
ce se va considera necesard existenta unor
alti indicatori.

A. Criteriul de clasificare statistica ,,re-
teaua”, care se referd la proliferarea tehnolo-
giei informatiei $i comunicatiei dar si la cali-
tatea si gradul de dotare a infrastructurii pre-
cum i existenta echipamentelor, programelor
si serviciilor de asistentd care permit utiliza-
rea tehnologiei informatiei $i comunicatiei.
El este compus din 18 variabile statistice, ca-
re reprezintd atit variabile cantitative cat si
calitative.

Date oficiale:

Date din ancheta:

Procentul de PC"" conectate la Internet;
Numarul de utilizatori Internet pe ISP;

Teledensitatea;

Lista de asteptare pentru liniile telefonice;

PNANR WD~

principale;

9. Numarul de erori telefonice la 100 de linii principale.
10. Disponibilitatea liniilor telefonice dedicate afacerilor;
11. Disponibilitatea si costul telefoniei mobile;

12. Timp de asteptare pentru o linie de comunicatie (nr. ani);

13. Numarul de PC"" la 100 de locuitori.

Numarul estimat de utilizatori Internet la 100 de locuitori;
Numarul de abonati la telefonia mobila la 100 de locuitori;

Anul in care a fost introdusa pentru prima oara telefonia mobila;

. Numarul de angajati in telecomunicatii ce revin la 1000 de linii

1. Disponibilitatea accesului public la Internet;

2. Perceptia asupra accesului la Internet prin ban-
da larga;

3. Pretul si calitatea conectarii la Internet;

4. Disponibilitatea serviciilor specializate IT;

5. Produse software corespunzatoare necesitdtilor
locale;

6. Competitia pe piata interna de software.
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B. Criteriul de clasificare statistica ,,poli-
tici informatizate”, care se referda la mediul
economic si de afaceri dintr-o tard, precum si
la politicile si reglementarile din domeniul
tehnologiei informatiei §i comunicatiei.

Acestea trebuie tratate in interdependenta de-
oarece se influenteaza reciproc §i pot exista
atat legaturi directe cat si inverse. Au fost
identificate 12 variabile statistice, care repre-
zinta atat variabile cantitative cat si calitative.

Date oficiale:

Date din ancheta:

Reguli ale legilor;
Eficienta guvernului;

g WM~

omunicatiilor;

1. Costul accesului la In-
ternet;
2. Venitul pe cap de locu-

Reglementarea activitatilor;
Efectul perceput asupra calitatii si pretului datorat competitiei din sectorul tele-

Efectul perceput asupra calitatii si pretului datorat comptetitiei din sectorul TIC;
Cadrul legal care incurajeaza afacerile IT;
TIC ca prioritate a guvernului;

itor.

Numarul de zile necesar infiintarii unei noi firme;
Participarea femeilor in economie;

Participarea grupurilor minoritare in economie;
Pozitia relativa a tarii din punct de vedere tehnologic;

R A

dente;

Respectarea de catre noul guvern a angajamentelor asumate de guvernele prece-

10. Increderea in sistemul postal public.

C. Criteriul de clasificare statistica ,,socie-
tatea informatizata™, care care ia in consi-
derare calitatea procesului de instruire utili-
zand tehnologia informatiei si comunicatiei,
cuantificarea utilizarii acesteia in procesul de

invatare, a oportunitatilor oferite precum si
unii factori de naturd socio-demografica. in
cadrul acestui criteriu au fost determinate 11
variabile statistice, care au atat exprimari
nominale cat si numerice.

Date din ancheta:

Date oficiale:
1. Numarul de nescolarizati in total populatie;
2. Media anilor de scolarizare pe intreaga popula-
tie;
3. Pierderea fortei de munca specializate in IT;
4. Pierderea inginerilor si oamenilor de stiinta;
5. Accesul la Internet in scoli;
6.  Numarul de analfabeti.

1. Investitiile in dezvoltarea abilitatilor IT ale an-

gajatilor;

2. Calitatea training-ului i programelor educatio-
nale din domeniul IT;

3. Drepturile politice;

4. Calitatea scolilor publice;

5. Diferente in calitatea scolarizdrii copiilor bogati
fata de copiii saraci.

D. Criteriul de clasificare statistica ,,eco-
nomia informatizata”, care ia in considerare
masurarea gradului participarii sectoarelor
publice si private la societatea informationala
dar si calitatea si disponibilitatea infrastructu-

rii complementare. In urma cercetérilor a re-
zultat un numar de 22 de variabile statistice
de natura numerica si calitativa.

Date oficiale:

Date din ancheta:

1. Venituri realizate pe locuitor din produse si
servicii TIC;

1. Tranzactiile de tip B2B;
2. Tranzactiile de tip B2C;
3. Complexitatea Internetului pentru afaceri;
4. Web site-uri comerciale;

2. Venituri la export realizate pe locuitor din pro-
duse si servicii TIC;

3. Cresteri anuale (%) pentru aparate de telefonie
mobila si pentru calculatoare gazda Internet.

4. Consumul de energie electrica;

5. Gradul de penetrare a televiziunii;

6. Pierderile din reteaua de distributie a energiei
electrice;

7. Procentul de drumuri cu pietris;

8. Procentul de drumuri forestiere.

5. Investitiile de capital ale firmelor interne in comertul electro-
nic;
6. Competitia pe piata .com;

7. Raspandirea obisnuintei “intrarii” pe Internet;
8. Utilizarea sistemelor de plati bazate pe Internet;
9. Complexitatea marketingului online;

9. Timpul parcurs intre orase;

10. Calitatea facilitatilor navale;

11. Utilizarea aplicatiilor telematice;

10. Calitatea transportului aerian;

11. Disponibilitatea seviciilor guvernamentale online;
12. Proportia web site-urilor guvernamentale;

13. Interactiunile afaceri-guvern bazate pe Internet.
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Variabilele luate in considerare vor fi reduse
prin utilizarea unei multitudini de criterii
analitice. De exemplu, variabilele puternic
corelate vor fi convertite intr-o scald de la 1
la 7 utilizand o transformare liniara, astfel in-
cat sa fie compatibile cu datele provenite din
ancheta.

Sursele de date oficiale pot fi Carta albad a
IMM-urilor din Roméania — Consiliul Natio-
nal al intreprinderilor private mici si mijlocii
din Romania, Institutul National de Statistica,
ANRC, Raportul eEurope+, Raportul World
Economic Forum, Ministerul Comunicatiilor
si Tehnologiei Informatiei, deoarece sistemul
de indicatori va putea fi utilizat si pentru rea-
lizarea de comparatii internationale. Din
acest motiv, metodologia de lucru va trebui
sd fie compatibild cu cea a Uniunii Europene.
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