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The survey results are characterizing the IT products market in Romania in order to stress the
economic relations on this market. The survey’s main objective is to understand the IT con-
sumers’ opinion on the IT trade activities in order to estimate the structure of the current de-
mand on this market. Demand estimation and forecasting assumes an in depth knowledge of

the consumers preferences per IT categories and of the influence factors.
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ntroducere

Sfarsitul secolului al XX-lea a fost carac-
terizat printr-o dezvoltarea exploziva a echi-
pamentelor informatice §i prin integrarea cal-
culatorului in viata de zi cu zi, acesta deve-
nind esential desfasurdrii activititii umane.
Datoritd posibilitatii de substituire a unei
parti din factorul uman, micsorand timpul
necesar si probabilitatea aparitiei erorilor,
calculatorul s-a afirmat rapid, el gésindu-si
loc in aproape toate domeniile de activitate.
Astfel, in zilele noastre, calculatoarele au
ajuns la performante foarte bune, iar progra-
mele au capatat siguranta si stabilitate in uti-
lizare. In aceste conditii, se manifesta tendin-
ta Inlocuirii factorului uman prin tehnica de
calcul performanta. Existd anumite lucruri pe
care nici cel mai performant calculator nu le
poate face (cel putin nu incd), precum lucrul
manual, gandirea In termeni abstracti, luarea
deciziilor... dar, in cazul sarcinilor pe care le
poate indeplini, el le realizeazd mai repede,
mai ieftin si, cel mai important, mai sigur.
Tehnica de calcul mai are cateva mari avan-
taje n fata muncii umane: nu oboseste nicio-
datd, nu inseald, nu trage de timp, nu ocupa
spatiu, presupune costuri relativ reduse. In
realitate, modul in care lucreaza un calculator
depinde de calitatea programelor folosite, de
talentul si calitatile programatorului. Imple-
mentarea tehnicii de calcul prevede o investi-
tie initiald mare, investitie ce cuprinde costul
echipamentelor informatice si al programelor
esentiale (sistemul de operare, alte programe
utilitare) si pretul conceperii programelor
personalizate pentru nevoile proprii firmei.
Odata facuta aceastd investitie initiald, costul

ei se amortizeaza surprinzitor de repede. in
conditiile unei infrastructuri eficiente si a
unui software de calitate corect proiectat si
implementat firma poate renunta la serviciile
unei parti din angajati, ale caror functii sunt
preluate de catre sistemul informatic.
Costurile de intretinere ale acestui sistem in-
formatic sunt relativ scazute, limitandu-se la
costul consumabilelor, costul curentului con-
sumat §i costul personalului de intretinere.
Tinand cont de faptul ca tehnica de calcul a
inceput sa fie folosita pe scara largd, atat de
catre consumatorii casnici, cat i de agentii
economici, se manifestd, In consecintd, o
crestere a cererii de echipamente §i programe
informatice.

In anii '90, in dezvoltarea calculatoarelor, in
principal, s-a pus accent pe dezvoltarea pe
verticala a calculatoarelor, dezvoltare carac-
terizatd prin cresterea performantelor: creste-
rea vitezei de calcul, viteza de procesare gra-
fica, claritatea sunetului, viteza de lucru a pe-
rifericelor.

Aceasta evolutie galopanta a fost generata de
descoperirea si implementarea pe scara larga
a cipului cu tranzistori din siliciu, acest cip
permitand cresterea vitezei de lucru, micsora-
rea dimensiunilor calculatoarelor si, in ace-
lasi timp, micsorarea costului echipamentelor
si usurarea productiei §i intretinerii lor. Punc-
tul cheie a fost anul 1994, cand producatorii
de componente pentru calculatoare au adop-
tat standardul de constructie modulara a aces-
tora, s-au ales acele tipuri ce obtineau cele
mai bune rezultate i au fost impuse produca-
torilor ca standard de compatibilitate.

Acest lucru a permis construirea calculatoa-
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relor "custom", calculatoare in componenta
carora intrau doar acele piese dorite de cum-
parator, astfel incat sa poata exista suficiente
tipuri de configuratii posibile pentru satisfa-
cerea a cat mai multor nevoi. Astfel, calcula-
torul a putut sa fie modelat dupa nevoile spe-
cifice fiecarui utilizator, el devenind astfel
mai prietenos, mai accesibil.

Un alt punct de rascruce in dezvoltarea calcu-
latoarelor a fost anul 2001, moment In care
resursele oferite de catre echipamentele teh-
nice au Inceput sa depdseasca nevoile pro-
gramelor. Astfel, s-a trecut de la situatia in
care creatorii de programe nu-si puteau pune
in practicd ideile, limitati fiind de performan-
tele echipamentelor tehnice la situatia in care
programele sd dispuna de mai multe resurse
decat pot consuma. Din acest moment, cere-
rea a inceput si-si piarda elasticitatea la cres-
terea vitezei de procesare a calculatoarelor.
Pentru a-si mentine profitabilitatea, principa-
lii producatori de echipamente informatice au
trecut de la dezvoltarea pe verticala la dez-
voltarea pe orizontald a tehnicii de calcul.
Prin aceastd dezvoltare pe orizontald se ur-
marea diversificarea functiilor calculatorului,
acesta devenind in scurt timp televizor, com-
bind muzicald, video, aparat de telecomuni-
catii (telefonie, video-telefonie, mesagerie),
aparat xerox si altele).

Prin aceastd dezvoltare, calculatorul a deve-
nit centrul atentiei, atat la serviciu, cat si aca-
sd, el preludnd multe dintre functiile diverse-
lor aparate electronice din casa.

Metoda de investigare folosita

Ancheta de fata permite caracterizarea statis-
ticd a fenomenelor si proceselor economico-
sociale de pe piata produselor IT, in vederea
relevarii legaturilor de producere ale acesto-
ra, caracterizare bazatd pe prelucrarea infor-
matiilor culese prin inregistrari partiale. Obi-
ectivul acestei cercetdri este cunoasterea opi-
niei consumatorilor privind activitatea de
comercializare a echipamentelor informatice,
pentru estimarea evolutiei cererii de consum
pentru bunurile respective. Estimarea acestei
cereri de consum presupune cunoasterea pre-
ferintelor consumatorilor pe grupe de marfuri
cat si a cauzelor ce o influenteaza.

Ipotezele cercetdrii referitoare la factorii de
influenta a cererii sunt:

e veniturile disponibile pentru investire in
echipamente informatice,

o preferintele, gusturile si dorintele prezente
si viitoare,

e gradul de inzestrare tehnica cu tehnica de
calcul,

e cfecte publicitare (promovarea, reactia con-
sumatorilor la anumiti stimuli),

e forma preferatad de cumparare (metode mo-
derne de vanzare, calitatea serviciilor, gradul
de solicitudine a personalului operativ.
Esantionul a fost ales dupa principiul alegerii
aleatoare, unitatea de selectie fiind persoana
(unitate simpla de selectie), fiind intervievati
indivizi ce au legatura cu domeniul informa-
tic.

Datele au fost culese din scoli/licee, firme,
internet-café, retele locale (de cartier), foru-
muri si camere de discutii pe internet fiind
alese pentru intervievare acele persoane ce
folosesc calculatorul indiferent de scop si in-
tensitate. In total, s-au cules date de la apro-
ximativ 1400 persoane, in final esantionul pe
care s-a lucrat fiind format din 1000 de per-
soane.

Din start, s-a facut o selectie atentd a raspun-
surilor primite, astfel Incat sa formeze un
esantion cu un grad ridicat de reprezentativi-
tate pentru colectivitatea analizata (colectivi-
tatea formata din utilizatorii de calculatoare).
Din punct de vedere teritorial, datele au fost
culese la nivelul municipiului Bucuresti dar
nu s-a tinut cont de provenienta celor intervi-
evati (in cazul inregistrarilor facute in camine
sau la facultate). Baza de date folosita este o
baza de date in format Microsoft Acces 97
(*.mdb) care apoi este deschisa si prelucrata
de catre programul de calcul statistic SPSS.
Din analiza datelor culese cu ajutorul acestui
formular reiese situatia actuald a pietei si pre-
ferintele prezente si viitoare ale clientilor.

Rezultatele anchetei

1. Dintre specialisti IT, majoritatea (86%)
poseda calculator, doar o mica parte lucrand
doar la locul de munca sau la liceu/facultate.
2. Intentionati sd cumpdrati un calculator? /
Nr. raspunsuri
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a) da, unul nou din magazin 463
b) da, unul second-hand 238
c¢) da, il voi face din piese 113
d) nu 186

Un procent semnificativ dintre persoanele in-
tervievate, (46.3%), intentioneaza sa achiziti-
oneze un calculator nou din magazin (vezi in-
trebarea 2), gratie patrunderii pe piatd a sis-
temelor low-cost (cu pret mic, asamblate din
componente cu provenientd indoielnica) si a
raspandirii sistemului de plata in rate. Pe pia-
ta echipamentelor informatice existd o axio-
ma confirmatd de-a lungul timpului, de la
286 pa P IV: un calculator de ultima genera-
tie dotat
full-options cu piese de calitate superioara a
costat, costd si va costa aproximativ 1.200
USD.

3. Unde utilizati calculatorul? / Nr. raspun-
suri

a) lascoala 45.9%
b) acasa 85.7%
c) internet-cafe 21.3%
d) la serviciu 6.4%
e) altundeva 5.6%

Prin aceastd intrebare s-a urmadrit stabilirea
locurilor unde este utilizat calculatorul, veri-
ficarea integritatii raspunsurilor prin compa-
rarea cu raspunsurile altor Intrebari si deter-
minarea  statutului  celor intervievati
(elevi/studenti, angajati, liber profesionisti).
Aproape jumatate din cei intervievati, 45.9%
folosesc calculatorul la scoald, rezultat incu-
rajator din doud motive: dotarile tehnice din
institutiile de Invatamant sunt suficiente pen-
tru a permite accesul elevilor la calculator iar
programa scolard a introdus ore de operare
pentru majoritatea profilurilor liceale. De aici
rezultd cd jumatate dintre cei intervievati sunt
studenti/elevi. Raspunsurile la aceasta intre-
bare aratd cd elevii/studentii au inceput sa
depindad de calculator in activitatea scolara,
atat ca sursd de informare (internet, carti vir-
tuale), cét si ca magina de calcul si editare de
documente. Cel mai mare procent, de 85.7%,
folosesc calculatorul acasa, raspuns ce con-
firma faptul ca calculatorul a devenit centru
atractiei casnice, el preludnd din functiile
aparatelor casnice, iar aceastd calitate de
"toate In unul", accesarea mai multor facili-

tati dintr-un singur loc a atras foarte multi
utilizatori prin sporirea ergonomiei i micgo-
rarea spatiului necesar desfasurarii activitati-
lor casnice.

4. Pentru ce folositi calculatorul? / Nr. ras-
punsuri

a) acces internet 87.3%
b) aplicatii office 54.3%
c) aplicatii multimedia 100.0%
d) alte scopuri ... 29.6%

Aceastd intrebare urmareste determinarea
serviciilor celor mai folosite de utilizatori.
Astfel, se manifestd tendinta de dezvoltare a
cererii pentru televizoare cu diagonald mare,
care se pot conecta la calculator, tunere video
pentru conectarea televizorului la calculator,
statii de amplificare cu intrare digitald pentru
conectare la placa de sunet a calculatorului
(si care sa aiba forme care sa se armonizeze
cu imaginea calculatorului). Conform acestei
tendinte, n scurt timp, va exista un unic cen-
tru multimedia in casa: un calculator dotat
corespunzator. Pe locul doi se afld accesul la
internet, 87.3% din cei intervievati folosind
calculatorul pentru a accesa internetul. Acest
lucru confirmad raspandirea nevoii de internet
(nevoia de informatii), nevoie ce se concreti-
zeaza printr-o usoard dependentd a omului de
internet. Aceasta tendintd de crestere a nevoii
de internet pana la dependentd motiveaza in-
vestitiile substantiale care se fac in domeniul
distributiei  serviciilor de interconecta-
re/comunicare/internet, in aproximativ 3-4
ani aceasta piatd se va confrunta cu o saturare
a cererii. Pe locul trei, cu 54.5%, se afla apli-
catiile office, lucru datorat faptului ca in ziua
de azi elevii/studentii nu mai fac referate pe
hartie, prefera sa le scrie la calculator sau sa
le ia de pe internet si sa le modifice si, in ace-
leasi timp, sd asculte formatia preferatd la
maxim. In final, 29.6% folosesc calculatorul
si in alte scopuri, cum ar fi: programarea pro-
fesionistd sau de nivel scazut (pentru scoald),
editare graficd, dezvoltarea paginilor web,
evidentd contabila, calcule stiintifice, tele-
comunicatii etc. Aceasta ultima categorie es-
te cea mai putin numeroasd dar cea mai se-
rioasa, acesti oameni folosind calculatorul in
mod intensiv datorita profesiei.
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5. Ce tip de calculator folositi? / Nr. raspun-
suri

a) PC 93.6%
b) Macintosh 1.6%
c) sistem dedicat (statie graficd, consola de
jocuri) 21.5%
d) alttip 0.6%
Scopul acestei intrebari este determinarea ti-
purilor de calculatoare folosite de cei intervi-
evati, cat si pentru folosirea sa in corelatie cu
serviciile folosite pentru determinarea scopu-
lui in care sunt cumparate si folosite diferite-
le tipuri de calculatoare. Diferenta intre tipu-
rile de calculatoare enuntate In intrebare con-
std in standardul dupad care sunt produse,
scopul in care sunt folosite si diferitele stra-
tegii ale producatorilor. Cel mai folosit tip de
calculator printre cei intervievati este calcula-
torul personal (PC). Acestea sunt calculatoa-
re foarte versatile, atat din punct de vedere al
constructiei modulare (care permite modela-
rea configuratiei dupa dorintele utilizatorului
si posibilitatea reactualizarii (upgrade)), cat
si abundentei de programe si sisteme de ope-
rare.

Calculatoarele Macintosh detin o pondere
foarte mica (1.6%), pondere care se reflecta
si la nivel national si chiar European, ele de-
tindnd suprematia doar in SUA. Un procent
destul de mare, 21.5% dintre cei intervievati,
au declarat ca folosesc sisteme dedicate. Uti-
lizatorii acestor sisteme dedicate se impart in
doud categorii: profesionistii in diferite do-
menii si cei care folosesc calculatorul doar
pentru distractie, ei nefiind interesati de cele-
lalte facilitati ale calculatorului.

6. Ce sistem de operare folositi? / Nr. ras-
punsuri

a) Windows (NT, 2000, 9.x, Me, XP)  96.4%

b) Linux/Unix 26.3%
¢) MacOs 1.6%
d) alt sistem de operare 2.0%

Potrivit datelor culese de la cei intervievati,
rezultd ca 96.4% din ei folosesc o versiune a
sistemului de operare Microsoft Windows
(cu sau fara licenta de utilizare). Popularita-
tea acestui sistem de operare indica doua
mari lucruri: indiferenta majorititii pentru
gasirea unei alternative mai bune si caracte-
rul de drog al jocurilor.

7. De unde va achizitionati software-ul? /
Nr. raspunsuri

a) de pe internet 12.0%
b) din magazinele de specialitate 8.3%
c) de la prieteni 89.3%
d) din alte locuri 42.1%

Aceastd intrebare este cea mai dificilda din
acest set de intrebari, sursa procurarii softwa-
re-ului fiind un subiect tabu in lumea calcula-
toarelor. Toata lumea stie raspunsul, dar pu-
tini il recunosc si chiar mai putini il discuta
in afara cercurilor intime. Motivul mentinerii
acestui strat de ceata peste problema procura-
rii programelor este pirateria. Programele, cu
mici exceptii, costa bani, aceste sume variind
de la sume simbolice, pana la valori destul de
mari.

8. Vi administrati singur calculatorul? /Nr.

raspunsuri
a) da 34.2%
b) nu 65.8%

Inainte de a trece la comentarea rezultatelor
acestei Intrebari si a factorilor care influen-
teazd aceste raspunsuri trebuie mentionat ce
anume se intelege prin "administrarea calcu-
latorului”.

Administrarea calculatorului implicad toate
operatiunile legate de intretinerea integritatii
hardware si software a calculatorului. Dupa
explicarea termenului de "administrare", doar
34.2% au raspuns afirmativ la intrebare. in
realitate, procentul este mai mic, deoarece in
acesti 34.2% au fost trecuti si cei care "se
descurca cat de cat", iar necunoscatorii abso-
luti nu au facut parte din esantionul selectat.
Oricum, acest procentaj, desi mic la prima
vedere, este destul de mare In comparatie cu
rezultatele obtinute 1n studii asemanatoare in
Europa de vest si SUA, fapt ce aratd cd in
Romania utilizatorii de calculatoare sunt mai
implicati In domeniu (poate si datorita faptu-
lui ca lipsa banilor te forteaza sa te descurci
singur). Pentru restul de 65.8%, administra-
rea calculatorului este facutd de firme specia-
lizate sau de cunoscatori ai domeniului.

La intrebarea "dispuneti de o conexiune la
intenet?", 76.3% din cei intervievati au ras-
puns afirmativ, valoare foarte mare tinand
cont de faptul ca 14.3% nu poseda un calcu-
lator.
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9. Sunteti conectat al o retea locala (daca
da, ce tip)? / Nr. raspunsuri

a) BNC (cablu coaxial) 4.8%

b) UTP (prin HUB-uri) 15.8%
¢) UTP (prin SWICH-uri) 37.3%
d) nu sunt conectat la retea 42.1%

Imbunitatirea protocolului de transfer, pre-
cum folosirea unui cablu care permite viteze
mai mari, precum §i noua tipologie de retea,
a permis obtinerea unor viteze de transfer
mult mai bune, cei 10MB/s nemaifiind im-
partiti Intre toti membrii retelei, 10MB/s re-
prezenta limita vitezei de redirectionare a pa-
chetelor de catre HUB-uri, 15.8% dintre cei
intervievati avand astfel de conexiuni, aceste
retele fiind satisficdtoare pentru cei care uti-
lizeaza calculatoare medii si pot fi legate la
retelele bazate pe SWICH-uri. In cazul unor
calculatoare medii din punct de vedere al per-
formantelor, costurile trecerii la reteaua baza-
ta pe SWICH-uri nu sunt motivate.

Ultima generatie de retea, cea bazatd pe
swich-uri, care oferd viteze de transfer de
100MP/s, este similara ca tipologie si proto-
col celei bazate pe HUB-uri, diferenta de vi-
tezd venind de la viteza de transfer oferita de
swich-uri si de noile tipuri de placi de retea.
Aceasta solutie fiind, momentan, cea mai fo-
lositd pentru realizarea retelelor de bloc. Re-
teaua MAN va fi realizatd prin interconecta-
rea acestor mici retele de bloc, interconecta-
rea retelelor va fi insa facuta prin intermediul
unor medii de transfer superioare ca viteza
(fibra optica), dar prea scumpe pentru a fi fo-
losite si pe plan local. Momentan, mai sunt
destul de multi (42.1%) posesori de calcula-
toare neconectati, dar tendinta este de asimi-
larea si a acestora.

10. Ce caracteristici va intereseaza la un cal-
culator? / Nr. raspunsuri

a) prelucrarea grafica 72.3%
b) calitatea sunetului 51.4%
c) viteza de calcul 46.9%
d) complexitatea sa 12.7%

Un procent de 51.4% din cei intervievati sunt
interesati de calitatea sunetului. Din cauza
unei exprimari confuze a intrebarii, multi au
incadrat 1n calitatea sunetului si puterea aces-
tuia. Din ce In ce mai multi utilizatori conec-
teaza statii de amplificare puternice la calcu-

lator, transformand astfel calculatorul intr-o
veritabild linie audio. Interesul pentru viteza
de calcul s-a diminuat 1n ultimii doi ani, sca-
zand de la valoarea de peste 80%, pana la cea
de 46.9%. O tendintd incurajatoare este data
de cresterea 1n ultimii ani a interesului gene-
ral al utilizatorilor pentru complexitatea cal-
culatorului, acesta crescand de la valoarea de
5% la 12.7% 1n numai doi ani.

11. Ce tip de conexiune internet vi se pare
cea mai convenabild? / Nr. raspunsuri

a) dial-up 32.9%
b) linie inchiriata 6.6%
c) cablu 47.1%
d) fibra optica 13.4%

Legatura dial-up reprezinta solutia clasica de
conectare la Internet, prin cumpdrarea unui
cont de internet care este accesat prin conec-
tarea calculatorului personal la serverul dis-
tribuitorului de servicii internet prin interme-
diul liniei telefonice. Acest tip de conexiune
este destinat celor care folosesc internetul
aproximativ 20-25 ore lunar, pentru intervale
mai mari costul apelurilor telefonice devin
descurajatoare. Contul de acces la serverul
ISP este in medie de 5 USD, problema fiind
tarifele convorbirii telefonice, care ajung sa
depaseascd cu mult costul abonamentului.
Faptul cd 32.9% din ce intervievati prefera
acest tip de conexiune denota ca majoritatea
celor care acceseaza internetul se multumesc
cu un timp de conectare destul de redus, in
conditiile 1n care de atat au nevoie sau nu-si
permit o altd variantd. Conexiunea prin linie
inchiriatd este reprezentatd de inchirierea
unei linii telefonice dedicatd si permanenta
intre serverul distribuitorului de servicii in-
ternet si calculatorul/serverul beneficiarului.
Acest tip de conexiune fiind specific anilor
1996-1999, perioadd in care silile de internet
foloseau aceastd conexiune, la vremea aceea
ea fiind solutia optima pentru firmele de di-
mensiuni medii $i mari §i pentru silile de jo-
curi/internet-café.

Cei 6.6% care prefera aceastd conexiune sunt
incd marcati de vremurile de odinioara sau,
pur si simplu, datoritd unor facilitati oferite
pentru vechime si a nevoilor limitate sunt in-
ca multumiti de aceasta variantd. O mare par-
te din cei intervievati au luat cunostintd de
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posibilitatea conectdrii la internet, profitand
de avantajele internetului prin cablu. Solutia
aceasta a fost rapid adoptata de retelele locale
prin intermediul carora costurile relativ ridi-
cate ale unei asemenea conexiuni sunt impar-
tite la mai multi utilizatori. In acest fel, utili-
zatorii casnici pot profita de conexiuni rapide
pentru costuri care nu depdsesc 10 USD
(pentru o conexiune de vitezd medie perma-
nentd fard limitd de trafic). Tinand cont de
avantajele unei astfel de conexiuni, 47.1%
din cei intervievati prefera aceasta modalitate
de conectare la internet. Cea mai rapida, dar
si cea mai scumpd conexiune este canalul
asigurat prin intermediul unui conexiuni di-
recte prin fibra optica. Costul acestei conexi-
uni se ridicd, in functie de viteza dorita, la ca-
teva sute de dolari americani pe lund, plus
pretul destul de piperat al modemului de fibra
optica (acesta putand fi si inchiriat). Aceasta
variantd este aleasd de firme sau sali de in-
ternet care au nevoie de conexiuni foarte ra-
pide la internet, conexiunea fiind mai presus
de sacrificiile financiare. Doar un procent de
13.4% considera aceasta conexiune ca fiind
varianta optima pentru nevoile lor.

12. Ce tipuri de magazine preferati? / Nr.
raspunsuri

a) marile retele de distributie 37.6%
b) magazinele de mici dimensiuni  49.8%
¢) importatorii directi 10.3%
d) altele 2.3%

In cazul celor intervievati, 37.6% prefera sa-
si achizitioneze componentele din marile
magazine, deoarece se pot baza pe faptul ca
magazinul va exista acolo pentru inca trei ani
de la cumpararea calculatorului si nu exista
riscul ca distribuitorul sa dispara tocmai cand
ai nevoie sa ti se acorde garantia pe o piesa
scumpa. Un alt avantaj In cazul marilor ma-
gazine este diversitatea sortimentala si mari-
mea stocurilor. 49.8% din cei intervievati
prefera magazinele de mici dimensiuni.
Acestea au o gama restransa de produse si
stocuri de mici dimensiuni.

Concluzii

Din punct de vedere al evolutiei cererii, n vi-
itorul apropiat s-a observat orientarea intere-
sului consumatorilor spre completarea functi-
ilor calculatorului, spre interconectarea cal-

culatoarelor 1n retele locale si spre serviciile
de internet nelimitat prin cablu. Tinand sea-
ma de saturarea nevoilor in ceea ce priveste
viteza de procesare si capacitatea de stocare,
putem recomanda agentilor economici care
activeaza in domeniu diversificarea activitatii
prin oferirea de echipamente auxiliare care
pot fi conectate la calculator, sporindu-i aces-
tuia atributiile.

Prin analiza datelor culese, s-a observat o de-
ficientd a sistemului de comercializare a pro-
gramelor, deficienta cauzata din lipsa de inte-
res a distribuitorilor care astfel incurajeaza
pirateria. Programele au costuri destul de ri-
dicate, comparativ cu cele ale echipamentului
tehnic, costuri pe care acestea ajung sa le de-
paseascd. In conditiile in care programele
strict necesare ajung sa coste mai mult decéat
calculatorul in sine, consumatorii cautd sa
evite pe cat posibil aceste costuri. Pentru a
incuraja consumul de programe, se recoman-
da distribuitorilor sa ofere consumatorilor
posibilitatea de a achizitiona programele in
rate si de a achizitiona software mai vechi, la
valori reziduale (acest lucru realizandu-se in
colaborare cu producatorii programelor res-
pective).

Conectarea calculatorului la reteaua locala si
dezvoltarea ei par sa fie unele dintre dorintele
utilizatorului modern. Aceste preocupari sunt
motivate de avantajele oferite de conectarea
la o retea: accesul la o cantitate mare de in-
formatii, posibilitatea comunicarii cu cei din
retea, economisirea banilor cheltuiti in sélile
de jocuri (pentru a juca in mod multiplayer),
accesibilitatea crescuta a conexiunilor rapide
la internet, servicii de telefonie ieftine...
Ideea de a oferi internet la viteze mari prin
intermediul retelei este incurajata atat de ca-
tre clienti, ca purtatori ai cererii, cat si de ca-
tre distribuitorii de servicii internet, ambele
parti fiind multumite de eliminarea costului
apelurilor telefonice, cost care depasea cu
mult tariful serviciilor de internet. Astfel, dis-
tribuitorii sunt multumiti de faptul ca produ-
sul lor este mai accesibil, ne mai depinzand
de utilizarea retelei telefonice, iar clientul es-
te multumit pentru cd plateste doar ceea ce
consuma (plateste doar accesul la internet si
nu apelul telefonic).
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Folosind infrastructura de comunicatii a ISP,
vitezele de conectare la internet sunt net su-
perioare celor posibile prin reteaua de telefo-
nie fixd (viteza maxima posibila din punct de
vedere fizic fiind de 56000pbs sau
6.836KB/s). Prin intermediul conexiunii in-
ternet stabile, oferitd de conexiunea prin ca-
blu, pot fi folosite serviciile de telefonie prin
interne (Voice Over IP), disponibile din par-
tea mai multor furnizori nationali. Serviciul
VIOP se bazeaza pe transmiterea semnalului
audio prin internet pana la serverul retelei te-
lefonice apelate (oriunde in lume s-ar afla
ea). Astfel, sunt eliminate costurile legate de
traversarea altor retele telefonice pana la des-
tinatia apelului, costurile variind intre 1 si 5
euro-centi pe minut catre orice retea din orice
colt al planetei.

Pentru utilizarea acestui serviciu este nevoie
de o conexiune stabila la internet (nu neapa-
rat de mare viteza), de o cartela valorica emi-
sd de compania de telefonie digitala folosita
si de aplicatia de telefonie prin internet, care
se poate descarca gratuit de pe site-ul distri-
buitorului de telefonie prin internet utilizat.
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