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Enterprise Remodeling with Information Technology (2)

Asist. Liviu-Gabriel CRETU
Catedra de Informatica Economica, Universitatea ,,A.1.Cuza” lasi

Globalization is not a feature—it is an architecture.

(Addison P. Phillips, Globalization Architect/Manager, Globalization Engineering, webMethods, Inc.)

One of today’s e-business landscape features is the real need for a strong collaboration be-
tween value chain participants both at business rules level and the information systems level.
Many technologies have been developed over the years to enable inter-process communica-
tion based on unified languages. Lately, industry wide consortiums, such as RossettaNet, have
been created to define a robust, nonproprietary solution, encompassing data dictionaries, im-
plementation framework, and XML-based business message schemas and process specifica-
tions for e-business standardization. This is the second paper from a series of articles that
stress out the benefits of enterprise (re)modeling to enable easy adoption of open e-business

process standards.
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Introducere

Procesul de (re)modelare a intreprinderii
poate sd porneascd de la o arhitectura consa-
cratdi in proiectarea sistemelor distribuite:
Service Oriented Architecture (SOA). SOA
este un termen relativ nou dar termenul de
»Serviciu” si ,,proces-serviciu” a aparut la in-
ceputul anilor 90 cand a fost utilizat de
compania BEA relativ la produsul propriu
EAI (Enterprise Application Integration),
Tuxedo. Ceva mai tarziu, Sun Microsystems
utiliza termenul din nou pentru a-si descrie
tehnologia Jini, un mediu pentru descoperirea
si utilizarea dinamica a unui proces intr-o re-
tea, promovand conceptul de ,,network plug-
and-play”.
Aspectul esential al acestei arhitecturi consta
in faptul ca se delimiteaza strict implementa-
rea serviciului de interfata acestuia (,,cum”
fata de ,,ce”). Consumatorii vad serviciul ca
pe un punct de contact intr-o retea, punct care
suportd cereri dacd acestea din urma se con-
formeaza unui ,,contract”. Consumatorul nu
are nevoie de informatii despre modalitatea
exactd prin care serviciul se executa, ci doar
se asteaptd sd primeasca un raspuns la o cere-
re.
La baza SOA sta paradigma ,,cautd-conec-
teaza-executd”, care presupune cd un client
solicitd unui registru serviciile disponibile

pentru rezolvarea unei anumite cereri. Regis-
trul este Intretinut de o terta parte si contine
informatii despre serviciile disponibile public
la un moment dat. Daca registrul gaseste ser-
vicii care sa se potriveasca criteriilor de cau-
tare ale clientului, va returna cate un contract
si adresa nodului 1n retea care gazduieste im-
plementarea fiecaruia. Clientul va identifica
dintre serviciile oferite pe acela care cores-
punde cel mai bine nevoilor sale, se va co-
necta la furnizorul serviciului prin adresa de
retea obtinuta si va executa operatiile necesa-

re (figura 1).
Conecteazd

Si Registru servicii

Executa

Fig.1. Paradigma “cauti-conecteaza-executd”
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Pentru a putea fi descoperite si executate in
mod dinamic, furnizorul publicd contractele
serviciilor intr-un registru electronic. Carac-
teristicile nonfunctionale, specificate prin in-
termediul preconditiilor, sporesc caracterul
dinamic al interactiunilor.

Modelarea organizatiei moderne trebuie sa
aiba 1n vedere (re)proiectarea proceselor eco-
nomice de o asemenea manierd incat sd ras-
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punda cerintelor mediului de afaceri actual
caracterizat de multiple relatii de colaborare
ce se stabilesc de multe ori in timp real. Cel
mai la indemana exemplu se refera la o com-
panie de turism, care pentru a-si diversifica
oferta, abordeaza la un moment dat un model
de servicii de personalizare on-line a vacan-
telor/excursiilor clientilor.

El Sawy defineste reproiectarea proceselor de
afaceri ca fiind in esenta o ,,filosofie de im-
bunatatire a performantelor care are drept
scop obtinerea unui cuantum de imbundtatiri
prin regdndirea si remodelarea felului in ca-
re procesele de afaceri se desfasoard”[3].
Tot el ofera si o perspectiva asupra procesu-
lui de redefinire a proceselor de afaceri pen-
tru e-business: “regdndirea §i reproiectarea
proceselor de afaceri atat la nivelul intre-
prinderii cat si la nivelul lantului de aprovi-
zionare/distributie in scopul obtinerii de
avantaje din interconexiunile ce se realizeaza
pe Internet si care ofera noi modalitati de a
crea valoare”.

Yogesh Malhotra, o personalitate recunoscu-
td intr-un domeniu relativ recent in peisajul
sistemelor informationale, managementul
cunostintelor, considera cd, in ultimele patru
decenii, evolutia paradigmelor de procesare a
informatiei, ca suport al schimbadrii la nivelul
functiilor si proceselor economice, a parcurs
trei faze (figura 2)[5]:

1. automatizare — sporirea eficientei opera-
tiilor;

2. rationalizarea procedurilor — fluidizarea
operatiilor prin eliminarea punctelor de intre-
rupere evidentiate de faza de automatizare

3. reproiectare — redefinirea radicald a pro-
ceselor economice pe baza tehnologiei in-
formatiei

Grad de inovare

RISC Qiectare

Rationa¥gare

AyrGmatizare

BENEFICII
Fig.2. Utilizarea TI pentru eficientizarea pro-
ceselor economice
Pentru a se manifesta in mediul de afaceri

modern, putem considera ca modelul organi-
zatiei ar trebui sa detind urmatoarele caracte-
ristici:

o Extensibilitate — este esential ca modelul sa
poata suporta cresterea afacerii in viitor. Cu
alte cuvinte, ansamblul proceselor economice
identificate la un moment dat trebuie sd poata
fi ulterior imbogdtit cu noi procese iar aces-
tea din urma sa nu implice modificarea struc-
turii de baza anterioare.

e Modularitate — caracteristica ce sta la baza
externalizarii serviciilor. Astfel, responsabili-
tatea pentru executia proceselor ce nu consti-
tuie competentele cheie ale companiei trebuie
sd poatd fi transferata catre terte parti cu un
efort (cost si timp) cat mai redus. In contra-
partida, serviciile externalizate trebuie sa
poata fi reinternalizate ulterior de asemenea
cu un efort investitional redus.

o Multifunctional (adaptabil si scalabil) — ar
fi de dorit ca procesele si activitatile sa fie
astfel definite Incat partile componente sa
poatda fi reutilizate atunci cand strategia si
obiectivele firmei se modificd sau atunci
cand maniera de organizare se modifica.

e Colaborativ - activitatile care alcatuiesc un
proces trebuie sa fie cat mai putin dependente
unele de altele 1n mod direct. Interdependenta
trebuie sd poatd fi generatd in timp real prin
asamblarea activitatilor In functie de necesi-
tatile firmei la un moment dat. Modelul tre-
buie astfel construit incat compania sa poata
implementa rapid standardele de comunicare
adoptate la nivelul industriei iar in acelasi
timp sa-si pastreze identitatea interna (speci-
ficul proceselor economice interne) care-i
conferd avantaj competitiv pe piata.

Cheia succesului poate fi datd de modelarea
organizatiei dupd o viziune conceptuald glo-
bald in prima faza, iar apoi o viziune analiti-
ca, operationald, prin intermediul careia sa
fie surprinse detaliile afacerii tinand seama
de obiectivele enuntate mai sus.

Atunci cand vorbim de (re)modelarea intre-
prinderii, doud aspecte pragmatice nu trebuie
uitate: (1) practicile de afaceri sunt puternic
variabile de la organizatie la alta; (2) nu toate
companiile au puterea financiard sau sunt
dispuse sa investeasca masiv intr-un domeniu
pe care multi manageri il considerd doar un
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“rau necesar” caracterizat de un grad mare de
risc §i incertitudine §i care nu pare sa aduca
remunerarea corespunzatoare a respectivei
investitii.

Desi activitdtile desfasurate de firme, chiar in
cadrul aceleiasi industrii, sunt foarte diversi-
ficate, totusi, din punct de vedere strict ope-
rational, ele pot fi abstractizate in operatii,
proceduri si procese economice cu un grad
mai inalt de generalitate. Ca urmare, in pro-
cesul de modelare vor fi identificate concepte
economice si metamodele informationale ca-
re pot ulterior candida la standardizare. A-
vantajul de care dispunem in acest moment
este acela ca infrastructura tehnologica exis-
ta. Astfel, abordarea ebXML
(www.ebxml.org) are la baza chiar identifica-
rea componentelor reutilizabile intr-un mediu
colaborativ standardizat ce vor fi implemen-
tate Tn construirea componentelor interope-
rabile.

O datad construite aceste componente funda-
mentale, ce vor descrie afacerea in ansamblul
ei pentru o anumitd industrie, companiile vor
putea reutiliza modelul si vor putea adauga
propriile reguli si proceduri fara un efort in-
vestitional semnificativ si cu un grad redus al
riscului de implementare.

Analizand figura 3, observdm ca expertiza in
fiecare domeniu si expertiza privind colabo-
rarea intre parteneri este capturatd in biblio-
tecile de componente si de procese specifice.
Acestea contin date si definitii de proces (in-
clusiv relatii si referinte intre componente),
asa cum sunt ele exprimate in terminologia
economica si care ar putea fi legate la o
schema de clasificare sau taxonomie standar-
dizatd acceptata la nivelul industriei. O bibli-
otecd de componente cheie este liantul intre
limbajul specific al industriei si cunostintele
exprimate de modele Intr-un context general,
neutru.

2. (Re)modelarea organizatiei. O viziune
conceptuala

e Pentru a reusi in construirea unui meta-
model al organizatiei, trebuie avute in vedere
mai multe viziuni asupra afacerii;

o Viziunea operational-economica — sur-
prinde asa numitul work-flow - actorii (roluri-

le) si secventa de operatii efectuate asupra
diverselor componente ale modelului — poate
fi exprimatd prin diagrame ale cazurilor de
utilizare, diagrame de secvente si diagrame
de activitati;

e Viziunea conceptuala — surprinde esenta
arhitecturald a organizatiei (servicii §i entitati
de date) si poate fi exprimata prin diagrame

de clase UML;
Procese / operatii /
reguli economice
1
Diagrame de clase Diagrame de activitati
Diagrame de componente Diagrame de colaborare
Diagrame de implementare Diagrame de secvente

A Analiza, Proicctarc‘

Organzatie

Componente/entititi
informationale
specifice

§l_
@, L

Contextul economic in care actioneaza fi

Fig.3. (Re)modelarea intreprinderii. O viziu-
ne tehnologizata.
e Viziunea tehnologica de implementare —
este constituitd din limbaje si standarde co-
municationale utilizate In implementare.
Viziunea conceptuald este cea pe care o
abordam in paragrafele ce urmeaza.
In esenta ei, o firmd poate fi vizuti ca un or-
ganism alcdtuit din componente ce reactio-
neaza la stimuli externi (evenimente, mesaje)
prin interceptarea si convertirea acestora in
sistemul de valori propriu §i care genereaza
la randul ei evenimente in mediul in care ac-
tioneaza, fie ca raspuns, fie din proprie initia-
tiva. Privind lucrurile dintr-o perspectiva ab-
stractd, evenimentele nu sunt altceva decat
materializarea conceptuald internd a mesaje-
lor cu o anumitad incarcdturd informationala.
Pentru ca fiecare organizatie sa poatd “inte-
lege” respectivul mesaj, trebuie indeplinite
cumulativ cel putin doua conditii: (1) mesajul
trebuie codificat intr-o maniera standardizata
— fiecare organism economic are propria or-
ganizare structurald si functionala, dar in ca-
drul pietei toti actorii “vorbesc” un limbaj
comun; (2) firma trebuie sa detina instrumen-
te specifice pentru decodificarea/recodifi-
carea mesajelor astfel Tncat continutul infor-
mational al acestora s poata fi utilizat la ni-
velul proceselor interne specifice.
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Interceptarea/trimiterea unor mesaje in medi-
ul de afaceri va constitui responsabilitatea
unuia sau mai multor procese interfatd. Con-
ceptul de proces interfatd nu trebuie privit
numai prin prisma colabordrii intre parteneri.
El poate fi implementat si pentru fluidizarea
si integrarea proceselor interne ale unei in-
treprinderi.

Fara un efort prea mare am putea identifica
doua tipuri fundamentale de procese-interfata
— procese-interfata deschise (implementate
prin standarde la nivel global, reutilizabile in
majoritatea industriilor) si

- procese-interfatd inchise dezvoltate In mod
personalizat la nivel intern $i care pot asigura
colaborare intre doi sau mai multi parteneri
pe baza unor contracte de parteneriat pe ter-
men lung bine stabilite.

In afaria de comunicarea cu partenerii, unul
din rolurile esentiale ale unui proces-intrefata
este acela de a declansa secventa de operatii
corespunzatoare tipului evenimentului inter-
ceptat, secventd de operatii ce constituie unul
sau mai multe procese interne. De regula,
procesele interne au un grad nalt de persona-
lizare dat fiind faptul cd din modul de orga-
nizare a activitatilor se obtine avantajul com-
petitiv pe piatd. Cum standardizarea vine in
contradictie cu specificul intern al fiecarei
companii, inseamna ca va trebui construit un
nivel de servicii intermediar care va decupla
procesele-interfata de procesele interne.
Acest nivel intermediar va indeplini doua ro-
luri:

1. translator — serviciile respective vor asi-
gura “traducerea” si descompunerea mesaju-
lui astfel incat incarcatura informationald sa
poata fi interpretata si prelucratd de procesele
interne;

2. asamblor — pentru evenimentele comple-
xe (gen licitatii, negocierea contractelor de
colaborare s.a) care implica orchestrarea mai
multor procese interne, serviciile respective
vor asigura logica economica a declansarii
secventei de operatii corespunzatoare

Astfel, poate fi construit un metamodel al or-
ganizatiei asezand diversele servicii (proce-
se) pe o structurd multi-stratificatd. Scopul
acestor servicii este acela de a raspunde unor
mesaje externe si de a genera la randul lor

mesaje. Ca urmare, putem concepe un
metamodel al organizatiei, avand in vedere
urmatoarele elemente constitutive:
l.elemente economice fundamentale - acele
entitati ce descriu intr-o maniera abstractizata
structurile informationale general valabile
vehiculate in domeniul afacerilor; constituie
un adevarat dictionar eBusiness;
2.mesaje/evenimente — structura informatio-
nalad a mesajelor externe, standardizate la ni-
velul industriei, declanseaza la nivelul orga-
nizatiei un eveniment; evenimentul va fi in-
terceptat de procese specializate 1n acest sens
care pot declansa o secventa de operatii drept
raspuns;

3.procese interfata — acele servicii (in majo-
ritate standardizate) care vor prelua/genera
mesajele in conformitate cu standardul adop-
tat si care vor colabora cu procesle de trans-
latie

4.componente translator/asamblor — acele
servicii care vor traduce mesajele in limbajul
intern al organizatiei, sau invers, si care vor
declanga, in contrapartidd, procesul sau sec-
venta de procese economice

5.procese interne — totalitatea operatiilor in-
terne organizate §i asamblate dupd principii
specifice fiecarei firme pentru a raspunde
unui anumit tip de mesaj intern sau extren.
Modelul organizatiei trebuie astfel construit
incat la aparitia unui mesaj sa fie automat de-
clansata secventa corectd de operatii interne.
In viziunea economicd de ansamblu, modelul
poate fi construit utilizand diagrame UML,
astfel incat sa se asigure independenta de im-
plementare. In cele ce urmeazi vom prezenta
cateva detalii de constructie a modelului In-
treprinderii din aceasta perspectiva.
Elemente economice fundamentale

Un concept economic fundamental ar fi re-
prezentarea computerizatd a cuvintelor ce
constituie substantivele unei propozitii.

In sensul modelului nostru, un element eco-
nomic fundamental ar putea fi definit ca o en-
titate purtatoare de informatie manipulata de
procesele economice, reutilizabild cel putin
la nivelul unei industrii si carcaterizata de:

e proprietati — acele caracteristici (atribute)
prin care entitatea se autodescrie

e informatie descriptiva inglobatd — orice pi-
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esd de informatie ce nu poate fi inclusa sub
forma de atribut;

e pasivitate — instantele (obiectele) acestor
entitati nu vor genera mesaje catre alte enti-
tati din proprie initiativa ci vor fi utilizate ( si
eventual transformate) de operatiile ce alca-
tuiesc un anumit proces ;

e masurabilitate — o instanta trebuie sa preci-
zeze o unitate de masura;

o reutilizabilitate — entitatea trebuie sa fie su-
ficient de abstractd (sd detind doar atribute

InfoElement
[raetinfoElementStringl) : String

==modslLibrary==
BasicElements

general valabile) pentru a putea fi reutilizata
in diverse contexte

Figura 4 prezinta o diagrama de clase UML
prin care entitdtile economice fundamentale
sunt modelate intr-o forma inalt abstractizata.
Avand in vedere caracteristicile enuntate mai
sus, o entitate economicd va fi realizata prin
instantierea sau extinderea clasei Entita-
teCantitativa. Prin realizarea sau extinderea
modelului consideram ca pot fi reprezentate
majoritatea conceptelor economice.

1% ==entity=> 11

EntitateFundamentala -

<<entity>>
Entitate Cantitativa

<<antity=>

Un

FaloballD : double
e +elenumire : String

[+denumire : String
Fdescriere  InfoElemeant

+elemnent : EntitateFundarm
+um UM
+cantitate : double

[+getDescriere]) : Sting

<<entity=>
EntitateTranzactionala 1
+proprietati : Entitate Cantitativa

Fig.4. MetaModelul elementelor fundamentale

Mesaje. Evenimente

Asa cum spuneam §i mai devreme, un eve-
niment apare ca urmare a unui mesaj (docu-
ment), codat pe o structurd universal accepta-
ta la nivelul industriei §i care incorporeaza o
incarcaturd informationald necesara desfasu-
rarii proceselor interne. El se poate materiali-
za cel putin sub trei forme: (1) document pe
suport de hartie; (2) comandd verbala; (3)
document electronic (EDI, XML, text, etc.);
In functie de tipul mesajului se va genera un
anumit tip de eveniment. Evenimentul va fi
un obiect care incapsuleaza informatia prelu-
atd din mesaj, dar intr-o forma « inteligibila »
din perspectiva proceselor interne ale organi-
zatiei.

Pentru ca mesajul este, de regula, specific in-
dustriei si nu firmei, fiecare ramura economi-
cd va avea responsabilitatea construirii unei
taxonomii de mesaje specifice industriei res-
pective. Cu un anume efort de abstractizare,
se pot 1nsd identifica componente-mesaj uni-
versal valabile ce pot fi reutilizate in functie
de necesitati. In acest sens, ar trebui identifi-
cata o clasificare a mesajelor. latd o posibila
abordare :

1. in functie de categoria de operatii pe ca-
re le declanseaza la nivelul firmei:

a.mesaje generatoare de tranzactii - acest
tip de mesaje genereaza modificari in structu-
ra activelor unei companii si au doua caracte-
ristici fundamentale:

= se realizeazd pe baza unor acorduri/reguli
anterior stabilite;

= s¢ genereazd o singurd datd si necesitd
obligatoriu producerea cel putin a unui me-
saj-raspuns din partea companiei ce atestd
prelucrarea cererii. De reguld vor fi insa si
mesaje-raspuns intermediare: pentru notifica-
re primire, pentru notificare acceptare/refuz,
Iata cateva exemple de mesaje tranzactionale:
solicita informatii produs; adaugd produs in
“cos”; lanseaza comandd; modificd / anulea-
74 comanda; urmareste executie comanda,
verificare card; platd / incasare; transfera su-
me Intre conturi, etc.

b.mesaje generatoare de negocieri — mesaje
care se soldeazd cu incheierea unor acor-
duri/contracte de colaborare; pentru ca impli-
cd o negociere, deci crearea de noi reguli
economice la nivelul proceselor interne ale
celor douad firme, vor exista mai multe mesa-
je de acelasi tip intre cei doi parteneri (cu
modificari la nivelul informatiei utile) pana
la stabilirea acordului.

c.mesaje de raportare — acele mesaje care
solicita un raport de un anumit tip privind ac-
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tivitatea companiei sau care atestd executia
unei tranzactii (ex: emitere facturd). Aceste
mesaje vor fi in general solicitate de autori-
tati sau de Bursa dar pot fi generate si la ce-
rerea clientilor sau a bancilor, etc. Mesajul
raspuns va fi un document standardizat pe
baza caruia solicitantul sd poata utiliza in-
formatia in diverse scopuri (statistici, listari
pe Bursa, aprobare credite, identificare opor-
tunitati de colaborare etc.)

d.mesaje pentru erori — un tip special de
mesaj care notificd expeditorul de aparitia
unei erori in rezolvarea cererii lui

2.in functie de numarul destinatarilor, eve-
nimentele ar putea fi clasificate 1n:

a.mesaje cu un singur destinatar — toata in-
formatia utila este destinatd unui singur par-
tener ;

b.mesaje cu destinatar nespecificat — expe-
ditorul lanseazd o cerere de colaborare (ex:
licitatii) si va urma o negociere cu firmele in-
teresate iar in final o selectie ;

3.in functie de structura informationald, pu-
tem avea:

a.mesaje indivizibile - entitdti de informatie
ce nu pot fi dezasamblate fara a se pierde
sensul;

b.mesaje compozite — asamblate din mai
multe mesaje indivizibile; fiecare parte com-
ponentd poate fi destinatd unui alt partener
(spre exemplu un mesaj de platd poate cu-
prinde si informatie destinata procesorului de
carduri, informatie care in mod normal con-
stituie un alt eveniment si nu trebuie sa fie
disponibila partenerului)

Standardizarea structurii i continutului me-
sajelor la nivelul fiecarei industrii nu poate fi
efectuatd fard existenta unui schelet comun.
In prima fazi ar trebui identificat un model
extensibil ce va sta la baza taxonomiilor vii-
toare. Cu alte cuvinte, fiecare industrie va
construi un catalog de implementari proprii a
unui model acceptat la nivel global.

Procese interfata

Un mesaj interceptat de organizatie trebuie
mai Intai interpretat si apoi declansate opera-
tiile interne ce vor duce la alcatuirea unui
raspuns. Interpretarea mesajului are loc in
doua faze: (1)preluarea acestuia de cétre un
serviciu-interfatd specializat si (2)traducerea

lui de catre o componentd de translata-
re/asamblare

Un proces interfatd este un serviciu speciali-
zat in preluarea/trimiterea unui anumit tip de
mesaj codat dupad un anumit standard si care
defineste un set de operatii preliminarii ce
trebuie aplicate asupra acestuia. Operatiile ar
putea fi:

1.impachetare/despachetare mesaj conform
standardului tehnologic de comunicatie adop-
tat (SOAP, HTTP, 1OP, etc.)
2.verificarea/atagsarea semnaturii digitale;
3.identificarea partilor de mesaj destinate
companiei in cazul evenimentelor compozite
(componentele destinate altor parteneri vor fi
ignorate);

4 notificarea (generarea unui eveniment spe-
cific) expeditorului despre receptia mesaju-
lui;

S.transmiterea mesajului despachetat catre
componenta de translatare corespunzatoare;
6.salvarea mesajului in cazul in care compo-
nenta de translatare nu este disponibild la
momentul respectiv.

Putem imediat intui cd operatiile enumerate
mai sus sunt caracterizate de un grad inalt de
generalitate, ele fiind aplicabile tuturor tipu-
rilor de mesaje. In acest caz apare o intrebare
esentiala: avem cu adevarat nevoie de cate un
proces interfatd pentru fiecare eveniment
economic posibil sau este suficient un singur
serviciu la nivelul 1intreprinderii cu rolul de-
scris mai sus? Pentru a gasi un raspuns realist
la aceastd intrebare consideram ca ar trebui
sd gasim mai intdi un raspuns la intrebarea
"Care va fi mecanismul prin care va fi apelat
un anumit serviciu al companiei?". In aceasta
privinta existd doud posibilitati: prin invoca-
rea directd a unei operatii definite la nivelul
procesului interfatd specializat In prelucrarea
acelui tip de mesaj; prin trimiterea unui do-
cument catre un proces cu o responsabilitate
unica la nivelul firmei: "dispecer de eveni-
ment".

Consideram ca cea de-a doua variantd ar fi
indicatd din perspectiva reusitei standardiza-
rii relatiilor de colaborare la nivel global. Ta-
belul 1 prezintd comparativ cateva argumente
pro si contra fiecaruia din cele doud meca-
nisme.
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Tabelul 1 Procese interfata specializate vs.

proces interfata unic de tip

Proceselnterfata (PI) specializate
o multitudine de informatii suplimentare sunt necesare
pentru a invoca un serviciu intr-o retea (adresa, para-
metri, format, etc)
activitate de standardizare dubla (atat a mesajelor cat si
a PI)
mai multe variante ale aceluiasi PI in cazul modificarii
protocolului de comunicatie utilizat (HTTP, SOAP,
10P, RMI)

compania va trebui sa publice intr-un registru global,
public, toate PI pentru evenimentele pe care le poate
gestiona

unii specialisti considera ca specificatiile Pl-urilor pu-
blicate in registrul global vor cuprinde si informatii
privind calitatea serviciului (tarif de utilizare, timp de
executie)

continutul mesajului va fi despachetat si va fi trimis unui
proces de translatie corespunzator printr-un mecanism uni-
versal ce tine de standardul de comunicatie

doar continutul informational al mesajelor va fi standardizat
de industrie

mai multe variante ale unui singur proces pentru protocoale
de comunicatii diferite

compania va specifica intr-un registru global doar adresa net
a serviciului i evenimentele la care poate raspunde (nomen-
clatorul mesajelor pe care le poate interpreta)

in realitate informatiile de acest gen difera in functie de par-
tener si de anumite reguli interne, specifice si imposibil de
standardizat. Pentru cd am stabilit deja ca exista evenimente
de negociere, putem spune ca informatiile respective vor fi
stabilite in acordurile stabilite intre parti

Dispecer de evenimente

Pentru ca mesajele pot fi cu destinatar speci-
ficat sau nespecificat, interceptarea unui me-
saj de catre un proces interfata (PI) poate fi
realizata in doud moduri:

Mesaj

e Pl-ul expeditorului trimite mesajul prin in-
vocarea directd a serviciului interfata (figura
5) — metoda va fi utilizatd de regula pentru
evenimentele tranzactionale si cele de rapor-
tare.

Compania A [

>

Compania B

Fig.5. Un partener trimite un mesaj prin conectare directa la procesul interfata al organizatiei

e mesajul se transmite dupd metoda push-
event (figura 6) - expeditorul trimite mesajul
intr-un registru global (cunoscut sub numele
de eBusiness hub) iar toate Pl-urile inregis-
trate pentru acel tip de eveniment vor prelua

Mesaj
Compania A [ !

Inregistreaza (publicd) serviciu-inte

CompaniaB [

y,
>

ata si specifica evipimentele de care

Compania C [

o0 copie a mesajului; metoda va fi utilizata de
reguld in cazul evenimentelor de tip negocie-
re (exemplul clasic: licitatii) dupa modelul
exprimat in figura de mai jos:

eBusiness
Hub

rma este "interesata"

CompaniaD [

Fig.6. Organizatia se inregistreaza ca posibil destinatar al unui anumit tip de mesaj

Componente translator

Odata cu stratul componentelor ce asigura
"traducerea" mesajelor in actiuni economice
intrdm in sfera proceselor personalizate la ni-
velul intreprinderii. Operatiile ce trebuie
efectuate de catre o componenta translator ar
fi:

o transformarea mesajului primit in forma
standardizata (spre exemplu document XML)
in entitati (obiecte) purtatoare de informatie
recognoscibile de catre sistemul proceselor
interne ale organizatiei;

e declansarea procesului economic corespun-
zdtor sau declansarea unui eveniment pentru
care pot fi inregistrate mai multe procese in-
terne;

e orchestrarea proceselor in cazul evenimen-
telor complexe care declangeaza mai mult de
un singur proces economic (spre exemplu o
negociere cu un client poate insemna verifi-
carea unor stocuri, mai multe nivele de apro-
bare, negocieri in cascada cu furnizorii etc.)

e formatarea raspunsului in mesaj standardi-
zat;
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Pentru a obtine o flexibilitate si scalabilitate
acceptabilda a modelului, nivelurile compo-
nentelor standardizate trebuie decuplate total
de nivelul componentelor §i proceselor inter-
ne, specifice intreprinderii. Decuplarea nu
poate fi realizata atat timp cat un serviciu in-
voca/solicitd in mod direct un alt serviciu.
Mai mult, numéarul de componente de transla-
tare "interesate" de un anumit mesaj poate fi
variabil de la o companie la alta. Spre exem-
plu, la aparitia unui mesaj de platd, o firma
poate declansa un proces economic intern de
inregistrare a incasarii $i emitere a documen-
tului corespunzator in timp ce o companie
multinationald poate fi interesata si de aspec-
tul inregistrarii tranzactiei 1n contabilitatea
grupului. In acest caz, compania multinatio-
nald va dori ca procesul interfatd specializat
in interpretarea mesajului "platd" fie sa invo-
ce doud componente de translatare si nu una
precum in cazul celeilalte firme, fie o com-
ponentd de translatare sa declanseze un eve-
niment intern pe care il vor intercepta doua
procese interne .

In urma considerentelor prezentate mai sus,
putem ilustra schematic modelul global al
organizatiei precum in figura 7.

Alti
Parteneri

Furnizori

Proces Interfati (Dispecer mesaie)

Clienti

Rgistru mesaje

(mesaj standardizat)
Inregistreazd “interes” mesaj
Fig.7. Modelului organizatiei

Un alt aspect ce trebuie sesizat In legaturd cu
procesele translator este acela ca ele pot can-
dida cu succes la statutul de componente cu
responsabilitate de comunicare intre procese-
le interne. Cu alte cuvinte nu trebuie sa pri-
vim componentele translator doar din per-
spectiva rolului de “traducator”. Procesele in-
terne pot fi reprezentate la nivelul sistemului
informatic al companiei de mai multe aplica-
tii diferite achizitionate in decursul timpului.
Aceste module distincte, nalt specializate,

construite de multe ori pe platforme diferite,
trebuie cumva sa colaboreze la randul lor
pentru a trata diversele evenimente economi-
ce cu care se confruntd firma. Ca urmare,
componentele translator pot fi utilizate atat
cu rol de liant cat si cu rol de coordonare a
fluxului de operatii.

3. in loc de concluzii

Modelarea intreprinderii pornind de la o arhi-
tecturd multistratificatd si avand ca obiectiv
fundamental decuplarea functionala a modu-
lelor apartinand diverselor straturi, poate
avea ca rezultat direct obtinerea unui spor
sensibil de flexibilitate si scalabilitate. Modu-
le sau servicii noi pot fi adaugate, altele pot fi
modificate sau anulate fara ca aceste operatii
sd presupuna obligatoriu perioade de inactivi-
tate datorate modificarilor structurale aduse
sistemului. Un alt avantaj demn de luat in
considerare ar fi acela ca straturile ce cuprind
servicii care asigurda interfata cu partenerii
pot participa la procesul de standardizare
comunicationald si, mai mult, pot evolua
odatd cu acestea din urma fara a afecta sem-
nificativ procesele interne care asigura deru-
larea/prelucrarea tranzactiilor economice pe
care le desfagoara compania.

Articole viitoare va aborda si domeniul mo-
delarii proceselor interne ale organizatiei
precum si tehnologiile actuale ce pot fi utili-
zate pentru standardizarea sintacticd §i se-
manticd a mesajelor schimbate in cadrul co-
laborarilor B2B.
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