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Theory and Practice in Interactive Testing

Conf.dr. Gabriel ZAMFIR
Catedra de Informatica Economica, A.S.E. Bucuresti

Effective learning and teaching depend on our attitudes and beliefs. The central point in the
processes of learning and teaching is the assessment, a concept that means much more than
examinations, testing and marking. It depends on information, communication and it can take
a variety of forms and be used for a range of different purposes. As the students recognize as-
sessment, as a continuous and important component of their learning process, they con-
sciously or unconsciously vary their attitudes and strategies of learning in order to cope with
the assessment system.

The changing needs of a developing information society demand a larger skilled and edu-
cated workforce. The processes of learning and teaching require knowledge, attitudes, and
skills that will be required for the information age. One of these skills is knowledge of tech-
nology, and very important, constantly add new skills to our registry. Technology is a major
social trend influencing the work force today, and this technology is changing rapidly. Users
will have to upgrade their skills as soon as new versions of software systems are released.
Another major social trend is that work itself is being transformed. Often new jobs could be
assigned to multi-task groups with members performing variety of tasks. As long as the teach-
ers and the students are all together users of the personal computers, the educational system
become an extension of the work space, as well as, the personal computer become an exten-
sion of the brain.

This article describe assisted instruction as a process including teachers, students and per-
sonal computers and presents solutions integrating applications software in formative as-

sessment, in order to develop effective teaching and learning in information society.
Keywords: assisted instruction, interactive testing, formative assessment.

Testarea reprezintd o trasaturd definitorie
a societatii informationale, care, din per-
spectivd economicd, marcheaza selectia indi-
vizilor pentru accesul la resurse limitate sau
pentru pastrarea unui echilibru in raportul
dintre cerere si ofertd pe piata fortei de mun-
ca. In prezent, tot mai multe domenii de acti-
vitate integreaza sisteme de testare pentru
desfagurarea corespunzatoare sau eficientd a
proceselor specifice. Dezvoltarea infrastruc-
turii tehnologice contemporane a generat
standarde hardware si software, iar transfor-
marea sistemelor electronice de calcul in cal-
culatoare personale a condus la necesitatea
elaborarii standardelor de utilizare. Trans-
formand domeniile de activitate in clase de
aplicatii software, domeniul tehnologiei in-
formatiei a determinat reconsiderarea rapor-
tului dintre teorie si practica in procesul in-
struirii. Domeniul educational devine astfel,
o extensie a spatiului economic real, in care

profesorii si studentii sunt utilizatorii siste-
mului informatic global.

Din aceastd perspectiva, triada profesor —
calculator personal — student constituie con-
textul integrarii absolventului pe o traiectorie
specificd unei tehnologii aflate intr-o dezvol-
tare continud. Pornind de la rolul esential al
evaludrii in procesul de invatamant, testarea
interactiva, asigurad un feed-back necesar, atat
studentului in procesul invatarii, cat i profe-
sorului In procesul predarii, pentru a putea
trece de la evaluarea initiald la cea finala,
prin intermediul evaluarii formative.

1. Instruirea asistati — premisa a testarii
interactive

Dezvoltarea sistemului informatic global si
reflectarea digitald a societatii in mediul In-
ternet au determinat dizolvarea formelor edu-
catiei (formalda, non-formald si informald)
intr-un format electronic si evidentierea teh-
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nologiilor specifice noului context: clasica,
interactiva si colaborativa.

Matricea instruirii asistate, prezentatd in figu-
ra 1, reflecta, atat caracterul integrativ al teh-
nologiilor cat si migrarea, din punct de vede-
re educational, dinspre metoda spre concept
si dinspre solutie spre suport, §i transforma-
rea activitatilor de predare — invatare — (au-
to)evaluare intr-un proces de instruire, avand
la baza triada profesor — calculator personal —
student, care implicd reconsiderarea raportu-
lui dintre teorie si practicd, in context peda-

gogic.
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Fig. 1 — Matricea instruirii asistate
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In figura 2 sunt reflectate componentele ex-
pertizei pedagogice in contextul instruirii
asistate, fiind detaliate activitatile, competen-

Niveluri de . Competente

tele si nivelurile de evaluare specifice acestui
proces.

Interactiunea profesor-student din modelul
instruirii asistate se dezvoltd prin aplicatii
specifice fiecarui nivel de actiune a profeso-
rului mediata de calculator (procesare, struc-
turare, sistematizare, predare) sau a studentu-
lui (invatare, internalizare, externalizare, pro-
cesare, structurare sau sistematizare). Preda-
rea constituie rezultatul unui proces de reali-
zare a obiectelor educationale, pornind de la
date procesate, structurate si sistematizate.
Aceste activitati implica anumite competente
specifice (de continut, de transformare in
format electronic a continutului, de transmi-
tere la nivelul colectivitdtii instruite, Intr-o
maniera educationali). Invatarea reprezinti o
succesiune de activitati care au ca efect dez-
asamblarea obiectelor educationale la nivelul
fiecarui instruit, competentele specifice nece-
sare fiind implicate in ordine inversd. Dez-
voltarea competentelor specifice asigura or-
ganizatiei educationale niveluri de evaluare a
personalului didactic pentru functionarea ca
sistem si niveluri de evaluare a produsului
obtinut, pentru integrarea sa ca furnizor de
forta de munca in procesul economic.
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Fig. 2 — Componentele expertizei pedagogice in instruirea asistata

Fiecarui nivel i se asociaza obiective ale pro-
cesului de instruire §i actiuni care determina
comportamente $i modeleaza deprinderi.

Personalizarea interactiunii utilizatorului cu
sistemul de operare constituie rezultatul pro-
iectdrii interfetei, influentat, insd, de o evolu-
tie rapidd a tehnologiei informatiei. Dezvol-
tarea interfetei utilizatorului, fard a mai putea

fi redusa la o problema tehnica de proiectare
software, devine prin excelentd, interdiscipli-
nard, incluzand aspecte psihologice, sociale,
organizationale §i cognitive. Cunoscand acti-
unile utilizatorului, proiectantul poate defini
proprietdtile acestor actiuni, care includ efi-
cienta pattern-urilor, secventa de interactiune
st optiunile de asistare.
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2. Testarea interactiva — suport al evalua-
rii formative

Teoria evaluarii se dezvoltd, n prezent, ca un
domeniu autonom al stiintei pedagogice, iar
in cadrul acestuia, evaluarea formativa con-
stituie o solutie eficientd in procesul Invatarii,
in conditiile diversitatii segmentelor de in-
struiti si a contextului tehnologic utilizat. Sis-

ey

Formatul logic

temul de instruire se extinde astfel, conditio-
nat de infrastructura tehnologica, prin proiec-
tarea formatului fizic si al celui logic al con-
tinuturilor transmise, devenind un proces de
instruire interactiv prin functionalitate si
colaborativ prin formatul virtual de imple-
mentare (figura 3).
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Fig. 3 — Sistemul informatic global: context al procesului de instruire

Integrand teoriile invatarii in domeniul teh-
nologiei informatiei, identificim arhitecturi
cognitive care pot fi raportate nivelurilor de
evaluare pre-definite, pe baza carora pot fi
dezvoltate aplicatii de evaluare formativa
personalizate.
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In dezvoltarea unei astfel de abordari, se poa-
te porni de la taxonomia domeniului cognitiv,
structurata pe sase niveluri de catre colectivul
coordonat de catre Benjamin Bloom, care
avea ca scop formularea obiectivelor proce-
sului educational (vezi figura 4).
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Fig. 4 — Arhitectura cognitiva structurata pe sase niveluri

In acest mod se poate dezvolta matricea con-
tinuturilor destinata fie procesului de evalua-
re formativa (figura 5) fie activitatii de preda-
) Arhitectura cognitiva Bloom
=l ) 1 Cunoastere
) 1 incepdtor
) 2 Avansat
) 3 Competent
) 4 Analist
) S Expert
* () 2 intelegere
# 0 3 Apbcare
+ | 4 Analizd
H () S Sintezd
+ (0 6 Evaluare
Fig. 5 — Arhitectura cognitiva structurata pe con-
figuratia segmentului de instruiti

re, conditionatd de configuratia segmentului
de instruiti (figura 6).
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Fig. 6 — Integrarea arhitecturii cognitive 1n activi-
tatea de predare pe niveluri de instruire
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Pentru realizarea unui sistem de instruire ba-
zat pe o arhitecturd cognitiva structurata pe
sase niveluri (B. Bloom), pornim de la ,,inte-
lect”, desemnat ca ,,suport al cunoasterii* si
definit ca fiind sistemul de procese si activi-
tati care se constituie la nivel uman prin gan-
dire, limbaj, memorie si imaginatie. Din per-
spectiva instruirii asistate, gandirea este in-
terpretatd ca un mecanism de procesare a da-
telor, a informatiilor, a cunostintelor sau a
obiectelor destinate invatarii si indeplineste
un rol esential in cunoasterea umana prin uni-
tatile sale cognitive reprezentate de notiuni si
concepte.

Specificul conceptelor consta in faptul ca
implicd intelegerea semnificatiei §i sunt in-
terdependente si ierarhizate. Intelegerea lor
este interconditionatd datoritd faptului ca se
referd si se actualizeaza unele pe altele, de-

venind astfel o structurd structurantd, prin in-
tegrarea celor compatibile si excluderea celor
incompatibile. Pornind de la existenta retele-
lor, in care fiecare concept reprezintd un
,»hod“, L. S. Vigotski promoveaza expresia
»piramida notiunilor pentru a reda modul de
ierarhizare a conceptelor. Acestea sunt trans-
formatoare in activitatea practica si, in condi-
tille in care se formeazd Intr-un sistem des-
chis, sunt organizate, sistematizate si dirijate
congtient in procesul instruirii, oferind proce-
sului de invatimant un caracter permanent. In
figura 7 este prezentatd piramida notiunilor
corespunzatoare obiectelor de interactiune a
utilizatorului cu interfata grafica a sistemelor
de operare Windows 2000 sau XP, pentru
crearea fisierelor document, intr-un model
simplificat.
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Fig. 7 — Piramida notiunilor obiectelor de interactiune in interfata graficd (model simplificat)

3. Aplicatii destinate evaluarii formative

3.1 Pornind de la arhitectura cognitiva defini-
ta prin intermediul taxonomiei elaborate de
colectivul coordonat de Benjamin Bloom,
pentru primul nivel de structurare (Cunoaste-
re) si pentru primul nivel de evaluare a in-
struitilor (Incepitor), pot fi definite doua fisi-
ere text, Concepte.txt (figura 8) si
Definitii.txt (figura 9), fiecare avand cate un
rand alocat: primul notiunii propuse si al doi-
lea, definirii sale. In varianta initiala, numa-
rul de randuri din cadrul celor doua fisiere

poate fi identic (existd un numar de termeni
egal cu numarul de definitii). Sortand fiecare
dintre cele doua fisiere, acestea pot fi propu-
se apoi, pentru realizarea corespondentei
termeni - definitii. In aceastd forma, aplicatia
face parte din categoria instrumentelor de
evaluare cu itemi de tip pereche. Datele din
primul figier reprezintd premisele, iar cele din
al doilea fisier constituie raspunsurile. Re-
zolvarea aplicatiei se poate finaliza intr-un fi-
sier-text continand cheia de asociere a defini-
tiilor pentru termenii propusi.
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Abilitatea de a executa mai multe programe concomitent A
Accesoriu Windows care genereazd extensia tut

Accesoru Windows XP activat siprin Start+R, calc si Enter

Accesoriu Windows, instrument al sistemului, care permite editarea oricéi caracter
Acranim i software incorporat hardware, care contine Power On Self Test

Activarea meniului sistem al ferestrel curente

Activeazad sau dezactiveazd tastatura numericd redusa v

testului cu itemi pereche

O solutie eficientd a atat in pregatirea enuntu-
lui, cat si In rezolvarea sa, dar mai ales in ve-
rificarea modului de rezolvare, o reprezinta
importul figierelor text in primele doud co-
loane ale unei foi electronice de calcul si mu-
tarea termenilor in coloana a treia corespun-
zator definitiilor corecte, prin parcurgerea in-
tegrald a coloanei definitiilor.

3.2 Fisierele html pot constitui solutii eficien-
te pentru elaborarea itemilor cu alegere

Anularea efectului ultimei actiuni

Fig. 9 — Raspunsurile testului cu itemi de tip pereche

multipld si un singur raspuns corect. Acest
tip de itemi sunt formati dintr-un enunt, nu-
mit premisd, urmat de un numar de optiuni,
dintre care instruitul are posibilitatea sa alea-
ga raspunsul corect, numit cheie. Variantele
eronate se numesc distractori (vezi figura 10
si testul T1 de pe pagina web de la adresa
www.lac.ase.ro, destinatd autoevaluarii diri-
jate).

6. Intr-o sesiune Word, cu documentul activ numit Test, ultimele actiun ale ublizatorulu au fost CtrH-S (Save), Ctri+A (Select
Ally 51 Enter. Avand activatd optiunea de editare Typing replaces selection, utlizatorul a sters mtregul confinut! Care dintre

urmitoarele solutt nu anuleazd efectul ultime: actium ...

Microsoft Internet Explorer @

@ A .. Edit, Undo;
O B.... CuHZ; . -
; : 3 Anuleazd efectul ultimei actiuni!
O C. ... Click pe butonul Unde, *
O D. ... Cul+3;
O E ... Alt+F4 siapot N
[ b. Selecteazd o variantd (un buton radio) si verifica (apasé acest buton de comanda) ]

Fig. 10 — Item cu alegere multipla si un raspuns corect

3.3 Exista itemi cu alegere multipla care au
mai multe raspunsuri corecte, pentru testarea
operatiunilor mintale de rang superior. in
acest scop, o solutie o constituie formularele
Word, bara de instrumente Forms contindnd
butonul dedicat ™ Check Box Form Field.
Spre deosebire de butonul optiune sau radio,
@ Option Buton, disponibil pe bara de in-
strumente Control Toolbox, care asigura se-
lectia singulard la nivelul unui grup de bu-
toane, cadsuta de verificare permite activare
multipla la nivelul unui grup.

In figura 11 este prezentati fereastra unei
aplicatii Word transformatd in mediul de au-

to-evaluare, prin includerea in meniul princi-
pal a unor optiuni specifice (Testare si Veri-
ficare) si eliminarea celor care au ca efect
modificarea continutului documentului cu-
rent. Intrebarile, care vizeaza verificarea mo-
dului de cunoastere si intelegere a unor con-
cepte din domeniul tehnologiei informatiei,
au fost grupate in categorii devenite optiuni
ale meniului Testare. Utilizatorul selecteaza
succesiv cate o Intrebare dintr-o anumita cla-
sd de probleme, selecteaza casutele de verifi-
care corespunzatoare raspunsurilor conside-
rate corecte §i apoi verifica exactitatea ras-
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punsului prin intermediul optiunii Verifica-
re.

Aplicatia existd ca fisier-arhivd disponibil
pentru download la adresa www.iac.ase.ro; in
urma copierii pe un disc local, dupa

T} Document1 - Microsoft Word

dezarhivare, este creat un folder care contine
toate fisierele destinate functionarii testului.
Instructiunile necesare asigurarii functionali-
tatii aplicatiei sunt disponibile la aceeasi
adresd web.

2 Ascunde barele de instrumente

Generalit3li conceptusle 3

Yocabular b

Obiectele interactiuna (3 | Sisteme de operare

Comenzi elementare 3 Semnificatia unei pictograme
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' Unitatea de citire a compact-discurilor| Caractere nepermise in nume H
DT MODEM. "7 TTTTTITTITT T  umie zonelor de uary eoseeand

Panouri de explorare
| Optiuni ale meniului Start

Fig. 11 — Aplicatie destinatd auto-evaludrii, prin gruparea conceptelor pe categorii

In urmatoarea versiune a aceluiasi test (vezi
figura 12), intrebdrile au fost incluse intr-o
lista unica, dar utilizatorul poate opta pentru
precizarea numarului de intrebari care dores-
te sa fie incluse in sesiunea de auto-evaluare

B} Document1 - Microsoft Word

si Invdtare prin testare. Un contor, inclus in
meniul principal al aplicatiei, afiseaza numa-
rul de intrebari pentru care utilizatorul nu a
raspuns corect.

: POST aplicatie de autotestare din Control Panel,

Fig. 12 — Aplicatie destinata auto-evaluarii, prin controlul modului de finalizare

Cele doua modele, prezentate in figurile 11 si
12, sunt complementare, atat din punctul de
vedere al stilului de invatare cat si din punc-
tul de vedere al stilului de predare, evidenti-
ind abordari adecvate unui demers orientat
dinspre teorie spre practica sau invers.

Spre deosebire de exemplele anterioare, rea-
lizate ca aplicatii Word, in care utilizatorul
gestioneaza fisiere grupate in folder-e dedica-

te testelor respective, exemplul realizat in
Excel reduce efortul privind operatiunile de
gestiune a continuturilor, aplicatia fiind ma-
terializatd intr-un singur fisier. Fereastra
(vezi figura 13) contine o singurd caseta de
text, ne-editabild, cu listd derulantd cuprin-
zand un numdar mare de Intrebari si un buton
destinat verificarii exactitatii raspunsului.
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B3 Microsoft Excel - Testul 3

Legislatie

Directorul radacind

Entitsk

Entitt

Exemple de sisteme de operare
Fereastra activd

Fishere

Inkreruperes executiel unei aplicati
Legishatie k
Memaria de lucry

Memorie 5i dispozitiv de stocare
Meniul sistem

Metafora

Microprocesorul

Moduri de vizualizare

Obiectivul final

Optiuni ale meniului START

Optiuni contextuale

Panouri de explorare

Placa de baza

POST

Falsul informatic;

Frauda informatica

Verifica

Prelucrarea informaticd

Prelucrarea informatics

Raportul hardware-software

Schimbarea Folder-ului curent s

Definii = |Care dintre urmatoarele variante reprezinta tipuri de infractiuni, reglementate prin lege:

Accesul ilegal la un sistem informatic;

Interceptarea ilegald a unei transmisii de date informatice,

Alterarea integritétii datelor informatice;

Fig. 13 — Aplicatie Excel destinatd auto-evaludrii cunoasterii conceptelor

In mod implicit, toate exemplele prezentate
constituie medii eficiente de invatare a pro-
gramelor care au stat la baza dezvoltarii apli-
catiilor.
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