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Data Quality Costs
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Every attempt to optimize the data quality must begin with an evaluation of the current state,
including the identification of the possibilities of correcting the signaled errors. One of the
main problems in data quality management is the evaluation of the costs after eliminating the
main problems of the data quality and comparing these costs with the previous costs. The
data quality diagram offers a reliable technique, easy to handle, through which quality pro-
grams can be initiated and accomplished. It consists of sequentially going through some steps
through which a data profile can be deducted and the flow of data can be analyzed. These
steps form a flexible tool, the final result being a set of related documents for evaluating the

costs and quality of the data.
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valuarea costurilor pe activitati

Demersurile de imbunétatire a calitatii
datelor gestionate la nivelul unei organizatii,
respectiv de evaluare a costului calitatii aces-
tora, esueaza de cele mai multe ori datorita
noutatii i complexitatii problematicii vizate.
Asemanator costurilor calitatii scazute ale
produselor si serviciilor, costurile calitatii da-
telor se rasfrang asupra unor arii diverse, nu
neaparat asociate direct datelor Insasi. Astfel,
calitatea proastd a datelor se poate manifesta
printr-o crestere a dificultatilor sistemului.
Drept rezultat, este blamatd proiectarea sis-
temului sau personalul implicat in introduce-
rea datelor in sistem.
Odata ce aceste costuri au fost identificate, se
poate intelege mai bine cat costd corectarea
problemelor legate de calitatea datelor si care
sunt costurile induse de ignorarea acestei
probleme. In acest mod se reliefeaza costurile
directe si indirecte asociate cu calitatea slaba
a datelor.
Costul calitatii datelor. Fie AQ=(a;,ay,...ay)
setul celor n activitdti desfasurate in scopul
asigurdrii calitatii datelor. Costul calitatii da-
telor, CQ, reprezinta suma costurilor inregis-
trate pentru toate cele n activitati vizate. Cu-
antificarea costului activitatii, CAj, se face
prin valoarea cumulatd a costurilor resurselor
utilizate asociate cu activitatea i. Pentru o ac-
tivitate data, a;, sunt folosite si / sau consu-
mate la un moment dat un numar de m resur-
se.

Fie RO=(r,, r3,...ry) setul celor m resurse im-
plicate in activitatile specificate de asigurare
a calitatii datelor. Prin CR;;, specificdm cos-
tul, cuantificat in unitati monetare, al consu-
mului cantitatii ¢ din resursa 7; alocatd pentru
activitatea a; la momentul de timp specificat
L.

Deci, CR;; este functie de variabilele a;, 7;, ¢
si ¢, unde:

- a; reprezintd activitatea i desfasurata pentru
asigurarea calitatii datelor;

- r;j resursa j folositd sau consumata de catre
activitatea a;;

- g cantitatea din resursa 7; care este necesara
pentru activitatea a;;

- t momentul de timp la care se face cuantifi-
carea.

Consumul resursei 7, desi este evaluat la un
moment ¢, se realizeaza intr-un interval de
timp bine determinat, 7i = /¢, t./, in care o
cantitate ¢; din resursa r este folosita sau
consumata de catre activitatea a. Explicitarea
consumului de resurse in timp duce la formu-
larea completa a valorii CR;; =f{a;, 1}, q; ¢, s,
t.). Este deci necesara definirea unor costuri
unitare ale consumarii sau utilizarii unei can-
titdti unitare dintr-o resursa ; de catre o acti-
vitate a;, aflata in starea s;. Corespunzator na-
turii activitatilor pentru care se face alocarea
resurselor (de executie, activare, dezactivare
si reactivare), costurile unitare aferente vor fi
codificate prin Cex;, Cacty, Cdact; si Cract;.
Costul consumului din resursa 7; de catre o
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activitate @; se obtine prin insumarea tuturor
categoriilor de costuri specificate, deci:

CRj=q; * (Cex; + Cact; + Cdact; + Cracty)
Calcularea costului unei activitati reprezinta
agregarea costurilor resurselor utilizate de-a
lungul intervalului de timp de desfasurare al
activitatii, 7i= [t, t,/, pentru toate starile pe
care activitatea le parcurge 1n acest interval

CA;= ZCRU . Costul total al asigurdrii calita-
j=1
tii datelor cumuleaza costurile aferente tutu-

i=1

Calitatea si costul datelor curente
Diagrama calitatii si a costului calititii date-
lor ofera o tehnica viabila, deosebit de acce-
sibila, prin care se pot initia si implementa
programe de calitate. Functie de complexita-
tea organizatiei, acest model poate viza abor-
darea completd a acesteia sau pe module
functionale, urmata de integrarea rezultatelor
partiale obtinute.

Un aspect de o importantd deosebita 1l consti-
tuie posibilitatea formalizarii informatiilor
obtinute si realizarea pe baza lor a unor sce-
narii diverse de imbunatatire a calitatii. Re-
zultatele obtinute pot fundamenta luarea de-
ciziilor referitoare atat la calitatea cat si la
ameliorarea costurilor aferente datelor. Eta-
pele majore ale modelului si problematica
conexa vizatd sunt prezentate in figura 1.
Primul pas in initializarea unui program de
imbunatatire a calitatii datelor este evaluarea
calitatii datelor curente. In acest mod se faci-
liteaza identificarea zonelor care este necesar
sd se situeze in prim-planul demersului de
imbunatatire.

Definirea starii curente a calitatii datelor ne-
cesita stabilirea unui profil de date si analiza-
rea circulatiei acestora. Rezultatele acestor
procese sunt revazute in contextul conformi-
tatii lor cu cerintele reale de pe traiectoria
fluxului prelucrérilor/informarilor din interio-
rul organizatiei.

Desi poate fi inclusa in categoria operatiilor
care se sprijind pe un suport tehnic adecvat,
crearea profilului datelor este o analiza deo-
sebit de dificila. In general, rezultatele par-

curgerii acestei etape vor evidentia meta-date
despre datele investigate. Se continua apoi
prin analize simple, cum ar fi domeniul de
valori, tipuri de date implicate, valorile mi-
nime si maxime si distributia In functie de
frecventa. Profilarea pune de asemenea ac-
centul pe analize mai detaliate, cum ar fi rela-
tii intre coloane si dintre tabele.

Analiza circulatiei datelor reprezintd carto-
grafierea modului in care datele circula in in-
teriorul organizatiei. Deoarece informatiile
sunt folosite atat pentru procesarea tranzactii-
lor cat si pentru diverse alte procesari analiti-
ce, datele pot fi modificate atunci cand trec
de la un stadiu de procesare la altul. O harta a
circulatiei datelor in interiorul organizatiei
permite izolarea stagiilor de procesare care
contribuie la o calitate slaba a datelor.

Fiind evidentiat un set de reguli de calitate a
datelor si o secventa de circulatie a acestora,
se poate stabili conformitatea setului de date
cu cerintele utilizatorilor in orice punct din
sistemul analizat. De asemenea, se pregateste
astfel cadrul general pentru parcurgerea ur-
matoarei etape de analiza, cea a determinarii
costurilor asociate cu datele de calitate
proasta.

Regulile de analiza sunt utilizate pentru crea-
rea unui model economic de evaluare a cos-
turilor, asociate cu instituirea Tmbunatatirilor.
Acest model poate fi privit ca un formular
care documenteaza nivelurile de calitate a da-
telor asociate cu un set de dimensiuni ale ca-
litatii datelor.

Formalizarea modelului

Etapele enuntate anterior constituie un suport
flexibil de formalizare, rezultatul final
constituindu-1 un set de documente corelate
de evaluare a calitatii §i costului calitatii da-
telor. Asa cum s-a aratat deja, functie de
complexitatea sistemului analizat, analiza
poate sa cuprinda intregul context al datelor,
sau se poate limita la module de interes ale
acestora.

Datorita conexiunilor multiple care se identi-
fica de-a Iungul diverselor etape de analiza,
s-a adoptat un sistem de simbolizare a mode-
lului prin care sa se sugereze variabilele care
sunt puse 1n corelatie la un moment dat. De
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asemenea, domeniul de valori este conexat cu
variabila corespunzatoare. Indicii elemente-
lor matriceale rezultate in diverse stadii ale
analizei sunt notati de fiecare datd prin sim-

Evaluarea calitdtii datelor curente

A 4

Cartografierea lantului de informatii |
st a fluxului datelor

A 4

Identificarea surselor de date

A4

Stabilirea stagiilor de procesare a
datelor

A 4

Evaluarea impactului intern al
datelor eronate

A 4

Evaluarea impactului extern al
datelor eronate

A 4

Izolarea datelor eronate

A4

Identificarea domeniilor de impact al |
datelor eronate

A4

Elaborarea unor scenarii de analiza |

A 4

A

bolurile i,j, stabilind astfel numai caracterul
bidimensional al acestora si nu particulariza-
rea lor la contextul respectiv.

1
Identificarea surselor potentiale de :
eroare |

- Verificarea periodicitatii si oportunitatii |
preluarii datelor in sistem

P
1 Determinarea timpului afectat
rezolvarii problemelor datelor

Stabilirea gradului de diminuare a
veniturilor organizatiei

» Realzzarea diagramei activitatilor pe
domenii de impact

1
Evaluarea costurilor aferente ':
scenariilor de imbunatatire 1

:

Fig.1. Diagrama evaludrii calitatii si costului calitatii datelor

Deoarece lucrarea de fata are drept scop es-
timarea costului calitatii datelor, desi mode-
lul se constituie drept un instrument unitar al
problematicii calitate-cost, vom evidentia
numai elementele specifice costurilor. Pre-
zentarea detaliatd a unor elemente specifice
fluxului de prelucrare se realizeaza in cadrul
modelului procesarii datelor.

Elaborarea diagramei calitatii si costului da-
telor presupune parcurgerea urmatoarelor

etape:

» identificarea surselor de date si a datelor
pe care sistemul le utilizeaza, precum si a
stagiilor de procesare aferente datelor; rezul-
tatul parcurgerii acestei etape este completa-
rea elementelor matriceale DSj;, unde D;+Dy
este setul datelor clementare identificate, iar
S;=Ss reprezinta sursele de date;

- datele elementare apartin unor structuri
omogene, care pot avea semnificatii diferite,
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denumite simbolic unitati de date; elementele
matricei DUj analizeazad apartenenta datelor
unitare la unitatile de date, oferind in acest
mod posibilitatea identificarii corespondentei
dintre datele elementare si activitdtile de pro-
cesare a datelor care au impact asupra calita-
tii si costului calitatii datelor;

- elementele matriceale DUj; constituie de
asemenea suportul de calcul al costurilor afe-
rente unitatilor de date, costul datelor ele-
mentare (C;+C,) fiind repartizat asupra unita-
tilor de date conexate;

- formularul de analiza aferent acestei etape
este prezentat in figura 2.

Date Surse de date Unitati de date Costul
elementare N Ss u | . U, datelor
elemen-

tare

D, C

DS;; DUy
D, C.
Costul unitatilor - - - - CostU, CostU, -
de date

Fig.2. Matricea de analiza a surselor, apartenentei si costului datelor elementare

>

cartografierea lantului de informatii si a fluxului datelor; pe baza acestuia pot fi observate

sursele potentiale de eroare; matricea de analiza este prezentatd in continuare (figura 3);

o Activitati asupra datelor / Timpul
Unitati L SR Surse de eroare . e e
’ Timpi afectati calitatii datelor identificarii
de date .
A, | L A, Se; | .. Sey, erorilor
U, 1 T lmpIE Ji
UAi/ / UTI/ US@,‘/
U, TimplE,
Costurile date-
lor .
pe surse de UTy; - - UT,; | CostSey; CostSey.;| 2TimplE;
eroare

Fig.3. Matricea de analiza a fluxului datelor

» prin observarea detaliatd a structurii mesajelor, se stabileste corespondenta dintre conditi-
ile de eroare si datele specifice in care se manifesta erorile semnalate (figura 4);

Mesaje de eroare Cauzele erorilor Timpul
Date corecta-
elementare M; | M, E, | ... E, rii
erorilor
U ] T lmpCE Ji
UM;; UE;
U, TimpCE,
Costurile datelor
pe cauze de - - - - CostE, CostE, |  2TimpCE;
eroare

Fig.4. Matricea de analizd a mesajelor de eroare

» evaluarea impactului intern al datelor
eronate, in urma discutiilor purtate cu per-
soanele implicate in utilizarea acestora; se

evalueaza si centralizeaza timpul (TIMPI1) pe
care toti angajatii 1l dedica problemelor de
calitate a datelor pentru fiecare stagiu din
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fluxul datelor;

TIMPI1 = JUT; + 2TimplE; + 2 TimpCE;;

» pentru a intelege motivele care au dus la
diminuarea afacerilor, sunt contactati fosti si
actuali beneficiari; se identificd problemele
datelor cu care acestia s-au confruntat;

» se izoleazd datele eronate; diagrama de
flux a datelor se adnoteaza cu rezultatele in-
terviurilor anterioare; se noteaza sursa orica-
rei erori de date, la fiecare stagiu de procesa-
re, Impreund cu o listd a activitatilor care pot

fi atribuite la aceste erori (figura 5);

» se identificd domeniile de impact; prin
crearea unei matrice de conexiune (figura 5),
se clasificd erorile si activitdtile pe domenii
de impact; prima axa reprezintd problema si
locatia ei In circuitul informatiei, a doua re-
prezintd activitatile asociate cu fiecare pro-
blema, iar a treia denotd impacturile; in fieca-
re celula din aceastd matrice se stabileste cos-
tul aproximativ asociat cu acel impact.

Problema identifi- Activitati corective asociate Domenii de impact Timpul
catd/Locatiaeiin | Ac; | ... Acse | Dom; | ... Domy, | activitatilor
fluxul datelor m corective
Pr; TimpCor,;
..... Prdc; PrDom;
Pr,, TimpCor,,
Costurile activita- | CostAc ) ) CostAc ) ) ) ) STimpCor
tilor corective ] Hpe-or;

Fig.5. Matricea de analiza a activitatilor corective

Timpul afectat activitatilor corective se cu-
muleaza la timpul calculat deja al personalul
implicat in procesarea / intretinerea calitatii
datelor, TIMP1, rezultand timpul total aferent
calitatii datelor.
TIMP=2UT;+2TimpIE;+>TimpCE;+> . TimpCor;
» matricele se configureaza pe un spread-
sheet si se construieste un model de agregare
in care, functie de scopul analizei, costul poa-
te fi cumulat in modalitati diferite;

a calitatii si costului datelor.
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