Revista Informatica Economica, nr.3(31)/2004 145

Building and Deploying Internationalized and Localized Software

Lect.drd. Cristian USCATU
Catedra de Informatica Economica, A.S.E. Bucuresti

With the spread of ICT to every corner of the world users face a problem: usually all inter-
faces are written in the native tongue of the software authors. For those within the phenome-
non, it might not be such a big deal, since this language is usually English and most of them
speak it due to the nature of their work. Still, there are cases in which the language is not
English and using that particular piece of software may prove to be a challenge. On the other
hand, many regular users may not have a clue about English and even less about other lan-
guages. Since learning a new language for each new piece of software is not an option, they
may have two choices: learn “by heart” the respective interfaces or find a localized version,
in their native tongue. Lately, more and more software developers build localized versions for
deployment in specific countries. Planning ahead saves a lot of work, time and code in inter-
nationalizing and localizing an application.
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grated translation environment.

nternationalizare si localizare

Internationalizarea unei aplicatii consta in
mai multe seturi de conventii culturale (nu-
mite ,locale” in terminologia Windows).
Schimbarea setului de conventii se poate face
in functie de nevoi, la momentul utilizarii
aplicatiei. Dintre aceste conventii, cea mai
vizibila este limba. In Windows un astfel de
set de conventii este descris printr-o pereche
de coduri, reprezentind tara si limba.
Localizarea unei aplicatii consta in ,.traduce-
rea” ei astfel incit sd corespunda unui anumit
set de conventii culturale. Pe lingd traducerea
elementelor de interfata, pot sa apard si alte
modificari specifice unei tari. De exemplu, 1n
cazul aplicatiilor economice pot fi modificari
legate de legislatia specifica (impozite §i taxe
etc.). Localizarea poate fi realizatd usor folo-
sind instrumentele din categoria ,, Translation
Tools”, incluse in unele versiuni Delphi.

Internationalizarea aplicatiilor
Internationalizarea unei aplicatii se realizeaza
in trei etape generale:

¥ Folosirea de cod capabil si manipuleze
siruri de caractere din diferite standarde
(ANSI, OEM, UNICODE etc.).

+ Proiectarea interfetei astfel incit sa nu fie
afectatd negativ de schimbarile necesare pen-
tru localizare.

# Izolarea resurselor care trebuie localizate
(in principal siruri de caractere, dar pot fi si
imagini sau altele).

In cele ce urmeaza detaliile se vor referi la
mediul de dezvoltare Delphi de la Borland
(sint valabile si pentru mediul CBuilder al
aceluiasi producitor, cu detaliile de imple-
mentare specifice).

1. Pregatirea codului. Codul trebuie sa fie
capabil sa trateze toate tipurile de siruri de
caractere ce pot fi intilnite in diferitele locali-
Zari.

1.1. Seturi de caractere. Sistemul de operare
Windows este distribuit in mai multe versiuni
localizate. Pentru editiile occidentale este fo-
losit setul ANSI Latinl (cod 1252). Pentru
editiile est-europene se folosesc se folosesc
seturile corespunzitoare, pentru editia japo-
neza setul Shift JIS (cod 932) etc. Seturile de
caractere se impart in general in 3 categorii:
mono-octet, multi-octet i caracter larg (wide
character). Sistemele de operare Windows si
Linux suporta atit seturi monocaracter cit si
multicaracter si Unicode.

Intr-un set monocaracter, fiecare octet repre-
zintd un caracter. In aceastd categorie intra
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setul ANSI, folosit in sistemele occidentale.
Intr-un set multicaracter, unele caractere sunt
reprezentate pe un octet, altele pe mai multi
octeti. Primul octet din fiecare caracter este
numit octet conducator. in general primele
128 de caractere ale unui set multicaracter
reprezintd caracterele din setul ASCII 7 si
sunt reprezentate pe un octet. Orice octet cu
valoarea mai mare de 127 este un octet con-
ducitor pentru un caracter reprezentat pe mai
multi octeti. Caracterul nul nu poate fi repre-
zentat decit de caractere mono-octet. Seturile
de caractere multi-octet (de exemplu setul bi-
octet DBCS) sunt folosite in special pentru
limbile asiatice.

Setul ANSI si setul OEM. Fiecare utilizator
poate specifica un anumit set de caractere ca-
re sd fie folosit de calculatorul sau (prin co-
dul de pagind). Acesta va fi numit setul
OEM. Uneori trebuie facuta translatia intre
setul Windows (ANSI) si setul OEM, ceea ce
poate ridica probleme.

Seturi multi-octet. In cazul limbilor asiatice,
nu e posibila o translatie unu-la-unu intre ca-
racterele limbii respective si un set mono-
octet. Alfabetul pictografic asiatic contine
de reprezentare ale unui set mono-octet. Tre-
buie folosite seturi multi-octet. Tipul de data
AnsiString poate contine o combinatie de ca-
ractere mono-octet si multi-octet. Intr-un set
multicaracter, octetul conducator ia valori
dintr-un domeniu rezervat (corespunzator se-
tului respectiv). Al doilea octet si urmatorii
pot avea orice valoare, din set sau din afara
lui. Ca urmare, nu se poate spune despre un
octet individual dintr-un sir ce reprezinta.
Singura posibilitate este parcurgerea intregu-
lui sir, de la Inceput si interpretarea sa, carac-
ter cu caracter. Atunci cind se lucreaza cu se-
turi multicaracter, trebuie folosite functii care
stiu sd interpreteze in acest fel sirurile.
Delphi ofera o multitudine de functii de bi-
blioteca adecvate acestui scop.

Tabelul 1. Functii de biblioteca pentru manipularea sirurilor de caractere multi-octet

AdjustLineBreaks AnsiStrLastChar ByteToCharIndex ExtractRela-
AnsiCompareFile- AnsiStrLComp ByteToCharLen tivePath
Name AnsiStrLIComp ByteType FileSearch
AnsiExtractQuotedStr | AnsiStrLower ChangeFileExt IsDelimiter
AnsiLastChar AnsiStrPos CharToBytelndex IsPathDelimiter
AnsiLowerCase AnsiStrRScan CharToByteLen LastDelimiter
AnsiLowerCaseFile- AnsiStrScan ExtractFileDir StrByteType
Name AnsiStrUpper ExtractFileExt StringReplace
AnsiPos AnsiUpperCase ExtractFileName WrapText
AnsiQuotedStr AnsiUpperCaseFileName | ExtractFilePath

AnsiStrComp

AnsiStrIComp

In lucrul cu astfel de siruri trebuie avut in ve-
dere ca lungimea in octeti nu corespunde in-
totdeauna cu lungimea in caractere. Nu trebu-
ie trunchiate la intimplare aceste siruri pentru
a nu rupe un caracter multi-octet. Nestiind
dinainte lungimea unui caracter, nu trebuie
transmise caractere ca parametri subprogra-
melor, ci pointeri catre caractere sau siruri de
caractere.

Caractere largi. O alta abordare o constituie
reprezentarea tuturor caracterelor pe un nu-
mar egal de octeti. Folosirea a numai doi oc-
teti pentru fiecare caracter extinde posibilita-

tile de reprezentare suficient pentru proble-
mele actuale. Un astfel de set este Unicode,
care foloseste doi octeti pentru reprezentarea
fiecarui caracter. Un sir Unicode va contine
perechi de octeti care reprezinta cite un ca-
racter. Caracterele Unicode sunt numite si ca-
ractere largi iar sirurile formate din astfel de
caractere se numesc §iruri cu caractere largi.
Pentru compatibilitate, primele256 de carac-
tere ale setului Unicode reprezinta caracterele
setului ASCII 8. Sistemul Windows suporta
setul Unicode UCS-2 iar Linux suporta supe-
setul UCS-4. Delphi lucreaza cu UCS-2 pe
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ambele platforme.

Folosire caracterelor largi prezintd unele a-
vantaje. Majoritatea presupunerilor facute in
lucrul cu siruri de caractere mono-octet pot
fi facute si aici, ceea ce nu era posibil in ca-
zul seturilor multi-octet. Existd o relatie di-
recta Intre numarul de caractere din sir si
numarul de octeti necesari pentru reprezenta-
re. Nu exista pericolul ruperii unui caracter in
doua sau al confundarii celui de al doilea oc-
tet al unui caracter larg cu octetul conducator
al altui caracter. Dezavantajul major il consti-
tuie numarul redus de functii API care lu-
creaza cu astfel de siruri. Din aceastd cauza,
componentele VCL reprezinta sirurile de ca-
ractere folosind ori seturi mono-octet ori se-
turi multi-octet. Translatia intre reprezentarea
multi-octet si cea pe caractere largi la fiecare
operatie asupra unui §ir ar consuma timp i
cod suplimentar, nefiind mereu justificata,
dar ar putea fi o solutie mai rapidd pentru
unele prelucrari, mai ales atunci cind e nevo-
ie de corespondenta unu-la-unu intre seturile
de caractere largi si partea de Inceput a setu-
rilor mono-octet.

1.2. Includerea functionalitatii bidirectionale
in aplicatii. Unele culturi nu folosesc stilul
de scriere citire european, de la stinga la
dreapta. In special in culturile Orientului mij-
lociu textul se scrie/citeste de la dreapta la
stinga iar numerele de la stinga la dreapta.
Astfel de limbi sunt numite bidirectionale
(BiD1).

Proprietatea BiDiMode. Pentru implementa-
rea acestor limbi, Delphi pune la dispozitie
proprietatile NonBiDiKeyboard si BiDiKey-
board 1n obiecte de tipul TApplication. Aces-
tea permit specificarea modelului de tastatura
utilizat atunci cind textul trebuie citit de la
stinga la dreapta respectiv de la dreapta la
singa. In plus, componentele din biblioteca
de componente vizuale prezintad proprietatile
BiDiMode si ParentBiDiMode. Proprietatea
BiDiMode permite unei componente sa 1si
ajusteze automat aspectul atunci cind aplica-
tia este localizatd. Ea modificd asezarea tex-
tului, asezarea barei de defilare verticale si
alinierea textului. Daca o componenta afigea-
74 sugestii (,,Hint” in Windows), atunci aces-

tea se vor conforma modului indicat de pro-
prietatea BiDiMode. Proprietatea Parent-
BiDiMode arata daca o componenta foloseste
aceeasi valoare a proprietdtii BiDiMode ca si
parintele sdu (componenta care o contine) —
valoarea True — sau daca foloseste propria
valoare. Atunci cind se doreste un compor-
tament unitar la schimbarea setului de con-
ventii locale, e bine ca toate componentele sa
mosteneascd de la componenta de cel mai
inalt nivel (aplicatia) aceasta proprietate.

Componentele care au proprietati de tip text
(de exemplu ,,Name”) vor afisa in pagina in-
spectorului de obiecte s$i proprietatea
BiDiMode. Aceasta este de tipul enumerativ

TBiDiMode definit astfel:
type TBiDiMode = (bdLeftToRight,
bdRightToLeft, bdRightToLeftNoAlign,
bdRightToLeftReadingOnly) ;

Valorile au urmatoarele semnificatii:

¥ bdLeftToRight — este valoarea implicita.
Sub efectul ei, testul este desenat de la stinga
la dreapta. Aliniamentul si bara de defilare
nu se modificd. Daca este setatd o tastatura
latind, textul e introdus de la stinga la dreap-
ta; daca este setatd o tastaturd araba, ebraica
etc. textul va fi introdus de la dreapta la
stinga (cursorul intrd in modul ,impingere”").
+ bdRightToLeft — textul este desenat de la
dreapta la stinga, alinierea este modificata iar
bara de defilare mutata in partea opusa. Tex-
tul este introdus de la dreapta la stinga, iar
daca se seteaza o tastaturd latind se introduce
de la stinga la dreapta (cursorul intrd in mo-
dul ,,impingere”).

+ bdRightToLeftNoAlign — textul este de-
senat conform ordinii de la dreapta la stinga,
bara de defilare este mutata, dar nu se schim-
ba aliniamentul.

+ bdRightToLeftReadingOnly — textul este
desenat conform ordinii de la dreapta la stin-
ga, dar aliniamentul nu se schimba si bara de
defilare ramine pe locul normal.

'fn modul normal cursorul se deplaseazi dupi fiecare
caracter introdus (spre dreapta pentru tastaturile latine,
spre stinga pentru tastaturile arabe, ebraici etc.). In
modul ,,impingere” cursorul ramine pe loc iar textul
este impins in directia inversa la fiecare caracter intro-
dus (spre dreapta pentru tastaturile corespunzatoare ta-
rilor din Orientul Apropiat, spre stinga pentru tastatu-
rile latine).
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Figura 1 prezintd efectul celor patru valori.
Am folosit 4 componente de tip TRichEdit,
fiecare avind setatd proprietatea BiDiMode
cu una din valorile posibile, in ordinea pre-
zentatd mai sus (in ordinea stinga-dreapta,
sus-jos in imagine). Conventiile locale au
fost setate pentru o tard araba (pentru a putea

afisa corect textul corespunzator unei tasta-
turi arabe). In fiecare componenti a fost in-
trodus textul ,,acesta este un text acesta este
un text”, pe mai multe linii. Prima parte a
fost introdusd folosind tastatura engleza, iar
partea a doua folosind tastatura araba.

acesta este un bert b on A
Wald s D

acesta este un text s oo

Wald s S

acesta este un bert b on

Wald o bl v

A pobowdfon acesta este un bext
Wald s S

it e aceska este un kexk
Wald s Sl

g i acesta eske un bext

w Wald s b

# | acesta este un test s s o
el S
acesta este un bext s o
et e Cadd
acesta este un text s i h
P T LT B

————le -l . L. EE I

acesta este un test a0 o -
el s

acesta este un test s g n

el e b

acesta este un teRt ad o0 b

PR V- B w

PR R —— - Le.L .o EC R

Fig. 1. Efectul diferitelor valori ale proprietatii BiDiMode

Metoda FlipChildren. Schimbarea alinierii $i
a directiei de desenare a textului nu este sufi-
cientd. Ar trebui mutate toate componentele
interfetei si realiniate din partea opusa. Acest
lucru este usor de realizat folosind metoda
FlipChildren. Ea este disponibilda pentru
componentele de tip container (care pot con-
tine alte componente — de exemplu 7Form,
TPanel si TGroupBox). Metoda poate reali-
nia componentele de pe primul nivel inferior
(fiii directi) sau poate produce realinierea si
in cadrul fiilor directi, pe toate nivelurile.
Realinierea se poate face si Tn momentul pro-
iectdrii interfetei, prin optiuni ale mediului
(din meniul pop-up asociat containerului ca-
ruia vrem sa 1i realiniem fiii, se selecteaza
optiunea Flip Children).

Exista si alte metode ale componentelor vi-
zuale care pot fi folosite in adaugarea functi-
onalitatilor bidirectionale.

1.3. Facilitati specifice conventiilor locale.
Pentru unele seturi de conventii locale se
poate controla metoda de transformare a sec-
ventelor de taste apdsate in text (in special
pentru limbile asiatice) — ,,input control
method” IME. Controalele care lucreaza di-

rect cu text ofera proprietatile IMEName
(specificd metoda de control) si IMEMode
(specificd in ce mod vor fi convertite caracte-
rele introduse) 1n acest scop. Variabila globa-
la Screen ofera informatii despre metodele
disponibile si despre setul de conventii locale
activ pe calculatorul utilizatorului In momen-
tul executiei programului.

2. Proiectarea interfetelor. Proiectarea inter-
fetelor pentru aplicatii care vor rula in varian-
te localizate trebuie facutd avind in vedere
modificarile ce apar la fiecare din aceste va-
riante. Elementele care trebuie avute in vede-
re sunt: textele, imaginile, formatele, ordinea
de sortare, combinatiile speciale de taste.
Textele 1si modifica dimensiunea prin tradu-
cere. In general cele mai scurte versiuni sunt
cele din limba engleza. Toate elementele de
interfata trebuie sa fie capabile sa afiseze tex-
te mai lungi. Trebuie evitate prescurtarile, ca-
re nu pot fi traduse in unele limbi (cele cu al-
fabet pictografic). Trebuie avut in vedere ca
marirea dimensiunii se manifestd mai preg-
nant in cazul textelor scurte. Valorile estima-
tive rezultate din practica sint:
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Lungime in caractere (in limba engleza) | Crestere estimata
1-5 100%
6-12 80%
13-20 60%
21-30 40%
31-50 20%
peste 50 10%

Imagini. In mod ideal imaginile nu trebuie si
contind text, deci nu trebuie traduse. Daca
trebuie sa apara text in imagini, ideal ar fi ca
el sa fie construit ca o etichetd cu fond trans-
parent, suprapusd pe imagine. Astfel este
mult mai usor de tradus si nu sint necesare
mai multe versiuni ale imaginii. In afari de
problema textului, elementele grafice trebuie
gindite avind in vedere elementele culturale
specifice tarilor unde se va distribui aplicatia.
Nu trebuie folosite elemente sau simboluri
specifice unei culturi sau care pot fi ofensa-
toare pentru altele (de exemplu imaginea
unui porc in cazul culturilor musulmane).
Formatele pentru diferite elemente (data,
timp, valori monetare, numere de telefon)
trebuie de asemenea traduse pentru fiecare
tara tintd. In cazul formatelor din Windows
nu sint necesare actiuni speciale, pentru cele-
lalte este treaba programatorului sa asigure
traducerea.

Sortarea se face diferit in unele limbi, ceea
ce poate influenta elemente ale interfetei.
Limbile europene contin diacritice, care dife-
rd de la o limba la alta si intervin diferit in
ordinea de sortare. Mai mult, in unele limbi
existd combinatii de doua caractere care sint
considerate un singur caracter s§i tratate ca
atare la sortare (de exemplu, in spaniola
combinatia c/ e consideratd un singur carac-
ter, aflat intre ¢ si d). In alte limbi un caracter
e tratat ca fiind o pereche de caractere care
intervin fiecare in parte in ordinea de sortare
(de exemplu caracterul eszett din limba ger-
mana).

Combinatiile speciale de taste pot ridica pro-
bleme deoarece unele caractere nu sint dis-
ponibile pe toate tastaturile. Ideal in aceste
combinatii apar tastele functionale si cifrele
(disponibile pe toate variantele de tastaturd).

3. Izolarea resurselor. Pentru localizarea
unei aplicatii, o sarcind importantd o consti-
tuie traducerea textelor folosite de aplicatie.
Pentru a evita modificari extinse asupra co-
dului, textele trebuie separate de acesta.
Delphi separd automat resursele pentru dia-
loguri, meniuri si bitmap-uri in figiere de re-
surse (.dfm). Pentru a separa si celelalte texte
folosite, o metoda convenabild o constituie
folosirea unor constante simbolice. Aceste
constante se declara folosind cuvintul rezer-
vat resourcestring (in loc de const). Avanta-
jul este ca textele respective vor fi salvate ca
resurse si legate de executabil. Modificarea
lor se poate face fard a recompila aplicatia.
Ideal toate resursele de tip sir de caractere
trebuie incluse intr-un singur unit.

Biblioteci de resurse cu legare dinamicd. Ni-
velul urmétor de separare il constituie crearea
bibliotecilor de resurse cu legare dinamica.
Acestea contin toate resursele unei aplicatii si
nimic altceva. Aceste biblioteci se pot crea
cu ajutorul unui instrument specializat, Ex-
pertul pentru biblioteci de resurse cu legare
dinamica. in scopul internationalizarii trebuie
creata cite o astfel de biblioteca pentru fieca-
re limba tinta. Fisierul care stocheaza fiecare
bibliotecd va avea o extensie in care primele
doua litere reprezintd codul setului de con-
ventii locale iar a treia tara in care se aplica.
Fisierele care compun o aplicatie contin toate
resursele necesare. Pentru a le inlocui cu re-
sursele traduse, corespunzatoare unei anumi-
te tari, aplicatia trebuie sa includa si bibliote-
ca de resurse corespunzatoare. La lansarea
aplicatiei, aceasta detecteaza setul de conven-
tii locale de pe masina pe care ruleazd apoi
cauta o biblioteca de resurse care are acelasi
nume cu aplicatia §si o extensie care cores-
punde conventiilor locale si limbii. Daca este
gasita o astfel de bibliotecd, resursele din ea
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vor inlocui resursele implicite ale aplicatiei.
Daca nu este gasita, se va cauta o biblioteca
de resurse care sd corespunda macar limbii
locale. Dacd nici aceasta nu e gasitd se vor
folosi resursele implicite ale aplicatiei (cele
din fisierul executabil si bibliotecile dinamice
care compun aplicatia).

Se poate forta o aplicatie sa utilizeze alt set
de conventii locale decit cel curent pe masina
pe care ruleaza. Pentru aceasta trebuie adau-
gatd in registrul Windows o cheie care da
prioritate unui set de conventii mentionat ex-
plicit. Aceastd metoda e utild atunci cind se
testeaza diferite variante de localizare ale
unei aplicatii fara a schimba setul de conven-
tii locale de pe masina pe care se lucreaza.

Folosind biblioteci de resurse cu legare di-
namica, se poate distribui o aplicatie care se
adapteaza automat la conventiile de pe masi-
na utilizatorului, doar pentru ca are biblioteca
de resurse corespunzatoare.

In afara de localizarea resurselor la pornirea
aplicatiei, este posibila schimbarea din mers
a limbii aplicatiei prin Incarcarea unui set di-
ferit de resurse, dintr-o altd biblioteca dina-
mica de resurse.
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