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Virtual Shops - a Necessity
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In this work we present the main steps which have to be followed in the process of developing
a virtual shop. The virtual shop offers the advantage of easy proceedings, which makes the

process of buying faster and comfortable.
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omertul electronic a aparut in Romania

la sfarsitul anului 1999 cunoscand o
crestere semnificativa in anul 2002, ajungand
in prezent in faza de maturitate. La ora actua-
la iIn Romania, se observa ca firmele mani-
festd un interes deosebit In ceea ce priveste
crearea si Infiintarea magazinelor virtuale.
Firmele au inteles ca un magazin virtual ar fi
solutia pertinentd pentru cresterea nivelului
vanzarilor si a calitatii serviciilor lor. Dorinta
firmelor de a detine un magazin virtual a re-
zultat ca urmare a extinderii infrastructurii de
comunicatii, scaderii pretului de acces la In-
ternet, cresterii numarului de posesori de cal-
culatoare si diminuarea neincrederii in co-
mertul electronic. In anul 2003 piata s-a con-
centrat pe segmentele care functioneaza cel
mai bine §i anume: vanzari de PC-uri, echi-
pamente hardware, carti si servicii de turism
on-line.
Ritmul de crestere al comertului electronic in
Romania va impune ca fiecare firma care do-
reste sd obtind un profit ridicat si sa fie cu-
noscutd pe piata romaneasca si nu numai, sa
isi creeze propriul magazin virtual. In conti-
nuare se prezintd modalitatea de creare a unui
magazin virtual.
Primul pas in crearea unui magazin virtual il
constituie alegerea instrumentelor necesare §i
anume: limbajul de scripting server side, ba-
za de date si serverul de web.
Serverul, Microsoft Personal Web Server
functioneazd sub sistemul de operare Win-
dows 95, Windows 98 sau Windows NT
Workstation. Acest server poate fi utilizat
pentru a gazdui un site Web cu trafic scazut,
sau pentru a gazdui un magazin virtual care
nu are un numar mare de utilizatori simultan.
Active Server Page este un limbajul de

scripting server side utilizat frecvent pentru
WEB si care poate fi inserat in cod HTML.
Pentru a se crea un site comercial se va con-
strui o baza de date care va contine informatii
despre produse, comenzi si clienti.
,Microsoft Access” este o componenta a pa-
chetului Microsoft Office care se poate folosi
pentru crearea bazei de date a magazinului
virtual. ,,Microsoft Access” este un program
de date pentru uz personal, nu o baza de date
client/server cum este de exemplu programul
SQL Server fapt pentru care se impune ca
,,Microsoft Access” sa fie folosit la testarea
prototipului unui magazin virtual sau pentru
un magazin virtual cu trafic scazut. O baza de
date ,,Microsoft Access” nu poate fi accesata
simultan de mai mult de 30 de utilizatori. O
baza de date a unui magazin virtual creatd cu
,Microsoft Access” poate fi transformatd
intr-o baza de date ,,Microsoft SQL Server”
folosind un instrument oferit de firma Micro-
soft numit ,,Upsizing Tools”.

Al doilea pas 1n crearea unui magazin virtual
il constituie stabilirea cadrului de functionare
a lui. Stabilirea cadrului de functionare a ma-
gazinului virtual joacd un rol deosebit de im-
portant in faza de implementare efectiva a
codului sursd. Dupa stabilirea cadrului de
functionare a magazinului se va concentra in-
treaga atentie asupra actului de programare
efectiva fara a se intdmpina alte greutati. in
continuare se va face o prezentarea a fiecarei
pagini ce intrd in componenta unui magazin
virtual.

Mai intai precizam cd magazinul virtual care
se va crea in cadrul prezentului articol va
avea ca obiect de activitate vanzarea de com-
ponente de calculatoare si PC-uri. Se doreste
ca vizitatorilor sa li se ofere posibilitatea de a
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cumpara componente de calculatoare sau PC-
uri, la fel ca intr-un magazin fizic. Cumpara-
torilor 1i se vor crea conditii sd navigheze
prin magazinul virtual, sa vizualizeze produ-
sele, sa obtind informatii despre ele pentru a
le putea compara, sa isi depuna fiecare pro-
dus 1n cosul de cumparaturi iar la sfarsit sa
efectueze plata. Lipsa vanzatorului va fi sub-
stituitd de informatiile detaliate care se vor
ataga fiecdrui produs comercializat prin in-
termediul magazinului virtual. La fel ca in
orice magazin fizic de calculatoare produsele
vor fi grupate pe domenii pentru a se putea
localiza mai usor. Cumparatorilor li se va
pune la dispozitie un motor de cdutare cu
scopul de a scurta durata de localizare a unui
produs in cadrul magazinului virtual. Moto-
rul de cautare va substitui munca vanzatoru-
lui dintr-un magazin fizic. Alte facilitati care
se vor oferi clientilor magazinului virtual
sunt: crearea conturilor de utilizatori, posibi-
litatea de a vizualiza starea comenzilor lor in
orice moment doresc acestia, oferta zilei,
precizarea modalitdtilor de livrare cat si po-
sibilitatea de a comunica in scris §i transmite
prin e-mail parerile, dorintele si nemultumiri-
le lor. Toate aceste facilitati sunt detaliate in
cele ce urmeaza.

In prima pagini a magazinului virtual, care
poate fi consideratd echivalentd cu usa unui
magazin fizic, se vor furniza informatii de-
spre firmd cat si un mesaj de intdmpinare.
Aceasta pagina va oferi posibilitatea clienti-
lor de a “intra” in magazinul virtual accesand
legatura “Produse” existentd in meniu.
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Pagina afisata clientului va contine produsele
grupate pe domenii, optiunea de cautare rapi-
da a unui produs sau domeniu de produse.

Activitatea de cautare a unui produs sau do-
meniu de produse se va realiza astfel: clientul
va trebui sd completeze casuta existentd in

zona numitd “Cautare produse” iar dupa
aceasta actiune sa efectueze click de mouse
pe butonul “Cautd”. Zona de cautare va fi
prezentd in aproximativ toate paginile maga-
zinului virtual.
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In cazul in care clientul va dori si cumpere o
unitate centrald va efectua click de mouse pe
domeniul “Unitate Centrald” iar pe ecran i se
va afisa o listd cu unitatile centrale existente
insotite de o imagine si o descriere succintd a
acestora. Descrierea va fi In formd de link
astfel Incét clientul sa poata apasa pe el si s i
se afiseze mai multe informatii despre unita-
tea centrald aleasa. In pagina care s-a deschis
ca urmare a efectudrii unui click de mouse pe
descrierea succintd a unitatii centrale se va
afisa pe ecran pe langd imagine, descrierea
detaliatd a unitatii centrale, un buton de ada-
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La apdsarea butonului ,,Addugare produs in
cos” clientul va fi redirectionat catre o noua
pagina. Daca clientul este la actiune de acest
fel atunci se va afisa pagina de inregistrare.
Aceastd pagind are doud sectiuni una In care
unui client mai vechi i se va permite sa intro-
ducd ,,username” si ,,password” pentru a se
conecta si efectua cumpdraturile. Cea de-a
doua sectiune contine un formular care va fi
completat de clientii noi ai magazinului cu
datele lor personale in vederea crearii contu-
lui lor de utilizator. In cazul in care clientul
este deja conectat atunci 1 se va afisa continu-
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tul cosului de cumparaturi si patru optiuni:
modificare cantitate produse, stergere produ-
se din cos, continuarea actului de cumparare,
efectuare platd. Daca clientul doreste conti-
nuarea cumparaturilor aplicatia va memora in
baza de date produsele comandate. Pagina in
care se va afisa cosul de cumpératuri a unui
client va cuprinde pe langd produsele co-
mandate de cétre acesta cele patru optiuni
prezentate mai sus cit si valoarea totald a

a3 e =

cumparaturilor efectuate de acesta. Valoarea
totalda se va actualiza ori de cate ori se va
adauga un nou produs in cos sau se va efec-
tua modificarea cantitatilor produselor co-
mandate sau se va sterge unul sau mai multe
produse din cos. Utilizatorul i se va permite
vizualizarea cosului de cumpdraturi in orice
moment si din orice pagind a magazinului
virtual.

Cosul de cumpdratur! laura |

Produs | Pret
| Classic A1200 !546.03 LEI

| Canitate

i ™ Stesgere

Prequl toral: | 54€,00 LEI

Modicare Cog | Slengete Prad | Piata Produsslor |

Canlimare cumpibn |

In cazul in care clientul doreste sa pariseasca
magazinul virtual fard a cumpara produsele
aflate Tn cosul sdu de cumparaturi i se va
oferi aceasta posibilitate pastrandu-i coman-
da in totalitate.

In momentul in care clientul se decide sa in-
cheie procesul de cumparare si doreste sa
plateasca produsele existente in cosul lui de
cumparaturi atunci el va actiona butonul
“Plata Produselor” fapt ce va declansa apari-
tia pe ecran a unei noi pagini. In aceasti pa-
gina clientului i se va da posibilitatea sa efec-
tueze doua actiuni:

1. sa modifice, daca e cazul, datele sale per-
sonale si apoi sa efectueze click pe butonul
“Modificare date client” pentru ca modifica-
rile sa fie permanente.

2. sa efectueze plata prin click de mouse pe
butonul “Efectuare Plata” fapt ce va declansa
aparitia unei pagini de multumire iar admi-
nistratorul magazinului virtual va primi un e-
mail prin care va fi anuntat de cererea formu-
lata.

Plata produselor de catre client se va face in
conformitate cu posibilitatile existente la ora
actuald in Romania in ceea ce priveste dome-
niul vanzarilor on-line §i anume: prin mandat
postal sau ordin de platd urmand ca dupa
confirmarea platii sa se expedieze clientului
produsele comandate.
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Clientului i se va mai oferi posibilitatea de a-
si urmari comenzile. Acesta va putea vedea
starea comenzii accesand prima pagina a ma-
gazinului §i apoi efectuand click pe legatura
»Starea Comenzii” existentd in aceastd pagi-
nd. Aceasta actiune va genera aparitia paginii
de login, ce va contine un script ce verifica
numele de utilizator si parola acestuia numai
in cazul in care clientul nu este conectat la
magazin. Dupa conectare i se va prezenta pa-
gina care afiseaza informatii despre starea fi-
ecarei comenzi generate de clientul curent.
Pentru fiecare comanda pagina afiseazd nu-
marul de identificare al comenzii, data gene-
rarii ei, numele produsului comandat si starea
comenzii. Utilizand aceasta pagina un client
se poate informa dacd un produs exista in
stoc sau care este data si ora exactd a livrarii
produsului.
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Magazinul virtual va mai contine o pagina in
care se vor prezenta produsele ce constituie
oferta zilei in curs. Produsele incluse in ofer-
td vor beneficia de o reducere de pret de
50% in ziua respectiva. Clientul va putea vi-
zualiza oferta si sa comande unul dintre pro-
dusele existente pe pagina respectiva efectu-
and un click de mouse pe legatura ,,Oferta zi-
lei” existenta In meniul paginilor magazinu-
lui.

Pe langd zona publicd, magazinul virtual, va
dezvoltat zona de administrare. Administra-
rea unui magazin reprezintd gestionarea aces-
tuia. Aceastd gestionare presupune definirea
urmatoarelor actiuni: addugarea, modificarea
si stergerea produselor care vor fi comercia-
lizate cat si prelucrarea comenzilor efectuate
de clienti. Zona de administrare este necesara
pentru a face posibild gestionarea directd a
magazinului fard a fi necesara descarcarea
lui, actualizarea si apoi reincarcarea lui pe
server.

Pana in prezent s-au depus eforturi sustinute
pentru Tmbundtatirea conditiilor generale de
desfasurare a comertului electronic. in pofida
acestui fapt comertul electronic din Roméania
se confruntd cu urmatoarele probleme:

1. sistemul de onorare a comenzilor;

2. plata comenzilor;

3. livrarea produselor.

Aceste probleme ramase nerezolvate atrag
pierderi atdt pentru comerciant cat si pentru
statul romén deoarece se pierde un segment
de piata foarte important reprezentand clientii
din exterior. Comertul electronic ar putea fa-
cilita intrarea n tard a unei cantitati insemna-
te de valuta ca urmare a efectuarii tranzactii-
lor cu clientii din exterior. Comertul roma-
nesc ar cunoaste o noua dimensiune prin ge-
neralizarea in tara noastra a comertului elec-
tronic.
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