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The Managerial Informational System for Groups of Firms (SIMG)

Lect.dr. Loredana MOCEAN
Catedra de Informatica Economica, Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

The contemporary society has generated global problems, the management of which goes be-
yond the national frontiers and calls for a wide cooperation of the states through their inter-
national relations. The entire economic and business activity transforms and develops nowa-
days under the impact of the globalization affecting the entire process of management. This is
why important to stop and characterize the firms’ informational-managerial system, its role,
typology and functions, the categories of informational-managerial systems. SIMG is built on
the structure of firm groups, in the classic and present contexts, through the disappearance of

the boundaries between states and as a consequence of the globalization process.
Keywords: firm groups, firms’ informational-managerial system.

Una din trasaturile ce permite cel mai bi-
ne caracterizarea existentei unui grup
sunt legaturile de capital. Firma — mama de-
tine participatii intr-o filiald iar aceasta la
randul ei poate sa detind participatii intr-o al-
ta firma. Astfel se creeaza o relatie de filiala
si subfiliald pentru firma — mama. Nu exista
o reguld precisd de structurare a grupurilor,

Tabelul 1. Tipologia grupurilor

dar se pot exemplifica cateva structuri. in ta-
belul 1, folosind si citeva caracteristici ale
grupurilor, este sintetizata o clasificare a gru-
purilor iar ulterior sunt descrise toate structu-
rile (mai multe amanunte in Sacarin, M, Con-
tabilitatea grupurilor multinationale, Ed.
Economica, 2001, pg. 12-15).

Criteriul Tipologia Caracteristici
. L. Exista o structura ierarhica, arborescentd, o firma-mama si filia-
Piramidala . . .
le pe mai multe nivele (subfiliale).
Structura juridica | , Grebla” Exista doar doua nivele ierarhice, o firma-mama si filiale.

Pe activitati

Fiecdrei activitati 1i corespunde un subgrup format din firme
clar identificate in cadrul grupului.

Unica Activitatea desfagurata este intr-un singur sector de activitate
Natura activitatii Multinli Activitatea desfasurata este in mai multe sectoare de activitate:
P grupuri ,,conglomerat”.
. Dependente de un Mai multe filiale, care, In interiorul unei tari, sunt dependente
Localizarea geo- . . ;
rafici sub-holding de un sub-holding.
grajiea Dependente de fir- | Mai multe filiale, care, 1n interiorul unei tari sunt dependente de
a activitatilor . - - ’
ma-mamd firma—mama.

T ; - - T . N - - - - .
holdingul este o firma — mama care detine titluri de participare in cadrul filialelor si se ocupa doar de gestionarea acestora; nu are activitate

operationala

Structura piramidald are o reprezentare asa

cum reiese din figura 1.

Structura de tip ,,grebld” are o reprezentare
asa cum apare in figura 2.

Firma — mama

" Firma — mama ”

I
Filiala 1 Filiala 2

Flg.l. Structurarea plramldala a grupurllor
de firme (sursa: Lebrun, B., Les comptes
consolidés, Ed. Demos, Paris, 1998, pg. 12)
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Fig.2. Structurarea ,,grebld” a grupurilor de
firme (sursa: Lebrun, B., op.cit.)

Structura pe activitdti are o reprezentare asa
cum apare in figura 3, iar structura grupului
in care sunt filiale dependente de subholding
are o reprezentare asa cum apare in figura 4.
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|| Firma — mamd ||

Filiala 2

Filiala 1

Activitatea A Activitatea B

Fig.3. Structurarea pe activitati a grupurilor
de firme (sursa: Lebrun, B., Les comptes
consolidés, Ed. Demos, Paris, 1998, pg. 13)

" Firma — mama "

Filiala 1 Zona geqgrafica | | pjljala 2

|| Subholding ||

Filiala 1 | Zonageograficd2 Moo

Fig.4. Grupuri dependente de un subholding
(sursa: Lebrun, B., Les comptes consolidés,
Ed. Demos, Paris, 1998, pg. 17)

Structura grupului In care sunt filiale in in-
teriorul aceleiasi zone geografice dar care
sunt dependente de firma-mamad are o repre-
zentare asa cum apare in figura 5.

Structurile prezentate in acest paragraf pot fi
numite clasice. In prezent, firmele de diferite
dimensiuni se afla in perioada unor mari ex-
perimentari si transformari in domeniul orga-
nizarii, strategiilor si managementului, pe
fondul competitiei care se extinde pe tot ma-
pamondul.

" Firma — mamd "
.............. i

Filiala 1 Zona geografica 1 Eijljzla 2

Activithtea A Activifatea A

Subfiliala 1

Zona geografica 2

Fig.5. Grupuri dependente de firma-mama in
care filialele sunt 1n interiorul aceleiasi zone
geografice
In ultimul timp structurile organizationale ale
grupurilor de firme au evoluat spre o noua
organizare, cea de tip retea. In aceasta struc-
turd, filialele sunt intr-o mare masura inde-
pendente, ele sunt legate de firma-mama dar

si intre ele prin retele de productie, comert,
financiare etc. Aceste retele permit accesul
mai larg si mai operativ la resurse, precum si
reducerea costurilor §i 0 mai mare manevra-
bilitate a operatiunilor, factor relevant in ca-
drul actualelor conditii ale concurentei
(Badrus, G., Radaceanu, E., Globalitate §i
management, Ed. All Beck, Bucuresti, 1999,
pg. 89).

Pe langa organizarea propriilor structuri, gru-
purile isi creeaza un complex de relatii con-
venabile intereselor lor prin stabilirea de le-
gaturi, cum sunt subcontractele si aliantele cu
alte firme sau grupuri, locale sau din afara ta-
rii. Intre noile structuri sunt si cele care reu-
nesc Intr-o retea din aceeasi tard microintre-
prinderi, IMM-uri, organizatii non-profit in
jurul unei firme care constituie statul major,
legaturile si controlul fiind asigurate cu aju-
torul tehnologiilor comunicationale moderne.
Formarea noilor structuri au dus la schimbari
in strategiile grupurilor.

Cele trei tipuri de strategii $i componentelor
lor sunt sintetizate in tabelul 2.

Strategiile de tip ,,de unul singur” se exprima
prin diviziunea clara a sarcinilor dintre filiala
si firma-mama. Strategia de acest gen a filia-
lelor este o replica totala sau aproape a intre-
gului lant al valorii efectuat de firma-mama.
In cazul integrarii simple, filialele isi asuma,
pe baza unei tehnologii obtinute de la firma-
mama, o serie de activitdti pentru a furniza
centrului de decizie (firma-mama) compo-
nente sau produse specifice pe care ele le pot
produce in conditii competitive mai avanta-
joase.

Un element comun al celor doua tipuri si ge-
nuri de structuri este faptul ca productia ra-
mane destul de fragmentata in interiorul gru-
pului.

Procesul de liberalizare a cadrului tranzactii-
lor internationale, raspandirea noilor tehno-
logii informationale si stdpanirea concuren-
tei, au permis grupurilor sa-si reconsidere
modalititile de organizare a activelor si fon-
durilor lor situate in diferite parti ale lumii.
Astfel, grupurile transforma filialele disper-
sate geografic si sistemele lor de productie
fragmentate in retele de productie si desface-
re integrate la scard regionald sau globala.
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Tabelul 2. Strategii si structuri ale grupurilor (sursa: Badrus, G., Radaceanu, E., Globalitate
si management, Ed. All Beck, Bucuresti, 1999, pg. 91)

Tip de stra- s Tip de filiale in rad de . q
1p €€ Legaturi intra-grup P o el .G Mediul de afaceri
tegie strainatate integrare
. . e Tara-gazda favorabila;
. |Proprietate, Tehnologii, L o ara-g . ’
De unul sin- Financiare Copie miniaturala Slab e Bariere comerciale,
gur unidirectionale a firmei-mama e Comunicatii si transport costisi-
) toare
Proprietate, Tehnologii, |Producétor rationa-|Puternic in une-| ® Regim deschis pentru comert,
Integrare |Financiare, Piete, alte lizat al unuia sau al |le verigi ale cel putin pe baze bilaterale;
simpld  |contributii, Subcontractari|catorva elemente  [lantului si slab | e Aranjamente imobiliare permi-
bidirectionale din lantul de valori |in altele se
Int e Regim deschis pentru comert
ntegrare - e Tehnologie informationala
complexa Specializat pe un . . - ’
. .. Puternic pe in- |avansata
la nivel re- |Toate functiile produs sau proces; treoul lant de . A S dul d .
gional  |multidirectionale Specializare func- gu fan > AApropiere In gradut de competi-
’ . - valori tivitate
sau global tionala . D
(retele) e Costuri scazute ale comunicatii-
) lor si transporturilor

Trecerea la integrarea mai complexa la nive-
lul corporatiei duce la desfacerea lantului de
valori In functii discrete si amplasarea lor n
locuri unde pot fi realizate mai eficient.

Un fenomen care are loc din ce in ce mai
pregnant In ultimii ani este formarea catorva
corporatii ,,fard tara” care sunt tot mai multe
la ele acasa in mediul global si international
decat In vreo economie nationald si care isi
construiesc afacerile la scard pluricontinen-
tala.

in acest context, considerim, ¢ se schimba
si modelul managerial. Managerul actual nu
se mai poate limita la ocupatiile stricte ale
grupului, el are nevoie sa fie informat despre
mersul tuturor filialelor si despre toate nouta-
tile din domeniul la nivel national, internati-
onal si mondial. Managerul virtual, integrat
din ce in ce mai mult in sistemele informati-
onale ale grupurilor este , poate, cheia suc-
cesului. In orice caz el poate si-si implemen-
teze agenti inteligenti care sa —I informeze cu
noutdtile din domeniu, orientarile strategice
ale altor grupuri si noile practici manageriale.
Consideram ca pentru fiecare grup in parte
este nevoie de un plan de consolidare care sa
fie respectat, informatiile obtinute prin con-
solidare putdnd ajuta in elaborarea strategiei
grupului.

Trecerea grupurilor de la strategia nationala
la cea internationala sau globala se confrunta
cu probleme deosebite : adaptarea la specifi-

cul fiecarei piete, eficienta economica, efici-
enta tehnicd, aptitudinea de a transfera com-
petente si tehnologii de la o tard la alta. Ele
sunt posibile strategii ale firmelor internatio-
nale, concretizate sub forma strategiei de
delocalizare a productiei, a strategiei comer-
ciale si a strategiei financiare'.

Strategiile adoptate de grupuri influenteaza
direct gradul de integrare, apreciat prin mo-
dul de organizare. Astfel, ies in evidenta trei
situatii:

» Subordonarea directa a filialelor fata de
firma-mamad, finantarea vine de la centru,
productia este restransa la productia grupului,
vanzarile au loc doar pe pietele in care au se-
diu filialele.

» Crearea unei divizii internationale la ni-
velul firmei-mamd, care coordoneaza activi-
tatea productiva a filialelor din mai multe
tari, productia este influentata de caracteristi-
cile zonei de amplasare a filialelor, firma-
mama are controlul la nivelul fluxurilor fi-
nanciare.

» Integrarea mondiald a activitatilor fir-
mei, cu doud posibilititi de organizare: pe
zone geografice sau pe linii mondiale de pro-
duse.

Din situatiile expuse ies in evidenta cateva
tipuri de organizare (unele au fost prezentate
anterior) si totodata se contureaza trei catego-

' Albu, A.D., Cooperarea economica internationala, Ed.
Expert, Bucuresti, 1995, pg. 207-212
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rii de obiective :

» Ocolirea obstacolelor administrative §i
tarifare, adica adoptarea unei strategii de
vanzare pe piata filialelor;

» Realizarea unui control separat asupra
activitatilor desfasurate de catre filiale gi
firma-mamad, prin stabilirea unei distinctii ne-
te intre activitatea de comercializare in exte-
rior realizatd Intre firma-mama sau filialele
deschise pe teritoriul national cu cele din afa-
ra teritoriului, dar fara sa fie afiliate corpora-
tiei, si comertul care are loc intre unitatile au-
tohtone si cele aflate in strainatate.

» Obtinerea pentru fiecare element de pro-
ductie a pragului de rentabilitate, respectiv
minimizarea costurilor $i maximizarea profi-
tului.

Toate aceste aspecte influenteazd modul de
realizare a planificarii si controlului, ca obi-
ective ale sistemului informational-manage-
rial.

Managerii grupurilor de firme trebuie sa tina
seama de cdteva dimensiuni importante in
elaborarea strategiei grupului de firme. lar
pentru fiecare din aceste dimensiuni existd i
o serie de trasaturi care le caracterizeaza §i
care in unele situatii trebuie luate in conside-

rare. Ele sunt sintetizate in tabelul 3 (mai multe
amanunte in O’Brien, J., Management Information Systems:
A Managerial End User Perspective, Second Edition,

IRWIN, Boston, 1993, pg. 532-534)).

Tabelul 3. Dimensiunile si caracteristicile specifice SIMG

Dimensiuni

Caracteristici

sociale
Mutatiile culturale,
politice i economice
pe care trebuie sa le
reflecte telecomunicatiilor

dintre tari

e Rezolvarea problemelor in ce privesc diferente de limba, interese culturale, atitudini
e Rezolvarea problemelor in ce privesc cadrul politic diferit al statelor privind importul
si exportul de hardware si software

¢ Rezolvarea problemelor in ce priveste resimtirea distantelor fizice in ciuda dezvoltarii

e Rezolvarea dificultatilor in gésirea specialistilor datorita diferentelor de nivel de trai

Integrarea strategiilor
SIMG 1n ansamblu
strategiilor grupului

fizic

e SIMG trebuie sd fie orientate pe sisteme integrate si consolidate logic dar distribuite

e SIMG trebuie sa contin aplicatii informatice specializate pe domenii de activitate
e Politici unitare si standarde internationale ale tehnologiilor informationale folosite

Realizarea unui por-
tofoliu al aplicatiilor
care sd acopere cerin-
tele informationale

e Aplicatii pentru centrele regionale de prelucrare a datelor
¢ Aplicatii pentru gestiune, financiare

o Aplicatii pentru sprijinirea deciziilor de grup

e Aplicatii pentru simuldri economice

Dezvoltarea infras-
tructurii informatio-
nale

¢ Alegerea hardware-ului adecvat
e Alegerea software-ului adecvat
o Compatibilizarea diferitelor arhitecturi

Perfectionarea mana-
gementului datelor

e Rezolvarea problemelor securitatii fluxurilor de date mai ales in cadrul grupurilor in-
ternationale
o Gestionarea datelor si standardizarea lor in conditiile grupurilor internationale

Asigurarea flexibili-
tatii de adaptare la
modificari

e Rezolvarea conflictelor dintre cerintele informationale locale si cele internationale

e Rezolvarea problemelor privind implementarea si intretinerea SIMG datorita pozitii-
lor geografice foarte extinse

e Rezolvarea problemelor realizarii sistemelor care sa functioneze in conditiile partajérii
resurselor si a diferitelor sisteme de operare, in functie de dotarile cu tehnica de calcul
existente la nivel local

Dupa cum rezulta din cele anterioare, SIMG
trebuie sd sprijine activititi economice simi-
lare 1n cele mai diverse medii, specifice loca-
lizarilor diferite ale afacerilor in afara grani-
telor statelor. Ele sunt diferite de sistemele

informationale — manageriale clasice prin
multe aspecte, sprijinind activitati sau functii
economice, indiferent daca ale au loc intr-
unul sau mai multe locuri, la nivel national,
international sau global.



