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Virtual communities
— digital participative communication tools —
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The Virtual Communities are one of the most beautiful creations of the new communication
tools, proving that whenever people have the opportunity to get together, they can govern
themselves, showing responsibility and creativity. This article means to investigate the advan-
tages, as well as the disadvantages of these new forms of participative digital communication
and also its implications within the computer mediated communication.
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Sntilnite in literatura de specialitate sub de-
Inumiri diferite - ,,comunitati electronice”,
,»comunitati online”, ,,grupuri sociale virtua-
le”, ,,comunitdti de computere”, ,,comunitati
cibernetice”, ,.cibercomunitati”, ,.e-comuni-
tati”, ,,web-comunitdti” etc. - comunitatile
virtuale (CV) reprezinta una dintre cele mai
optimiste promisiuni ale retelelor de calcula-
toare.

Cuvantul ,,comunitate” a fost folosit inca din
perioada de inceput a dezvoltarii retelelor de
calculatoare, in 1969 John Licklider si Bob
Taylor semnand un articol intitulat ,,Calcula-
torul este un instrument de comunicare”!, ar-
ticol in care au prezentat CV ca fiind expre-
sia formei de comunicare participativa digita-
1a. in 1993 Howard Rheingold® defineste CV
ca fiind ,,agregate sociale (rezultate din In-
ternet) atunci cand suficient de multi oameni
poarta discutii publice suficient de lungi, cu
suficienta implicare emotionalad pentru a

! John C. Licklider si Robert W. Taylor, 7 august 1990,
The Computer as a Communication Device, System
Research Center, Palo Alto California, pag. 2141,
http://memex.org/licklider.pdf

2 The Virtual Community,
http://www.rheingold.com/ve/book/index.html. Howard
Rheingold, cunoscut ca si parintele comunitatilor vir-
tuale, este editor al Whole Earth Review, autor a nu-
meroase carti, consultant al Congresului American
pentru Evaluarea Tehnologiei si un impatimit orator
despre cultura cablata. A lecturat despre realitatea vir-
tuald in toatd lumea si a pus bazele unui forum de dis-
cutii care are mai mult de 20.000 de membri pe tot
globul.

forma retele de legdturi interpersonale in
spatiul virtual”.

Orice comunitate are nevoie de locuri de in-
talnire. Similar Iumii reale, unde oamenii se
intdlnesc si comunicd in diverse locuri (clu-
buri, parcuri, restaurante, birouri etc.), Web-
ul ofera astfel de locuri de intalnire sub for-
ma instrumentelor de comunicare: posta elec-
tronica, liste de discutii, grupuri de stiri, fo-
rumuri, chat-room-uri etc.

Intrucat in literatura de specialitate existd o
multitudine de puncte de vedere privind tipu-
rile de CV am incercat sa efectudm o identi-
ficare a lor in:

1. Comunitati geografice. Elementul definito-
riu il constituie locatiile fizice (orase, regi-
uni), de exemplu forumurile de discutii pen-
tru cetatenii din Timisoara
Www.primariatm.ro/forum Aiud -
www.aiudonline.ro/forum.

2. Comunitati demografice. Pot fi definite pe
baza datelor elementare (varsta, sex, nationa-
litate etc.), un exemplu fiind forumul de dis-
cutie femeilor de pe site-ul www.eva.ro/club.
3.Comunitati de interese. Sunt definite pe
baza intereselor comune, membrii acestor
comunititi schimband idei, ganduri si infor-
matii despre un anumit subiect. Exemple de
astfel de comunitdti sunt: fani fotbal
(www.football.ro), iubitori de muzica
(www.mp3.com, www.muzicabuna.ro), pa-
rinti (www.desprecopii.ro).

4. Comunitati de practica sunt specializate pe
grupuri - sociale, profesionale, culturale, re-
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ligioase. Exemple de astfel de comunitati
sunt cele de: medici (www.medici.ro), avo-
cati (www.avocati.ro).

5.Comunitati de scop. Elementul definitoriu
il reprezintd activitatile comune. Sunt forma-
te din oameni care incearca sd atinga obiecti-
ve similare prin impartasirea experientei, su-
gerand strategii pentru atingerea obiectivelor
si schimband informatii. Exemple: colectio-
nari de antichitati (www.antichitati.ro), cum-
paratori de magini (www.masini.ro).
6.Comunitati de circumstante sunt conduse
de circumstante ale vietii sau pozitiei, fiind
mai mult construite in jurul unor cicluri de
viatd (exemple: adolescenti - www.ado.ro,
evrel - www.romanianjewish.org, colegi -
www.colegi.ro).

7. Comunitati definite dupa forma de interac-
tiune: CV active (de exemplu camerele de
discutii) si CV pasive (de exemplu listele de
discutii).

8. Comunitati definite dupd posibilitatea de
acces: CV cu acces liber sau care ofera acces
la pret redus si CV cu acces pe baza unei ta-
Xe;

9.Comunitdti orientate pe categorii de
membri. Membrii unei CV pot indeplini ur-
matoarele roluri (identificate si in cadrul co-
munitatilor din lumea reala):

= vizitatori — persoane fard o prezenta con-
stanta in cadrul comunitatii;

= novici — membrii noi ai comunitatii care
trebuie sa invete si sa respecte regulile si va-
lorile acesteia pentru a fi acceptati;

= membri activi — persoane care participa
efectiv la viata comunitatii, a caror identitate
este bine definita in cadrul acesteia;

= [ideri — membrii care conduc viata comuni-
tatii (limitele acestui rol sunt stabilite in func-
tie de regulile si valorile fiecdrei comunitati);
= veterani — membrii care participd si contri-
buie in mod semnificativ la viata comunitatii,
fiind considerati adevarate surse de informare
in cadrul comunitatilor.

10. Comunitati cu continut adus in discutie si
CV cu continut generat de discutie. Prima ca-
tegorie este relevanta pentru atragerea si ghi-
darea noilor membri, In timp ce a doua este
importantd pentru mentinerea loialitatii
membrilor existenti.

Desi departe de a avea pretentia unei abordari
exhaustive a problematicii legate de concep-
tualizarea comunitatilor virtuale evidentiem o
serie de caracteristici, contrabalansate atat de
avantaje cat si de critici:

= Diseminare spatiald. Notiunea de CV pre-
supune reconcilierea ideii de proximitate, de
»fatd in fatd”, cu irelevanta distantelor si a
frontierelor geografice.

= Specificitate. CV sunt construite n jurul
unor interese care variazd de la hobby-uri la
probleme de identitate de sine sau chestiuni
profesionale. De obicei ele sunt orientate pe
domenii inguste, foarte specializate: leuce-
mie, educatia copiilor, dezarmare nucleara,
numismatica etc.

® Accesul la informatii. Unele CV sunt gratu-
ite (In scopul sporirii traficului pe pagina de
Internet si pentru stimularea atagsamentului
emotional fata de aceasta), altele sunt deschi-
se doar celor care platesc o anumita taxa de
inscriere.

» Anonimatul. Cateva grupuri Incurajeaza
anonimatul, in altele aceastd manifestare este
ignorata. Dezavantajul consta in nesiguranta
identitatii declarate de cel cu care vorbesti;
asta mai ales atunci cand se stie ca multi se
folosesc de Internet pentru a-si satisface ne-
voia de expresie sexuala, de agresivitate, de
creare a unui rol diferit sau de cele pe care le
joaca din viata de zi cu zi.

= Libertatea de exprimare. Fiind create pe
baza unor interese comune, in CV nu se vor
accepta cu usurintd puncte de vedere noi sau
diferite, care le-ar ajuta atat lor cat si societa-
tii sa se dezvolte si sa se adapteze unei lumi
in schimbare.

» Egalizarea statutului. in cele mai multe ca-
zuri, fiecare persoand (indiferent de statut,
stare materiala, rasa, sex etc.) care acceseaza
Internet-ul are posibilitatea de a-si face auzita
opinia. lerarhia este irelevanta atat timp cat
existd acces egal pentru fiecare. Unii numesc
aceasta ,,net-democratia”. ,Nu existd preju-
decati asupra unei persoane din cauza infati-
sarii sale, in randul participantilor la conver-
satie existand un sentiment al reunirii §i al
accesului egal la discutie al tuturor partici-
pantilor”, afirma Howard Rheingold. Ideea
de promovare a egalitétii este insa putin uto-
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picd atata timp cat numai anumiti indivizi au
un calculator si 1si pot permite accesul la In-
ternet. Pe de altd parte, persoanele cu aptitu-
dini de comunicare si scriere tind sd-i domine
pe ceilalti membri ai comunitatii. Membrii
puternici pot de fapt sd decida si sa influente-
ze ramanerea In comunitate a unui membru
nou — ei nu il pot opri sa se alature comunita-
tii Tn mod legal, dar prin faptul ca il ignora
constant, il trateazad prost, pot sa 1i creeze
frustrari si sa 1l determine sa paraseasca co-
munitatea.

» Fenomen de clasd. Pentru a deslusi limba-
jul CMC trebuie sa dispunem de anumite abi-
litati. Este bine sd recunoastem urmatorul
fapt: CV contemporane sunt un fenomen de
clasa, noua clasa a elitei informatice. Astfel,
membrii CV sunt oameni cu o situatie mate-
riald bund, bine educati si cu suficient timp la
dispozitie pentru a se dedica acestui gen de
comunicare.

» Convenienta vizavi de timp, spatiu sau
vreme. Discutiile si forumurile online pot fi
mai comode decat multe intalniri ce au loc
intr-o camera. Daca sunteti singur si vreti sa
vorbiti cu cineva despre orice, puteti oricand
sd cautati pe Internet un prieten.

» Oprirea declinului interactiunii interuma-
ne. Comunicarea mediatd de calculator nu
poate substitui experienta intalnirii fata-in-
fatd dar poate promova comunicarea si inte-
legerea Intre oameni sau chiar duce la contac-
te fizice, chiar daca nu este raspunsul la um-
plerea ,foamei de comunitate” [Howard
Rheingold] din societatea moderna.

» Dificultati si bariere de natura tehnologi-
cd. CV au apdrut la intersectia surprinzatoare
a nevoilor umane cu tehnologia, aceasta de-
termindnd ca distanta dintre parteneri sd nu
mai conteze. Pe de altd parte, cei siraci sau
mai putin educati vor fi grav dezavantajati
datoritd dezvoltarii continue a tehnologiei,
cele mai noi si puternice sisteme (deci si cele
mai scumpe) fiind intotdeauna atributele stra-
turilor superioare ale societatii, asigurandu-se
mentinerea pozitiei lor dominante.

= Comportamentul. Intr-o CV codul de con-
duita se naste in mod natural si conduce la
excluderea celor ce 1l incalca in mod regulat.
Violarea codurilor presupune folosirea inco-

rectd a tehnologiei, trimiterea de mesaje foar-
te lungi, incalcarea conventiilor unui grup de
discutii sau folosirea unui limbaj impropriu
[BROWNING, 1999].

» Fragmentarea spatiului social. Unul din
aspectele importante ale vietii Tn comunitate
este nevoia de a rezolva conflictele aparute.
In viata reald este o decizie grea si-ti para-
sesti comunitatea din cauza unui conflict ne-
rezolvat. A parasi o comunitate este cel mai
adesea o experientd traumatizanta din punct
de vedere emotional. Insi a parisi o CV s-ar
putea sa fie la fel de ugor ca si a schimba pos-
tul de televiziune urmarit.

» Supraveghere si control. Avand acces la
Internet indivizii sunt liberi sa formeze orice
asociatii vor §i sd schimbe informatii intr-un
sistem care, teoretic, nu poate fi cenzurat. in
ceea ce priveste controlul AOL, de exemplu,
a desfiintat conturile unor abonati in urma
unor reclamatii privind transferul de material
de pornografie infantild prin Internet. Pe cat
de justificabild a fost aceastd initiativd in
acest caz particular, ea ridica probleme se-
rioase privind libertatea exprimarii §i a con-
trolului. Conturile au fost desfiintate fara a se
fi fost stabilit In mod juridic daca materialul
respectiv constituia intr-adevar material por-
nografic ilegal.

» Desocializare. Unii vad CV ca un debuseu
de comunicare pentru cei ce nu se simt in
largul lor cand comunica in lumea reala sau
ca pe o forma de psihoterapie. O cercetare in-
treprinsa la Pittsburg (SUA) de catre echipa
lui Robert Kraut’, timp de 2 ani, pe 256 de
persoane, a aratat ca ,,utilizarea Internet-ului
diminueaza cercul de relatii sociale apropiate
si mai indepartate, amplificd singuratatea,
scade usor cantitatea de suport social si spo-
reste senzatiile depresive”.

» Apartenenta. Orice individ poate apartine
mai multor comunititi dar, in general, con-
strangerile lumii reale fac ca un individ sa
participe la un numar mic de comunitati
[CONSTANDACHE; MIHALACHE, 2001].
Ceea ce este specific unei CV este faptul ca
fiecare membru adera la ea prin propria opti-

3 Robert Kraut, Internet paradox: a social technology
that reduces social involvement and psychological
well — being?, www.apa.org/journals
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une, completdnd un formular de inscriere si
precizand un nume de cont si o parola cu care
va putea participa la viata virtuald a comuni-
tatii*,

= Continut electronic relevant. Membrii unei
comunitati gasesc util Internetul atunci cand
acesta se adreseaza nevoilor si intereselor lor
particulare, o CV neputand exista doar pe ba-
za instrumentelor de comunicare. Satisface-
rea acestei nevoi de informare se regaseste la
nivelul continutului care trebuie sa cuprinda
informatii despre scopul comunitatii, despre
regulile si valorile acesteia, raspunsuri la
FAQ, informatii despre subiecte de interes
pentru membrii comunitétii etc. CV devin vi-
abile prin loialitatea membrilor, masurata
prin frecventa accesarilor si timpul petrecut
in cadrul comunitatii. Toate comunitatile au
un ciclu de viatd, dacd s-a trecut un anumit
prag tind progresiv sd se stinga sau sa-si pi-
arda utilitatea. Pe de alta parte, continutul on-
line devine relevant odata cu convertirea lui
in limba locald. Dominatia limbii engleze pe
Retea ramane un impediment serios pentru
integrarea comunitatilor care nu folosesc
limba engleza.

= Deprecierea ariei de interese. CV sunt inca
departe de a fi familiare actorilor care doresc
sa construiasca o lume virtuald. Deoarece ele
se bazeaza pe o gama extrem de larga de in-
terese este obligatoriu sa fie adaptat continu-
tul la dorintele membrilor pentru a fi operabi-
13 pentru un segment bine definit. In caz con-
trar, prin cresterea necontrolabild a numaru-
lui de membri, comunitatea ar putea sa-si pi-
arda din interes si sa dispara.

= Relansarea relatiilor sociale. Majoritatea
activitatilor on-line, inclusiv corespondenta
prin e-mail si sesiunile de chat, pot fi Inregis-
trate si salvate in fisiere. Arhivarea schimbu-
rilor de mesaje si a conversatiilor are ca re-
zultat o baza de date activabild in orice mo-
ment, informatiile stocate devenind In mod
repetat referinte in noile interactiuni. Aceasta
cartografie a schimburilor permite indivizilor
sa se raporteze la 0 memorie a comunitdtii,

* Un aspect important care trebuie precizat este acor-
dul de confidentialitate, care trebuie sa puncteze in
mod explicit modalitatea si scopul utilizdrii informatii-
lor personale ale fiecarui membru.

ceea ce creste semnificativ potentialul opera-
tor al spatiului ca si prestigiul detinatorilor
sai. Spre deosebire de interactiunile din viata
reald internautul poate, astfel, sa pastreze o
inregistrare permanentd a ceea ce a fost spus,
de catre cine si cand. Astfel se poate retrai si
reevalua orice parte a relatiei mediate elec-
tronic.

= Limitarea fizicd a experientei personale si
a interactiunii. Modalitatile de comunicare
vizuald si/sau auditivd influenteazd in mare
masurd modul in care oamenii se comporta si
relatiile ce se dezvolta intre ei. Totusi, expe-
rienta senzoriald de a-i Intdlni pe ceilalti in
ciberspatiu este incad limitatd pentru ca, in
mare parte, oamenii comunica prin text si nu
pot vedea expresia faciala sau limbajul trupu-
lui celeilalte persoane.
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