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Internet si intreprinderile

Conf. dr. Floareca NASTASE,
Catedra de Informaticd Economic#, A.S.E., Bucuresti

Refelele de calculatoare au devenit absolut necesare in societatea actuald. Ele permit accesul
utilizatorilor la o mare diversitate de aplicatii si, in mod implicit, de informafii. In articol suni
prezentate cdteva din elementele care sustin coneclarea retelelor de intrepr indere la INTERNET,

Cuvinte cheie: INTERNET, EDI, comert electronic.

Intr-o lume In continud schimbare, unul din
cele mai importante fenomene observate in
ultimul deceniu il constitue extinderea retelelor
de calculatoare In cele mai variate domenii ale
activitatii economice, sociale, stiintifice si
manageriale. Spéctaculoasa evolutie se explicd
prin semnificatia pe care o are schimbul
informational §i avantajele oferite de cétre
retelele de calculatoare In rezolvarea proble-
melor determinate de achizitia, stocarea,
prelucrarea i distribuirea informatiei. Prin
inteimediul refelelor se asigurd partajarea $i
fiabilitatea utilizirii resurselor, precum sl
reducerea costurilor. Interconectarea retelelor a
dat o nou#i dimensiune prelucririi informatiel.

Informatica distribuitd urmdregte optimizarea
utilizirii resurselor §i simplificarea modului de -

lucru al utilizatorului.

o INTERNET reprezinta un astfel de
exemplu, oferindu-ne posibilitatea unui
schimb informa-tional rapid i divers.
INTERNET este o retea de retele, fiind
costituitd dintr-un ansamblu de
infrastructuri, servicii, utilizatori i resurse.
Daca in anul 1995 INTERNET interconecta
peste 70 000 retele din lumea intreagd, s-a
previazut ¢d in anul 2000 aproximativ 3,6
milioane de retele vor putea comunica.
Serviciile furnizate pot fi grupate In cinci
categorii: + servicii penfru administrare
(protocoalele: TCP/IP, SMTP, SNMP); « ser-
vicii pentru comunicarea dinfre per-soane
(E-mail, News, Usenet); + servicii pentru
comunicarea dintre calculatoare (Telnet); -
servicii pentru difuzarea informatiei (FTP,
Web,Gopher, Mosaic); + servicil. pentru
cdutarea - informatiei = (Archie, Veronica,
Wais). o

Oricare din aceste servicii pot fi solicitate
din peste 80 de tari. Alte dri, aproximativ o

sutd, au acces numai la servicille de baza:
posta electronica si forum Usenet.

1. Avantajele concurentiale oferite de
INTERNET

o INTERNET are un impact puternic
asupra oricdrei intreprinderi. Poate influenta
sistemul competitional, prin accelerarea
realizrii de noi produse sau servicii §i
extinderea pietei de desfacere. Se cunoagte
¢i, in orice Intreprindere, factorul timp a fost
si ramine un element cheie. Astfel, redu-
cerea timpului de dezvoltare, al ciclului de
viatd a productiei sau a ludrii unor decizii
are un rol esential. Thomas Robertson a

mers mai departe cu aceastd analizd,
‘definind cinci elemente de bazd ale

marketingului-unui produs sau serviciu: + s&
ajunga primul pe piatd ; « noul produs sa fie
anuntat inainte de lansarea efectiva; « pro-
dusului si i se aducd Imbunatdfiri
permanente ; + s34 ocupe o piatd cat mai largd,
daca este posibil la nivel mondial; - s& sc
urmirescd pairunderea produsului pe noi
piete.

Thomas Robertson afirma cé totdeauna cand
se doreste introducerea unei tehnologii noi
trebuie si se analizeze dacd prin aceasta se
realizeazd unul sau mai multe din cle-
mentele enumerate anterior. Pentru rdspun-
suri afirmative, intreprinderea poate spera
tntr-un avantaj concurential in domeniul sdu
de activitate.

fnainte de apelarea la o noud tehnologie a
informatiei, In particular la conectarea prin
INTERNET, orice intreprindere trebuie si
studieze dacd aceasta reprezintdi numai un
instrament operational sau este o arma
strategicd. In acest sens, Warren Mc Farlan
In articolul sfu, aparut In Harvard Business
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Review, propune un test constituit din cinci
intrebdri. Dacd rispunsul la una sau mai
multe intrebdri este afirmativ se demon-
streazd ¢d INTERNET reprezinti o resursd
strategicd.

INTERNET schimbi bazele competitiei?
Atunct cind se cautd obtinerea unui avantaj
concurenfial este eficient si se schimbe si
regulile jocului, nu numai produsele. Ris-
punsul la aceastd intrebare este afirmativ,
INTERNET permite o modificare consi-
derabilda a bazelor competitiei. In primul
rind se obfine o scddere considerabild a
pretului de cost pentru transmiterea infor-
matiilor. Prin adoptarea altor tehnici, cum ar
fi schimbul de date inter-intreprideri (EDI),
INTERNET oferd posibilitatea de a fi mai
activ decat un alt concurent din domeniu.
Datoritd comunicatiei la nivel mondial,
INTERNET permite contactarea de noi
clienti.

INTERNET creeazd bariere la intrarea
noilor solicitanti?

Intrebarea se referd la misura in care
preturile de achizitie si dificultatile de pune-
re in functiune a acestor tehnologii pot frina
intrarea concurentilor pe piatd. INTERNET
nu creazd o barierd la intrare. Prefurile de
acces sunt mici, iar achizifionarea echipa-
mentelor si a software-ului nu este prea
scumpa.

INTERNET franeazd riscul de trecere a
clientilor cdtre concurenti?

In situatia cand clienfil au un sistem pentru
schimbul de date inter-intreprinderi, in rela-
tille comerciale cu furnizorii, o facturd sau
un bon de comandd sunt schimbate Intre
calculatoarele a doud societati. Odatd pus in
functiune, acest sistem permite o diminuare
considerabild a timpului s§i o reducere a
schimburilor de documente (pe hartie). Cele
doud intreprinderi devin intim legate.
INTERNET modificd echitibrul de forti cu
Surnizorii?

Prin facilitarea contactului cu noi furnizori si
permiterea schimbului de parerl cu alti

- utilizatori, INTERNET ofera o pozitie privi-
- legiata fatd de furnizorii obisnuiti.
INTERNET determind apattia de noi pro-

duse/servicii?

Inovafia este factorul cheie al succesului
unei fntreprinderi. Influenfa INTERNET-lui
se resimte in doud moduri: Intreprinderile tin
seama de necesitatile clientilor, pentru care
Imagineazad $i creazd noi produse/servicii;
prin INTERNET se intervine pentru a crea
noi servicii $i noi necesititi.

2. Intreprinderi conectate Ia INTERNET

intreprinderea este organizatia umani com-
plexd care realizeazd un ansamblu de acti-
vitdfi, scopul fiind obtinerea unui profit.
Activitdtilor unei intreprinderi pot i grupate
in activitafi de sustinere si activitati princi-
pale (de productie §i vénzare). Analizind
fiecare activitate §i legaturile dintre ele se
pot determina sursele avantajelor concuren-
tiale. Prin conectarea la INTERNET toate
activititile unei infreprinderi pot fi influ-
entate.

Activitdtile de sustinere:

Infrastructura intreprinderii

¢ Arhitectura comunicatiei de date are la
bazd INTERNET (sevicii de interconectare
TCP/IP, E-mail, News);

e Supravegherea tehnologicid si concuren-
tiald (News, liste de difuzie, servers).

"f?fj“::iﬁestiunea resurselor umane

e Recrutarea (News, E-mail, liste de
difuzie, servers);

* Autoinstruirea (News, E-mail, liste de
difuzie).

Dezvoltarea tehnologicd

* Acces la cercetarea si dezvoltarea publi-
ca (News, E-mail, liste de difuzie);

e Sustinere prin administrarea sistemelor
de informatii (News, FTP).

Aprovizionarea

¢ Selectarea de noi furnizori (News, E-
mail, liste de difuzie, servers);

¢ Comunicarea mai rapidd cu actualii
furnizori (E-mail, liste de difuzie, servers).
Activititi principale:

Logistica internd, accelerarea fluxului de
informatie;

Productia, teleprelucrarea si accelerarea
fluxului de informatie;

Logistica externd, prelucrarea informatiei de
comandd §1 accelerarea fluxului -de infor-
matie;
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Comercializarea e Extinderea pictei.

e Studiul pietei (liste de difuzie, News, Servicii, suport client (liste de difuzie, E-
Servers); : mail, News)

¢ Promovarea produselor (server Web,liste

de difuzie);

T
e
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Fig.1. Exemplu de formular

3. Comert electronic manevrare a informatiilor de orice naturd au
convins-multe Intreprinderi ci “reteaua rete-

Comercializarea este obiectivul oricirei in- telor” reprezintd un nou mod de a vinde, ‘

treprinderi, fie ¢4 aceasta creazi produse sau mai mult si mai bine.

servicil. Suprafata de actiune a INTERNET- Serviciile “vitrind” au rolul de a prezenia

lui, popularitatea sa crescAnda si usuringa de intreprinderile si sunt vizute ca actiuni de
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comunicare pasivi mai degrabd decét actiuni
de marketing sau comerciale. Realizarea
unei vitrine constd in crearea unor pagini in
format HTML si includerea lor pe un server
propriu sau pe unul specializat.

Serviciile vanzari prin corespondenta (VPC)
interactive reprezintd o evolutie logica a
serviciilor vitrind. Sistemul Web din IN-
TERNET oferd multiple posibilititi cand
existd server propriu, de exemplu: crearea
formularelor pentru preluarea automatd a
comenzilor §i prospectarea pietei (printr-un
formular simplu, lansat de pe un server
WEB al unei societdfi bursiere se pot
transmite ordinele de bursi - figura 1);
legdtura cu baza de date existenta pentru
prezentarea produselor/serviciilor; « legaturi
cu alte servicii INTERNET (cu posta
electronicd); posibilitatea modificirii dina-

mice a informatiilor difuzate; « posibilitatea
de efectuare a platilor in sigurants. Crearea

- de servere Web pentru vinzarea produselor/

serviciilor este una din practicile curente ale
intreprindelor.

In concluzie, orice Intreprindere conectati la
INTERNET are posibilitatea de a utiliza
servicii, ¢t §i de a crea servicii; de a primi
informatii cét si de a deveni producitore de
informatii.
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