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Criterii de evaluare a relatiei utilizator - calculator

Lect.dr. Adriana SCHIOPOIU BURLEA
Universitatea Craiova

Activitatea utilizatorilor caleulatorului, caracterizatd in ansamblu prin incdrcare senzoriald i
mintald, pe de o parte, si prin impactul informatizdrii, pe de altd parte, genereazd solicitdri
neuropsihice legate de prelucrarea si evaluarea rapidd a informatiilor percepute. Acestea apar
adesea in situalii §i secvenfe greu previzibile, necesitind reactii motorii cdt mai promple,
adecvate §i responsabile, fapt ce soliciti alentia concentrald §i distributivé a wiilizatorului
Eficienta, conditiile de lucru i caracte-risticile ergonomice sunt criterii ergonomice care pun in
valoare limitele §i avantajele atét ale utilizatorului cét §i pe cele ale maginii (calculatorului).
Cuvinte cheie: analizdi a erorilor, instrument informatic, scard a valorilor, utilizator compatibil

Activitdfile care sunt informatizate sunt Strénsa corelatie care trebuie s existe intre
supuse unor seril de analize (analiza opera- utilizator si calculator este pusi in evidenti
tiflor, analiz& de sustinere, analizi functio- de interdependenta dintre diferitele com-
nald) care sunt fundamentate prin studii partimente care contribuie la finalizarea unei
preliminare ce vizeazi atit latura materialsy activitatl,

(hardware $i software) cat si latura umani.

onomm s e Anformaatii culese de pe terem -~ —

e Ry 4 S .
: Studiu e Realizarea si
Analiza preliminar al_ Studiu dg experimentare Productie
operatiilof hardware-ulji detaliu prototipului )

(.

Notite tehnice - -

- - Formare
Definired Analiza L personal En . . - \
d . A byt i . gonomie rganizarg 7
operationala *| activitatii 9Ifunctionai{a *_‘t&bal;ti’égm personal
Criterii
ergonomice
J;~ Echipament de lucru
: Studiu . e
naliza dsg Py Studiu de Realizarea si
prefiminar al experimentares
sustinere software-ului detaliu pertmentd ‘—@——
prototipului
O
i T Informatii culese din practica
- L—*—"*—- Informatii culese din afara intreprinderii
Fig. 1. Caracteristicile relatiei utilizator - calculator electronic
Relatia utilizator - calculator poate si fie ambiant, securitateq muncii, vizibilitatea si
evaluati dupad mai multe criterii astfel: conditiile de iluminat,
Eficienta utilizirii calculatorului se urmi- * Din punct de vedere al caracteristicilor
reste printr-o serie de parametrii cum ar {i: - ergonomice se urmdresc: conceperea echi-
precizia, fiabilitatea, timpul de rdspuns, pamentului de afisaj 5i a comenzilor; modul
capacitatea de prelucrare a informatiei, cea de operare; atributiile functiunilor utili-
de afisaj si cea de memorare. zator-calculator. -
* Din punct de vedere al conditiilor de lucru Legitura dintre nivelurile de analiza si

se au in vedere: femperatura mediului tehnicile aplicabile sunt redate in tabelul 1.
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Tabelul 1. Niveluri de analizi si tehnici aplicabile
NIVEL SCOP TEHNICI
DE ANALIZA APLICABILE
i 2 3
Sistern Determinarea eficientei sistemului in realizarea Metode de cercetare
unel misiuni specifice operationald
Subsistem Determinarea celui mai bun mijloc de realizare.2 | Analiza sistemelor
unui aspect specific al misiunii Matricea de integrare
Functie Determinarea celei mai optime combinatii ale Analiza activitatilor
componentelor necesare pentru realizarea Modele logice
subsistemului Teoria informatiel
Activitate Determinarea celei mai optime atributii a Analiza activititilor
capacititii umane Teoria deciziilor
Analiza fluxului de
informatii
Subactivitate Determinarea celui mai eficient mod de utilizare a | Analiza activititilor
% capacititii umane Teoria deciziilor
Analiza fluxului de
informatii
Element Determinarea celei mai bune metode de utilizare a | Analiza fimpului pe
capacititii umane migcari
Analiza activitatilor
elementare

‘Pentru a se realiza o relatie eﬁmenta utili-
~ zalor - calculator este necesar sa se treaci
...prin urmatoarele faze, care conduc la-imbu-
- miatitirca activititii utilizatorului: |

- faza de znformare, constd in achizitionarea
unei informatii suficiente pentru realizarea
activitafilor operationale si pentru stabilirea
viitoarelor obiective;

- Jaza de previziune studiazi alternativele
pentru realizarea obiectivelor fixate;

- Jaza de selectie consta in alegerea proiec-
tului - program care convine cel mai bine
utilizatorului;

- Jaza de simulare este cea in care se
construiesc machetele sau prototipurile si se
simuleazi evaluarea operationald;

- faza de aplzcare practicd, In care se trece
la  realizarea activititii in conditiile
operationale reale.

Compararea caracteristicilor utilizatorului i
ale calculatorului se realizeazi intr-o
manierd generald. Fiabilitatea utilizatorului
--are importante implicatii in aceastd relatie,
dar este extrem de dificil de cuantificat
liabilitatea umand. Cu toate acestea se
considerd fiabilitatea umana din punct de

vedere al identificdrii relatiilor dintre carac-
teristicile utilizatorului $i anumiti factori
care conduc la reducerea fiabilititii si a
performantei. Relatia strinsd care existi
intre caracteristicile unei activititi -si pe=g
babilitatea de a realiza aceasti activitate fira
eroare conduce la definirea urmitoarelor
tipuri de raspunsuri generate de calculator
cétre utilizatorii sai: ‘

- raspuns simplu, discret la cereri simple s
discrete;

- raspunsuri
simple;

- raspuns simplu si discret la cereri variate
care impun rationament gi decizie;

- rdspunsuri compiexe $i concomitente Ia ce-
reri care variaza intr-o mameré_aleatoare s
carc {mpun extrapoldri, . interpretiri s
decizii;

- rdspunsuri succeswe, mdependente la ce-
reri  variate care - mlpun ati

decmle

variate la cereri succesive,

utilizator
calculatoare).
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Pentru a se realiza o concordantd intre
activitatea  utilizatorului  si functionarea
calculatorului este necesar si se realizeze o
analizi a erorilor la o scari a valorilor, care
sa  furnizeze informatii despre rolul
utilizatorului in ansamblul relatiei.

Relatia utilizator - calculator este complexd
atdt din punct de vedere constructiv cat s
din punct de vedere functional, fiind delimi-
tatd de aspectele psihologice ale comunicirii
si dirijatd de componentele tehnice de
realizare. '

Aspectele multiple studiate de ergonomie
precum si numdrul mare de parametri
urmdriti pentru fiecare aspect in parte se
traduc in numeroase recomandiri care, de-a
lungul ahifor, se imbogitesc cantitativ si
calitativ.

Este evident ci utilizatorul calculatorului nu
are in toate cazurile cunostintele necesare s
nici nu are timp pentru a. se opri asupra
tuturor parametrilor ergonomici si asupra
analizei acestora.

Urmdrim relatia utilizator - calculator in
contextul general .al conditiilor de lucru
legate de folosirea wunui  instrument
informatic, findnd cont de faptul ci in
aceastd interactiune apar doud tipuri de
metafore!:

* metafore care se inspird din lumea reali;

* metafore care au o naturi abstracti.

in mod automat, studiul complexitiitii
relatiei utilizator - calculator trebuie si se
realizeze pe doud planuri - unul real si altul

abstract - cu toate ci utilizatorul este angajat

direct in aceastd relatie (utilizatorul 51 siste-
mul tehnic si tehnologic al calculatorului
- sunt angajati intr-o conversatie reald, dar
intr-o sferd foarte largi, practic nelimitata).
De la un tip de activitate la alta, de la o
aplicatie la alta, trebuie si se asigure o
succesiune logicd a comenzilor ce se efectu-
cazd, astfel incat acestea si poatd fi utilizate
$i la alte aplicatii asemanitoare.

Introducerea informaticii intr-o intreprindere
implica in mod necesar anumite schimbiri in
condifiile de munci, deoarece fiecare etapi

'

I Metafora este "utilizarea unui termen concret pentru
a exprima o notiune abstracti prin substituire
analogicd" [LAROUSSE'93].

a procesului de informatizare are un impact
important asupra parametrilor unei activititi
si In special asupra variabilelor care se refers
la conditiile de munci: calificarea si utili-
zarea fortei de munc#; organizarea muncii;
condifiile materiale si de mediu; relatiile de
muncé.

a) Calificarea si utilizarea fortei de muncé.
Aceastd variabild regrupeazi eclemente de
naturd relativ diferiti:

* Sub aspect calitativ se referi la: cornfi-
nutul unei activitdyi implicad un utilizator
compatibii din punct de vedere al nivelului
si gradului siu de calificare.

Desfigurarea activititii presupune, din punct
de vedere al utilizatorului, deplinitatea
capacitdtii sale fizice, neuro-psihice si
intelectuale pe toati durata acesteia.

* Sub aspect cantitativ pot fi definiti
urmétorii parametrii: numdirul de ore lucrate
(perceperea conditiilor de muncd va fi
diferitd dupd cum utilizatoru} lucreazs intr-o
intreprindere In plin proces de dezvoltare,
sau Intr-o intreprindere in regres) si durata
muncii §i repelitivitateq activitdrii (acesti
parametrii au un efect direct asupra utilizato-
rului calculatorului, deoarece-o-activitaie-re~
petitivd va fi mult mai bine acceptatd daci
are o duratd mai mare, jar succesiunea sa se
realizeazd la intervale mari de timp).

b) Organizarea muncii se referd la:

¥ repartizarea activitdtilor fntre diferiti
utilizatori (functia de reglare si cea de ex-
ploatare), fiind o forma de diviziune a mun-
¢li;

* descriereq activitdtii la nivel individual
care are in vedere delimitarea precisi si:
repartizarea judicioasd a activitafilor intre
utifizator §i calculator; repartizarea echita-
bild intre utilizatori a activititilor repetitive
$i a celor care solicitd initiativa, stabilirea
succesiunii activititilor utilizatorului si a
functiondrii calculatorului, determinarea pe-
rioadelor de activitate §i de inactivitate ale
utilizatorului si ale calculatorului, perioadele
de lucru independente ale utilizatorului si de
functionare independents a calculatorului;

* facilitarea accesului la informatii;

* timpul de lucru in fata ecranului.

¢) Conditiile materiale. Alituri de conditiile
generale legate de temperatura ambianti,
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zgomot, lumind si posturd apar si probleme
specifice legate de utilizarea calculatorului
electronic astfel:

- pentru ecran. lizibilitatea caracterelor;
spatiu; lumind ambiantd, reflexe; luminozi-
tatea ecranului; posibilitatea de a schimba
acesti parametrii.

-« pentru claviaturd: pozitia tastelor; grupa-
rea tastelor de functiuni ale calculatorului;
forma si dimensiunea tastelor, amplasarea
acestora pe functiuni; prezenta tastelor de
functiuni.

d) Relatiile de lucru depind atét de structura
organizatoricd a intreprinderii, cét si de
natura relatiilor dintre indivizi la acelasi
nivel ierarhic intre diferite niveluri ierarhice

cu persoane din afara Intreprinderii (utili-
zatori-client1).

Elementele enumerate anterior nu sunt
independente §i nu au efecte liniare asupra
utilizatorului. De exemplu, relatiile bune de
lucru pot s& minimizeze efectul negativ al
conditiilor materiale, iar un anumit pericol
legat de instabilitatea locului de muncd
poate sd reducd valoric continutul muncii.
Relatia utilizator - calculator este prezenti
atit Tn modul de organizare a muncii ¢ét si
in nmivelul conditillor materiale, impactul
diferitelor etape de analizi informatici
asupra condifitlor de muncd fiind redat in
tabelul 2.

Tabelul 2. Interactiunea dintre etapele de analiza si aspectele conditiilor de munci

Etape de analizi Aspecte ale conditiilor de munci
Utilizare Organizarea Conditii Relatii de
Calificare muncii materiale munci
Schema director op o+ 4t
Studiu prealabil ++ ++ ++ 4t
| Studiu detaliat + + T +
A Aplicabilitate + -t

=+ interactiune foarte importanti
. 5 Interactiune importanta

+ inferacfiune putin importanta

Intreprinderile se asteapti ca prin inter-
mediul calculatorului si-gi imbundtiteasci
eficienta gi competitivitatea, astfel Incét per-
sonalul sd se dedice activititilor creatoare si
sd se ia decizii in functie urmétorii factori:

* Schimbarea metodelor de muncd:

- noile tehnologii conduc la modificarea
structuril  organizatorice tradifionale, prin
reducerea numarului de salariafi si prin
sporirea responsabilitdtilor si a necesarului
de cunostinte;

- lucrul In echipa este o laturd a infor-
matizdrii care devine din ce In ce mai
dificila.

* Nevoile ergonomice. Factorii care influen-
feazd succesul personalului sunt foarte
numerosi, de aceea ergonomia, care
studiazd relatiile dintre utilizator i
calculator, trebuie si tind cont de conditiile
de mediu si s@ aibd in vedere conceperea
postului de lucru, a spatinjui de lucru si a
echipamentelor.

Socictatea care a intrat deja in era

informaticii trebuie si anticipeze schimba-
rile §i sd primeascd informatiile la care nu a
avut anterior acces, incadrindu-se in cele
trei dimensiuni: noile tehnologii, mediul am-
biant, oamenii.
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