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The paper presents some basic aspects regarding the use of data warehouse in the retail ac-
tivity. The main steps in designing a data warehouse for a retail system are presented.
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Pri ma parte a acestui articol a prezentat
notiunile generake referitoare la data
warehouse (DW). Figura 1 ilustreaza diverse-

le perspective (views) ce pot fi dainute cu
datele dintr-un DW, prin intermediul tehno-
logiei OLAP, pentru o firma de retail.

Productmanagement-View ControllingView

Regionalmanagement -View Ad-hoc-View

i

Fig.1. Diverse perspective asupra datelor unui Data Warehouse

Prin intermediul multidimensionalitatii date-
lor s a instrumentelor corespunzatoare de
analiza si interpretare a acestora se poate oo
tine o smplificare evidenta a procesului de
navigare prin baza de date a unui DW. Tn fi-
gura 2 este prezentata schematic structura
unui DW care sta la baza solutiei SAP, Busi-
ness Warehouse. Folosirea unui DW este de
osebit de utila in aplicatiile de Retail in care
Tn permanenta trebuie armonizate relatiile cu
furnizorii s clientii, indnd cont de predictii
dar s de reactia de moment a pietel.

Dupa identificarea cerintelor utilizatorilor
pentru care se doreste modelarea, etapele de
baza sunt urmatoarele (figura3):

1. Definirea structurii informatiilor:

- ntelegerea completa a proceselor de afa
ceri care stau la baza cerintelor utilizetorul ui;

- crearea moddlului entitate-relatie (ERM —
Entity-Relationship Model) pentru pr ocesele

de afaceri.

2 Concentrarea pe nevoile analitice:

- depasirea complexitatii modelul ui;

- crearea unei scheme valide;

- trandatarea modelului entitate — relatie in
modelul multidimensional (MDM  Multi-
Dimensional Model/Star Schema).

3. Constructia unei solutii ca parte a unel
DW integrate

- schemadelanivelul BW s anume
InfoCube-urile

- trandatarea modelului MDM / Star Sche-
main unul sau mai multe InfoCube-uri

n implementarea unei DW, un rol foarte im-
portant 1l are aplicarea tehnicilor de modelare
clasice a bazelor de date. Astfel, modelarea
Entity-Relationship defineste entitatile cu
atributele acestora, precum s relatiile dintre
entitati. De laERM se trece la modelul multi-
dimensiona (MDM).
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Fig. 3. Etapele de baza in modelare

Intelegerea de catre utilizator a modelului se
realizeaza prin organizarea in grupuri a enti-
tatilor de la etapa 1 care sunt legate printr-o
relatie parinte-copil (relatie 1:N). Pentru uti-
lizatorul final atributul unei dimensiuni re-
prezinta fapte (sau indicatori) specifice unui
proces de afaceri, care deriva din entitatile de
intersectie. Conform ntelegerii generale atri-
butele sunt orcanizate ierarhic s atributul
atomic defineste granularitatea unei dimen-
siuni. Granularitatea determina cét de detalia-
ta va fi informatia cuprinsa in model (figura
4). Cel ma popular mod de a implementa un
model multidimensional intr-o baza de date
relationala este schema stea.

Crearea unel scheme multidimensionale vali-
de In BW se bazeaza pe analiza specifica a
solutiei si pe nevoile de raportare. Deciziile

gresite luate Tn aceasta zona vor avea un im-
pact puternic aupra solutiei. Schema multi-
dimensionala BW este separata in doua parti:

- InfoCubeul care descrie partea de solutie
orientata spre procesele de afaceri. El contine
o tabela de fapte s ma multe tabele dimen
siuni (figura 5).

- Tabelele master reprezinta partea inde-
pendenta de solutie, ele pot fi folosite in co-
mun de orice InfoCube sau de orice ODS
Object (Operational Data Store) din DW.
(ODS din BW ofera posibilitatea de a stoca
rezultatul “curatarii” datelor si a procesului
de transformare a datelor in tabele transpa
rente, denumite obiecte ODS. ODS in BW
formeaza fundamentul cu date istarice pentru
DW.)



Revista Informatica Economica, nr. 3(27)/2003

95

Material Group

Material Type

Sales Dept. Loc.

Sales Dept. H

City

Customer

Price —1

/:\

—
Sales Person

Sales order

Sales Rep D

LastName
SalesDep

Sales Org Dimension

Customer ID

Customer Name

City

Region
Office Name

Customer Dimension

Material 1D

Material Name
Material Type
Material Group
Material ID
SalesRep ID
Time Code ID
Customer ID
Sales Amount
Quantity

Unit Price

Material Dimension

Time Code ID

Time Dimension

Fig. 4. Modelul multidimensional/schema stea
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Tn figura 6 se prezinta o structura gererala a
modelului multidimensional pentru procese
de retail. Tn realizarea unei aplicatii de tip
DW, esentiala este definirea dimensiunilor si
faptelor. Acestora li se vor atasa tabele, navi-
garea prin aceste tabele bazandu-se pe proce-
deul clasic a cheilor de acces.
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Fig. 6. Schema SAP-BW multidimensionala

Intr-un DW se pot defini si structuri esentiale
pentru navigare, denumite ierarhii externe.
Ele sunt de mai multe tipuri: ierarhii care
permit versiuni si/sau dependente de timp
pentru ntreaga structura ierarhica; ierarhii
care permit numai dependente de timp pentru
fiecare nod a ierarhiei externe (structura ce-
pendenta de timp).

lerarhiile externe si accesul la InfoCube -
uri

lerarhiile externe pot fi folosite pentru carec-
teristici n tabelele de dimensiune sau pentru
atributele de navigare activate pentru naviga-
rea in interogare. De exemplu, prezentam o
ierarhie externa pentru caracteristica , Tard'.
,lara’ este membru al tabelei de dimensiune
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,Client”, dar poate fi s atribut de navigare in
tabela cu date master ,Client”. Nodurile sunt
de tip text. Daca ,Continent” este un
InfoObiect de tip caracteristica atunci se poa-
te folosi acest InfoObiect pentru a defini ro-
durile prin intermediul valorilor sale caracte-
ristice (de exemplu ,Europa’). Tn figura 7 es-
te ilustrat accesul la date.

Un nod a unei ierarhii poate fi text sau un
InfoObiect cu o vaoare specifica (de exem-
plu InfoObiectul Grup de materiale cu va-
loarea ‘X’). Toate atributele de afisare ade

Tahela SID:
Tara

InfoObiect-ului Grup de materide vor fi aso
ciate cu acest nod. Folosirea tabelelor de ie-
rarhii independente de InfoCube-uri este o
cerinta prealabila suplimentara pentru un DW
lanivelul Tntregii Tntreprinderi, deoarece &
bela de ierarhie pentru o caracteristica exista
numa o data. InfoCube-urile multiple care
Tncearca accesarea acelelas caracteristici
intr-o tabela de dimensiune, acceseaza ace-
eas tabela de ierarhie. Acesta este un dt &s
pect arhitectural care faciliteaza integrarea
datelor.

Tahela ierarhie

Tard Tahela SID: noduri

Child Parent
Country SID ] Nodes SiD
-2 -3 .
Japan 3 A 3 America -1
Germany [ R T— 6 -3 + Europe
Austria 4 3 9
Switr 5 F 5 World -3
USA 1 5 0]
Canada 2 1 1
2 -1
Tabda dimensiune Client
/_rUI'M ] Cust35[0 Country-SID

1711
1712

2711
3711
4711
5711
6711

Fig.7. lerarhii externe si accesul lalnfoCube

Avantajele introducerii unui DW intr-o
firma deretail

Pana la implementarea unui astfel de sistem
n cadrul companiei, utilizatorul fina solicita
diferitelor departamente din firma evauarile
s analizele necesare pentru luarea deciziilor.
Rapoartele 1i erau puse la dispozitie, de cele
ma multe ori, cu intarziere. Pe baza noii
platforme implementate, utilizatorii finali pot
obtine diverse view-uri cu gjutorul multiple-
lor modalitati de filtrare a datelor. Listele pot
fi actualizate de catre utilizatori direct in uni-
tatea teritoriala. Un raport poate oferi atét in-
formetii referitoare la dimensiunile din cadrul
unel unitati teritoriale, cat s posibilitatea de
comparare a cifrelor la nivelul intregii com-
panii. Intervalele lungi de timp sunt de ase-
menea inlaturate, datele fiind mereu la dispo-
zitie, In orice zi din luna, optimizand pe
aceasta cale implicit procesul decizional. Pe
baza noii platforme se poate crea un sistem

de raportare unitar s eficient la nivelul intre-
gii companii.
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