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Sistem de instruire asistata de calculator a managerilor in
domeniul tehnologiei informatiei - Manager1
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Prezenta lucrare isi propune definirea arhifecturii §i prezenfarea principalelor
caracteristici functionale ale unui produs software pentru autoinstruirea managerilor in
domeniul tehnologiei informatiei, denumit in continuare Managerl. El a fost realizat in
cadrul unui contract de cercetare incheiat intre Academia de Studii Economice §i

Ministerul Cercetdrii si Tehnologiel.

Cuvinte cheie: instruire asistatd de calculator, autoinstruire, individualizare,

inferactivitate, sisteme multimedia.

1. Destinatarii potentiali ai
sistemului

Multimea destinatarilor potentiali ai
sistemului Managerl poate fi structu-
ratd in mal multe grupuri:

s Grupul “incepateri” format din
persoanele care nu au nici un fel de
cunostinte. practice §i teoretice. Intr-un
anumit domeniu sau in toate domeniile
tehnologiei  informatiei. in aceastd
categorie intrd personalul de executie
atras in anumite forme de conducere
participativa si manageril fird pregatire
in domeniul informaticii.

o Grupul “utilizatori ocazionali”
poate include persoane cu preocupdri
diverse. In aceasta categorie poate fi
inclusi orice persoand apartinand
personalului de executie al unei firme,
Jegatdi mai mult sau mai pufin de
folosirea instrumentelor tehnologiei
informatiei. De exemplu. este de
astepat ca in aceastd categorie sd se
regfscascd utilizatoril finali ai diver-
selor aplicatii din cadrul unui sistem
informatic. ale carui programe ii asistd
in desfasurarea activititilor lor curente.
¢ Grupul “profesionisgti” corespunde
multimii managerilor care stapanesc pe
deplin si utilizeazi curent in activitdtile
lor instrumentele tehnologiei informa-
tei.

Produsul Managerl se adreseazd. cu
prioritate, grupurilor “Incepitori” si
“utilizatori ocazionali”, care sunt gt
cele mai interesante din punct de
vedere al nevoilor lor de formare. Se
poate aprecia cd, prin obiectivele pe
carc si le propune, Managerl poate
contribui la formarea managerilor de
elita, accelernd trecerea lor din grupul
de “incepatori” in cel de- “profesio--
nisti”.  Din  perspectiva  factorilox
propusi in [Besnainou, 1988}, analiza
intreprinsd a identificat caracteristicile
generale  ale  populatiei-finta  a
produsulul Managerl.

2. Structura generala a
sistemului Manager1

Sistemul Managerl a fost structurat in
mat multe module. destinate trans-
miteril categoriilor corespunzatoare de
cunostinte.

Structura propusd 1n figura 1 sugereaza
gruparca genericd a modulelor siste-
mului in doua categoril: hardware si
software.

Grupul de module hardware cores-
punde imaginii tradifionale asupra
principalelor clase de componente
fizice ale unoi sistem de  caleul:
tastaturd. monitor. unitate centrald,
periferic si extensii. dar include. in
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plus. problematica utilizirii mai
multor sisteme de calcul legate intre
ele In cadrul retelelor de calculatoare,
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Fig. L. Sructura generati a sistemeiui Manager|

Referitor  la  grupul de module
software, el reflectd. pe de o parte,
componentele clasice la nivelul unui
sistem de calcul: software-ul de baza.
corespunzand sistemului de operare.
respectiv - software-ului de  aplicatie.
corespunzind . diverselor pachete de
programe de interes ’general sau strict

destinate unor probleme particulare,
specifice unui domeniu de utilizare dat.
Pe de altd parte, in aceastd grupare
genericd au fost incluse si module
referitoare la o serie de elemente de
organizare si functionare a organis-
melor economice, care conditioneazi
folosirea eficientd a software-ului de
aplicatie.

in aceastd categorie intrd modulele
referitoare la procesul informational-
decizional, respectiv cel de sisteme
informatice, dedicat furnizirii unui
minim de cunogtinte referitoare la
structura, organizarea si functionarea
sistemelor informatice la nivel de
firmd. Organizarea §i functionarea
sistemelor  informatice, respectiv
diversele categorii de software de
aplicatie impun abordarea solutiilor de
organizare a datelor si a tehnologiei de
prelucrare a acestora, cirora le sunt
asociate module distincte.

fn evolutia sistemelor informatice de
firmd s-au inregistrat mai multe etape
calitative. Pornind de la analiza
intreprinsd In [A.S.E. - M.C.T., 1996],
din perspectiva implicarii lor in
asistarea activitifilor manageriale. un
interes aparte prezintd sistemele de
asistare a deciziilor si sistemele expert.
in structura generald a sistemului
Managerl se remarcd, de asemenea.
prezenfa modulului Glesar, construit
ca un dictionar, cu gruparea, in ordine
alfabetica, a definitiilor date diverselor
notiuni, concepte, entititi, metode ete.
referite in cadrul modulelor functi-
onale. O problemd importantd pentru
orice produs IAC este testarea
subiectului. evaluarea nivelului de
pregétire atins si eventuale sugestii sau
decizii privind continuarea procesului
de instruire. Solutiile propuse difera
dupd cum produsul IAC este destinat
unui proces de instruire cu participarea
unui instructor (produs IAC - subiect
instruit) sau este construit pentru
autoinstruire.
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In prima sa forma. sistemul Managerl
este construit fird includerea de teste si
se¢ are in vedere analiza oportunitifii
lor in urma folosirii lul pe un esantion
reprezentativ, selectat din cele doud
categorii Identificate in cadrul popu-
latiet tinta (“Incepatori™ si “utilizatori
ocazionali™).

Cele doud module de testare, repre-
zentate punctat in  figura [, 1In
eventualitatea includeri lor fintr-o
versiune ulterioard a sistemului, pot fi
asimilate categoriei post-test si au, cu
prioritate, rolul de a-i da subiectului
instruirli 0 masurd a progreselor reali-
zate si eventual si-i sugereze reluarea
partiald sau totald a wunora dintre
modulele grupate in cele doud capi-
tole: hardware, respectiv software.

3. Caracteristicile constructive gi
functionale ale sistemului

Analiza intreprinsd a identificat exis-
tenta unor instrumente integrate nenfru
dezvoltarea asistatd de calculator a

sistemelor TAC.

Pentru realizarea sistemului Managerl
a fost selectionat produsul Multimedia
ToolBook 4.0, al Asymetrix Corpo-
ration (Asymetrix. 1995) care. prin
facilititile oferite. permite dezvoltareca
unor aplicatii multimedia puternice.
unul  din  domeniile predilecte de
utilizare fiind [AC. Pe un plan mai
general trebuie remarcat ¢d Multime-
dia ToolBook este construit ca sistem
deschis, care permite integrarea diver-
selor tipuri de resurse.

In prima sa forma, sistemul Managerl
se realizeazd sub formd de carte,
construitd cu ToolBook, cu includerea
tuturor facilitatilor de navigare oferite
de tehnicile hipertext si hipermedia.
Pagina de garda (coperta) a sistemuiui
contine butonul de comanda Start, cu
care se lanseazd, prin clic cu mouse-ul,
o sesiune de [ucru cu produsul.
Conform cu gruparea propusid pentru
modulele functionale (vezi figura 1),
pagina dec meniu principal contine
butoane asociate celor doud mari
capitole: Hardware si Software (veu
figura 2).

Inca de la nivelul acestei pagini se
remarcid  respectarea principiilor de
protectare a interfetefor om-calculator.
Astfel. utilizatorul are posibilitatea de a
merge inainte, prin selectarea unuia din
cele doud bufoan_e de comanda. sau de

Fig. 2 Pagina meniului principal a sistemului Manager]

a forta Incheierea sesiunii de fucru. prin
folosirea butonului EXIT.

Figurile 3 si 4 prezintd paginile de
meniu ale celor doud mari capitole:
Hardware. respectiv Software, cu
enumerarca  modulelor  funclionale
asociate lor (vezi figura ).
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Aceste pagini au, deja, structura stan-
dard propusi pentru intreaga carte. in
care se evidentiazi:

- pancl-ul stanga, folosit pentru text;

- panel-ul dreapta. destinat. in princi-
pal, prezentdrii unor scheme, grafice,
comentarii;

- grupul de butoane de comandi, cu
urmatoarele destinatii:

: g ot dfens

" Fig. 3

Paginile prezentate cu titlu ilustrativ.
contin deja  douii  din  tehnicile
semnificative oferite de ToolBook

pentru construirea cartilor:

- tehnica hiperlink, care permite
activarea unel pagini ca nume al unei
legaturi ereate in urma revenirii dintr-o
altd pagind (de exelplu. lansarea

Yincheierea sesiunii de lucru:
©revenirea la pagina de meniu de
nivel imediat superior;

© lansarea ciutirii in glosarul de
terment al sistemului;

‘“revenirea la  pagina  anterioari,

respectiv trecerea la pagina urmitoare,
Cu titlu de exemplu in figura 5 se
prezintd prima pagind a modulului
Tastatura, lansat din pagina de meniu
a capitolului Hardware.

ig Paa de meniu a cpitolului Software

paginilor pornind de la referintele
incluse In meniurile de pe diverse
niveluri);

- tehnica hot-word, care are ca efect
afigarea unei ferestre cu o definitie sau
cu o explicatie asociatd unui cuvént
accentuat in interiorul paginii.
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Tehnica hot-word este folositd, de
exemplu. In paginile de descriere a
tastaturii, unde apartin acestel categoril
cuvintele ce desemneazd taste sau
grupuri de taste: Tab, Caps Lock,
Litere, Shift, Backspace, Enter. De
notat c¢d aceste cuvinte se regidsesc

impreund cu definitiile lor in glosar.
ordonate alfabetic. In forma lor finala,
modulele sistemului Managerl, vor
folosi si alte tehnici care reprezintd
ilustrarea conceptului de multimedia:
reprezentiri grafice, efecte de animatie.
sunet.

Fig. 5 Prima pagiﬁ"&’; a modulului Tastatura
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