Revista Informatica Economicd, nr.2/1997

79

Managementul proiectelor informatice

Prof.dr. Gheorghe SABAU,
Catedra de Informatica Economici, A.S.E., Bucuresti

Realizarea unui sistem informatic reprezintd o activitate complexd si de duraid, ce
antreneazd mari vesurse materiale, umane §i de timp. Prin analogie, realizarea unui
sistem informatic se poate asemdna foarte bine cu realizarea wnui obiectiv de
investitii. In acest sens, este lesne de intuit paralelismul dintre acestea. Asa cum
obiectivele de investitii necesitd un plan de realizare s wrmdrire sub aspectul
Incadrdrii Tn costuri, termene de punere in Junciiune §i niveluri calitative, tot la fel se
pune problema si pentru realizarea unui proiect informatic.
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1. Planificarea activitatilor din
cadrul proiectelor informatice

Obiectivul planificirii proiectelor este
acela de a asigura realizarea acestora la
termenele si cheltuilelile prestabilite.
Acest obiectiv nu este usor de realizat
i poate intdlni multe obstacole pe
durata realizdii proiectului. Unele
dintre acestea sunt previzibile si, cu
ajutorul  experientei acumulate in
decursul realizarii unor proiecte anteri-
oare, pot fi depasite, altele nu pot fi
prevazute si numai abilitatea manage-
rului de proiect poate determina sur-
montarea acestor obstacole. In acest
context, managerul de proiect trebuie
sd dispund de capacitatea de a alege
cea mai bund cale pentru evitarea si
depagirea obstacolelor si si realizeze
actiunile de remediere necesare la in-
talnirea unor neajunsuri.

Practica dovedeste ca fird o planificare
riguroasé, proiectele complexe nu pot
fi realizate deoarece o estimare a
costurilor §i a termenelor de realizare
pentru activititile implicate necesitd o
buna pregétire inci de la inceput.

Fard o planificare prealabild, ne intre-
bam: cum s-ar putea prevedea termene-
le finale si cum s-ar analiza daci
proiectul a fost realizat la timp si daca
s-a incadrat Tn bugetul de cheltuieli
prevézut? Cum se poate cstima forta de
muncd necesard, atit din punct de ve-
dere numeric, cét si ca pregitire?

Pentru toate aceste probleme soluia
este de a se elabora un plan bine funda-
mentat Incd de la inceput. Cu toate ci o
serie de probleme pot aparea in diferite
stadit de realizare a proiectului, insi,
cel mai adesea, ele 1si au originea intr-
o planificare inadecvati.

Pe toatd durata de realizare si punere in
functiune a proiectelor informatice, in-
tre managerul de proiect si factorii de
decizie din unitatea beneficiard trebuie

S8 existe o permanentd colaborare si

conlucrare. In aceastd colaborare, tre-
buie si se determine conditiile si planul
de realizare a proiectului informatic,
‘Totodati, inainte de a intra in detalii cu
privire la planificarea in timp a activi-
téfilor echipei, managerul de proiect va
trebui sd cunoasca raspunsul la urma-
toarele inirebari:

o care este bugetul general disponibil
pentru proiect ?

o in ce timp se doreste si fie realizat
s1 implementat proicetul ?

o care este data aproximativd a im-
plementarii ?

o care este personalul disponibil ?

o c¢e hardware si software existd in
cadrul unititii beneficiare si cit de
apropiat este acesta fatd de cel pe care

~ se intentioneazd a fi implementat pro-

iectul?

O cine va asigura mentinerea siste-
mului dupd punerea lui in functiune ?

© cine va rdspunde din partea benefi-
ciarului de implementarea proiectului ?
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o care mai sunt persoanele compe-
tente ce vor participa din partea bene-
ficiarului la realizarea proiectului ?
Raspunsurile la aceste intrebari pot fi
considerate cerinte prestabilite in acti-
vitatea de planificare a proiectelor
informatice. Necunoasterea informatii-
lor sau absenta unor rispunsuri satisfa-
citoare vor afecta elaborarea si funda-
mentarea planului de realizare si
punere in functiune a proiectului
sistemului informatic.

Tot ca o cerintd prestabilitd poate fi
consideratd si stabilirea metodologiei
de planificare, urméirire i raportare. In
prezent, s¢ practica varianta prin care
se detaliazd numai primele faze ale
proiectului, iar pentru proiectare, pro-

gramare si testare se va limita doar la o
schitare a planului.

O datd cunoscute cerintele planificarii,
managerul de proiect realizeazi plani-
ficarea detaliatd a proiectului. Acest
lucru presupune: cunoagterca detaliatd
a activititilor si respectiv stabilirea
succesiunii logice a acestora in cadrul
fiecdrei etape. Dupd inventarierea §i
Intocmirea listei de activitdti se deduc
subactivitdtile si se stabileste succesi-
unea logica si timpul afectat fiecéreia.
In cele ce urmeazi sugeram un exem-
plu de listd de activitdti, grupate pe
ctape de realizare a proiectului infor-
matic (tabelul 1).

utilizator

- intervievarea conducerii firmei beneficiare
- stabilirea si fundamentarea obiectivelor sistemului
- realizarea analizei cost/beneficiu si obtinerea acordului compartimentuiui

- schifarea arhitecturii (schemei de principiu) a s:stemulux propus
-~ intocmirea unui raport-de fezabilitate
- prezentarea raportului de fezabilitate conducerii firmei beneficiare

Tabelul 1
Etapa Denumirea activititii
1. Fezabilitate | - stabilirea bugetelor
- stabilirea termenelor

2. Anallizﬁ

si cel previzut

- ntocmirea unui chestionar pentru utilizatori

- strAngerea unui set complet de documente despre sistemnul existent

- planificarea interviuritor cu utilizatorii

- pregétirea membrilor echipei in tehnica mterwulm

- elaborarea schemelor fluxurilor si circuitelor informationale §i analiza acestora
~ definirea intrarilor/iesirilor si estimarea volumului de date, atit cel existent cit

- claborarea documentatiei pentru cele constatate
- prezentarea situatiei In fata conducerti firmei beneficiare
- definirea unor proceduri de confrol si raportare a schimbirilor

3. Proiectare
- proiectarea infrérilor
- proiectarea procedurilor

- definirea metodologiei de proiectare

- proiectarea rapoartelor de iesire

- proiectarea figicrelor sau bazei de date

- proiectarea strategiei de testare si integrare logica
- elaborarea documentatiei proiectului de ansamblu
- definirea interfetelor cu alte sisteme

- proiectarea modulelor si a datelor de test

4. Programare | - elaborarea specificatiilor programelor

- verificarea specificatiilor programelor

- déstompunerea programelor pe module gi atribuirea de sarcini programatorilor
- scrierea programelor in limbajul ales

- testarea modulelor si a legaturilor dintre acestea

| - verificarea calititii programelor

- elaborarea documentatiei programelor
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5. Testare i

- asigurarea conditiilor pentru implementare:
implementare | e difuzarea instructiunilor de executare a procedurilor
e instruirea personalului utilizator

* asigurarea conditiilor organizatorice necesare
+ asigurarea conditiilor materiale

e asigurarea fondului de date

- executarea procedurilor de conversie

- testarea integrarii complete

- verificarea performantelor

- definitivarea documentatiei

- testarea de receptie completd

- Semnarea receptiei complete

Toate metodele, tehnicile si instrumen-
tele folosite in activitatea de planificare
s1 control a proiectelor presupun reali-
zarca In avans a urmdtoarelor activitai:
— intocmirea listei activitatilor impli-
cate 1n proiect;

~ stabilirea succesiunii logice de
reali-zare a activititilor;

— estimarea duratet fiecarei activitati;
-~ stabilirea activitatilor ce se pot exe-
cuta in paralel;

Ca rezultate, metodele de planificare si
control, pot oferi, de la caz la caz,
urmatoarele informatii:

o imaginea aproximativa a
protectului (graful refelei de activititi);
o graficul calendaristic de-zgalizare a
activitatilor proiectului;

o clasificarea activititilor in doui
mari categorii (A,B), In functie de
ponderea duratei acestora In durata
totald a proiectului. In acest mod vor
rezulta doud clase. Clasa A ce va
include 20% din totalul de activititi
care insumeazd 80% din durata de
realizare a Intregului proiect, acestea
fiind numite activititi critice. Clasa B
va include celelalte activitati, numite si
activitiifi necritice, In sensul ¢ prezints
0 anumitd rezerva de timp in realizarea
lor. Gruparea activitatilor in cele dous
categoril prezintd interes cel putin din
urmatoarele doud considerente:

— oferd posibilitatea concentririi aten-
tiel asupra realizdrii §i urmdaririi princi-
palelor activitdti sau chiar a reducerii
termenului de punere in functiune a
sistemulul informatig proieciat;

o datoritd faptului cd grupa A detine
ponderea cea mai mare si sub aspectul
resurselor bugetare implicate, este
firesc se ne concetrdm atenfia asupra
acestel grupe in scopul identificérii
posibilitdtilor de reducere a costurilor
proiectelor informatice. Altfel, riscim
s¢ ne dispersdm atentia asupra unor
multiple activitafi mirunte iar efectele
economice rezultate si fie nesemnifica-
tive. In prezent, se utililizeaza o gamé
mai largd de metode, tehnici si
instrumente In activitatea de planificare
si control a proiectelor, avind un carac-
ter general de aplicabilitate, nu numai
pentru proiecte informatice: graficele
Grantt; analiza drumului critic (Critical
Path Method - CPM); metoda PERT
(Program Evaluation and Review
Techniques); metoda  potentialelor
(Metro Potential Method - MPM) etc.

2. Controlul proiectului

Munca in echipi este specificd activi-
tdtil de realizare a sistemelor informa-
tice. Conducerea proiectului revine in
sarcina managerului de proiect. Acesta
trebuie sd-si defineasca strategia si
tactica care sd-i ofere nivelul optim de
control. Prea multe detalii Tnseamni
consum de resurse, pe cind prea putine
inseamnd date insuficiente pentru un
control eficient,

Controlul este o continud estimare a
progreselor reahzate in dezvoltarea
proiectuiui, in raport cu anumite crite-
rii. In general, aceste criterii sunt
timpul, calitatea si bugetul, insa fiecare
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dintre acestea pot fi la rAndul lor sub-
impdrtite pe anumite obiective.

Gradul de complexitate a proiectelor
determind metoda de control si rapor-
tare. Din acest punct de vedere se
disting: proiecte simple, proiecte de
dimensiune medie si proiecte com-
plexe. Proiectele simple, la care
participd echipe formate dintr-un
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numdr mic de persoane, necesiti o
structurd simpld In care, fiecdrui
membru al echipei i se di o sarcind, iar
acesta raporteazd la intervale mici
(sdptdménal) direct manager-ului de
proiect. Acesta raporteazi operativ ma-
nager-ului sdu direct §i manager-uluj
firmei beneficiare (fig. 1).
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Fig. ]. Structurd simpla de raportare

Proiectele de complexitate medie, la
care sunt angajate mai multe persoane
(intre .8 si 20), sunt structurate pe do-
menit  §i aplicatii. Pentru fiecare
aplicatie pe domeniu poate fi numiti o
echipd si un conducidtor al acesteia.
Totodatd, poate fi formati o echipa
care s s¢ ocupe de software-ul de sis-
tem pentru dimensionarea, configu-
rarea, controlul si mentenanta hard-ului
si soft-ului. Tindnd seama de dimensiu-
nea §i complexitatea intregului proiect,
este posibil ca manager-ul acestuia si
nu poatd face fatd controlului proiec-
tului sub aspect calitativ, situatie in
care poate recurge la numirea unui
responsabil cu controlul calitativ al
proiectului. Intr-un astfel de caz
structura de raportare este sugeratd in
figura 2. Proiectele complexe cu durati

 de realizare mare (2-3 ani) si cu un

efectiv important de persoane (peste
20), necesitd niveluri intermediare de
conducere si raportare. In aceste
conditii structura tipici de raportare
¢ste sugeratd in figura 3.
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