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Sisteme automate de instruire

Prof.dr. Ion Gh. ROSCA, conf.dr. Constanta BODEA, prof.dr. lon SMEUREANU,
Catedra de Informatica Economici, A.S.E., Bucuresti

In cadrul amplului proces de restructurare economico-sociald care caracterizeazd
tranzitia spre economia de piafd, reforma sistemului de invdidmdnt prezintd o
importantd deosebitd.Q coordonatd esentiald a procesului de restructurare si de
modernizare a activitdtii instructiv-educative o reprezintd introducerea unor forme §i
metode moderne §i eficiente de desfisurare a acestor activitdti.In cele ce urmeazd se
incearcd evaluarea rolului pe care instrumentele educationale bazate pe folosirea
calculatorului electronic §i in special inteligenta artificiald il au asupra procesului

instructiv-educativ.

Cuvinte cheie: mijloc didactic, instruire, sisteme inteligente.

1. Posibilititi de utilizare a
tehnologiilor informationale 1in
procesul instructiv-educativ

Tehnologiile informationale joacd un
rol important in societate, inclusiv In
domeniul educatiei [5]. O serie de as-
pecte legate de perfectionarea pro-
cesului instructiv-educativ pot fi so-
lutionate cu ajutornl informaticii, tele-
comunicatiilor, audiovizualului.

Se constati, in prezent, urmitoarele di-
rectii de utilizare a calculatorului in do-
meniul instruirii:

e ca mijloc didactic, pentru asigurarea
unui grad ridicat de eficientd interacti-
unilor educationale;

e ca instrument managerial in educatie
(prin realizarea unor sisteme informati-
ce integrate pentru institutiile de inva-
timanty;

e ca obiect de studiu In predare / inva-
tare.

Ca mijloc didactic, calculatorul poate
{1 utilizat In principal:

a) ca tutorial, atunci cidnd detine un
rol activ, In desfasurarea interactiunii
educationale. Utilizarea in acest mod
presupune posibilitatea diagnosticarii
nevoilor de instruire, pentru un anumit
student, functii de asistare a studentului
in activitatea de invétare. Putem spune
¢, in acest caz, calculatorul participd
la conducerea procesului de instruire.

b) ca instrument, pentru realizarea di-
feritelor activitati didactice (cu functie
utilitars). In aceasti situatie se afl edi-
toarele de texte, sistemele de gestiune a
bazelor de date si a foilor electronice
de calcul ete.

Primele proiecte de realizare a instru-
irit asistate de calculator au fost iniiate
la inceputul anilor *60. Astfel, Proiec-
tul Stanford, In 1963, 151 propunea re-
alizarea de programe de instruire in do-
meniul matematicii. In aceeasi perioa-
da este lansat stproiectul PLATO
(Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations).

in perioada derulrii primelor proiecte
de instruire asistatd, calculatoarele nu
erau potrivite aplicatiilor educationale,
prezentdnd un grad scdzut de
interactivitate, costurl foarte ridicate,
sisteme de programe cu un slab impact
in mediul educational. Experienta cis-
tigatd in asistarea procesulul instructiv-
educativ. a fost nsa extrem de
valoroasd, identificindu-se potentialul
pe care calculatoarele il oferd 1In
direcfia  activitatilor  educationale
individualizate.

Utilizarea calculatorului si a echipa-
mentelor asociate (casete video, CD-uri
etc.) in procesul didactic ca mijloace
didactice determind o serie de efecte
pozitive, precum:

a) individualizarea invatarii. Fiecare
persoand care fnvatd este diferitd. in
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sensul unui stil diferit de invitare, a
unor cunostinte anterioare (back-
ground) diferite, cu diferite interese si
motivatii. Chiar daca se recunoaste ci
fiecare persoand este strict individua-
lizatd, desfasurarea “clasicd” a proce-
sului instructiv-educativ nu permite o
bund individualizare a procesului de
instruire. _

b) motivarea. Individualizarea proce-
sului de instruire determind, in general,
0 crestere a motivatiel persoanei instru-
ite. In acelasi timp, caracterul ludic al
utilizdril anumitor programe determind
o Intarire a motivatiei.

¢) Invatarea interactivid. Studentul
are un rol activ. Interactivitatea sustine
procesele de invatare creativd, prin
descoperire.

d) individualizarea continutului.
Studentul poate avea controlul conti-
nutului §1 al céilor de invitare a
acestuia, pentru adaptarea interactiunii
la diferite stiluri de Invétare.

e} schimbari in statutul profesoru-
lui. Profesorul organizeazi resursele de
instruire, oferd sfaturi cu privire la ceea
ce este bine sid se realizeze In timpul
interactiunii educationale.

~{) schimbiri in tehnicile de evalua-
re. Cu ajutorul calculatorului, testarea
sl instruirea se pot realiza concomitent.
Evaluarea poate i deci continud.

g) schimbari in cadrul organiza-
toric de desfisurare a activititii de
instruire. Se poate fructifica, in acest
sens flexibilitatea inerentd interac-
tivitatii. Grupele de studiu pot varia ca
dimensiune, criteriile de constituire
fiind deosebit de flexibile. Se poate
practica de asemenea sistemul de
instruire la distantd.

Ca instrument managerial, calcula-
torul face posibild 0o mai bund funda-
mentare a deciziilor in cadrul unitatilor
scolare, intrucat sistemele informatice
realizate pentru aceste institufii permit
gestionarea eficientd a resurselor, pla-
nificarea si urmdrirea riguroasi a dife-
ritelor programe dé instruire §i a altor

activitdfi, corelarea cu solicitirile si
ofertele altor instituii, perceperea si
interpretarea mai bund a semnalelor
provenind din mediul economic.

In fine, calculatorul reprezinti un
obiect de studiu. Indifenent de nivelul
si specificul pregitirii scolare, este
necesard realizarea, in cadrul proce-
sului de instruire, a unei “alfabetizéri
informatice” a celor instruiti, in sensul
asigurdrii cu notiunile informatice de
bazi. De asemenea, cererea societdtii
pentru spectalisti In domeniul informa-
ticii, pentru realizarea de noi generatii
de sisteme hardware si software este
semnificativd, ceea ce reclami o pre-
gatire de specialitate in domeniul
stiinfei calculatoarelor.

2. Sisteme software pentru
instruire

In prezent, existd o mare varietate de
produse software utilizate in procesul
instructiv-educativ, care pot fi caracte-
rizate drept software pentru instruire
(sau software educational). O parte din
aceste__produse sunt scrise special
pentrir#ctivitatea de instruire (cele care
urmeazd sd fie utilizate in mod
tutorial), In timp ce altele reprezinta
software general, aplicat in numeroase
domenii de activitate, inclusiv in
activitdtile educationale, ca instrument
de lucru.

Varietatea software-ului educational
ridicd o serie de probleme in procesul
de luare a deciziilor privind intro-
ducerea lui in procesul instructiv-
educativ ([1]). Este necesar, in acest
context, sd se realizeze o bund in-

“cadrare a sistemelor pe calse si o eva-

luare a acestora, sub aspectul impac-
tului asupra activitidtii de instruire.
Conform clasificarii UNESCO, se pot
evidentia urmitoarele clase de sisteme
software pentru instruire ([5]):

a) Sistemele pentru antrenare
(exersare), denumite §i sisteme drill
and practice (D&P). Abordarea D&P
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reprezintd cel mai vechi mod de
utilizare a calculatorului ca mijloc di-
dactic si a fost introdusi de Patrick
Suppes i Robert Alkinson, la
Stanford, la mijlocul anilor *50. Prime-
le sisteme D&P erau extrem de simple,
avand la bazi un set de generatori de
probleme. Fiecare generator produce
un set de probleme pentru o anumiti
clasd. Studentului i se prezintd o pro-
blema din tipul generat aleator, fiind
obligat sa introducd raspunsul. Rispun-
surile pot fi corecte sau gresite, dar
sistemul nu oferd asistentd sau help.
Studentul rdméne pe un anumit tip de
problemé panid o Insuseste. Sistemele
D&P nu sunt, In general, utilizate in
invatarea initiald, ci dupd fnsusirea
materiei, prin alte mijloace de instruire.
Pentru ca aceste tipuri de programe au
fost cel mai mult utilizate, in prezent se
dispune de suficientd informatie
experimentald, pentru evaluarea posibi-
litdtilor si a rezultatelor aplicirii lor. Se
poate aprecia ci sistemele D&P duc la
cregterea  performantelor - studentului,
chiar dacd in prezént sunt formulate tot
mai multe critici referitoare la nivelul
de complexitate scdzut al activititii de
instruire pe care o asistd (mult din
utilizarea D&P  este  legati de
memorarea unor fapte si  procese,
memorare realizatd prin repetare). Pu-
nerea sau nepunerea accentului pe
memorare in procesul de instruire nu
reprezintd o problemi a mijloacelor de
invafare. Interactiunea dintre natura
confinutului  §i - tipul mijlocului de
instruire utilizat prezinta o semnificatie
mult mai ampli.

b) Sistemele tutoriale sunt utilizate in
cadrul unor sisteme de instruire de tip
tutorial. Modul tutorial de desfdsurare
a activititii educationale este in opozi-
tie cu modul lectura, in care profesorul
vorbeste o perioada lunga de timp si in
care participarea studentului  este
extrem de scizutd. intr-o interactiune
de tip tutorial, studentul are un rol
activ, realizndu-se ‘o interactiune in

care ambii parteneri (profesorul si
studentul} pot prelua initiativa. O in-
struire de tip tutorial nu presupune
neapérat o situatie 1:1, intrucdt mai
mulfi studenti pot lucra impreund - in
grup - cu un anumit profesor,

¢) Sistemele pentru simularea aspec-
telor din lumea reald sau imaginara.
Simuldrile pot juca un important rol
pedagogic. Probabil c¢i cel mai
important rol pe care il pot avea se
referd la dezvoltarea intuitiei studen-
tului, a capacititilor sale de gindire
creativd. Prin simulare se creeazd o
experientd “controlabild”, ce poate fi
utilizatd Tn scopul realizirii instruirii.
Impactul simulrii asupra activititii de
instruire poate varia foarte mult. Une-
ori simuldrile nu sunt interesante decét
pentru profesor, nu si pentru student.
Studentu] trebuie Invitat sa utilizeze
simuldrile, intrucédt acestea sunt mai
greu accesibile fara de alte instru-
mente. El trebuie sprijinit- in prelu-
crarea informatiilor experimentale pe

care le obtine prin simularg, in for-

marea ipotezelor, in testarea lor. Bste’
posibil, ca dintr-o simulare, studentul
s nu invete nimic, altfel spus simula-
rea sd nu aibd nici un efect cognitiv,
atunci cand studentul nu este sustinut
corespunzator.

d) Sistemele utilitare (de tip
instrument) au, in general, o aplicare
mai largd decit celelalte sisteme de
instruire. Cele mai cunoscute sunt:
procesoarele de texie, spreadsheet-uri-
le, sistemele de gestiune a bazelor de
date. Aceste sisteme nu sunt realizate
pentru a fi utilizate strict in contextul
educational. Luind, de exemplu, un
procesor de texte, dacd s-ar proiecta
pentru uz didactic ar prezenta, probabil
un alt mod de functionare si de
utilizare decdt procesoarele de texte
comerciale, ce sunt efectiv utilizate in
activitatile didactice. Sistemele soft-
ware utilitare ridicd o seric de proble-
me, intrucit studentii trebuie s invete
sd le utilizeze ceea ce poate si nu fie o
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sarcind triviald. Cu cit numdirul instru-
mentelor creste, cu atit asimilarea lor
este mai dificila.

~¢) Sistemele  destinate rezelviirii

problemelor.
3.Sisteme inteligente de instruire

Un criteriu important In clasificarca
sistemelor software pentru instruire il
reprezintd tehnologia informaticd uti-
lizatd pentru realizarea lor. In raport de
acest criteriu se pot evidentia urma-
toarele clase de sisteme software
educationale:
a) sisteme
instruire;

b) sisteme inteligente de instruire.
Produsele pentru asistarea procesului
instructiv-educativ utilizate in prezent
sunt in marea lor majoritate sisteme
software conventionale.

Dupd modelul manualelor scolare,
aceste sisteme conventionale inglobea-

conventionale  pentru

74 cunostinie dinfr-un domeniy dat,..-
~precum si cunostinte pedagogice pri-
“vind modul de structurare si forma de

prezentare a cunostintelor din dome-
niul de instruire. Sistemele conventio-
nale de instruire se bazeazi pe o re-
prezentare implicitd a acestor categorii
de cunostinte, in sensul ci toate com-
ponentele sistemului  (materialnl  de
instruire, strategiile de instruire etc.)
sunt preprogramate. Acest lucru face ca
sistemele s& prezinte un comportament
determinist, cu feedback limitat, rigid,
neexistand posibilitatea adaptirii mate-
rialului prezentat din punct de vedere
al continutului sau al metodelor de
prezentare la preferintele i com-
petentele studentului. In esenta lor,
aceste produse sunt instrumente pasive,
in sensul cd nu pot initia si conduce
interactiuni  educationale in  mod
dinamic. Sistemele educationale con-
ventionale au, din aceastd cauzi, o
eficacitate relativ limitata.

Sistemele inteligente de instruire sunt
realizate cu ajutorul fehnicilor de

inteligentd  artificiala, respectiv a
tehnicilor de reprezentare si utilizare
explicitd a cunostingelor ([2]).

Sistemele inteligente de instruire (SII)
au aparut in anii 70.

In anul 1970, Carbonnel J. este primul
care propune utilizarea tehnicilor de
inteligentd artificiald pentru fmbuni-
titirea software-ului educational. El a
sugerat realizarea wunei reprezentiri
explicite a cunostintelor din domeniul
de instruire in cadrul sistemului de
instruire, cu generarea explicatiilor la
momentul executiei,

O reprezentare explicitd a strategiilor
de instruire, §i nu o Inglobare a
acestora in codul de program, ca in
cazul sistemelor de instruire conven-
tionale, a fost propusd pentru prima
datd de Sleeman si Hartley, in anul
1973. Ei se referd la utilizarea unui set
de reguli "mijloace-scopuri”, care im-
preund cu opliunile studentului si
permitd sistemului si decidd asupra
strategiei de instruire care si fie
aplicata. in fine, Self J.A. a propus, In
1974, o reprezentare explicitd a mode-
lului studentului, astfel incét sistemui—
de instruire sa poatd realiza comparatii
intre ce stie studentul si ceea ce
sistemul Incearcd sd-i transmitd, imbu-
natatindu-se astfel procesul de diagnos-
ticare a greselilor de asimilare.

Aceste propuneri au dus la constituirea,
in timp, a unui model SII care are la
bazd reprezentarca expliciti a celui
care se instruieste, a ceea ce trebuie si
se transmitd studentului si a modului
cum {rebuie realizatd instruirea.

in prezent, tn sistemul de invitdmant
romdnesc sunt utilizate din ce in ce mai
mult mijloace didactice bazate pe
utilizarea calculatorului electronic. In
cadrul Centrului de Pregitire 1In
Informaticd, Institutului Central de
Informaticd, precum si in cadrul altor
organisme de informaticd existd preo-
cupdri in directia realizirii sistemelor
software educationale.
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in acest sens dorim si subliniem
realizirile obtinute in cadrul Catedrei
de Informaticd Economicd din ASE in
proiectarea si implementarea unor
sisteme inteligente de instruire desti-
nate Invatdmantului superior economic.
In perioada 1989 -1994, colectivul
Catedrei de informaticd economicd a
realizat cercetdri tn domeniul sisteme-
lor expert pentru asistarea invitiman-
tulul superior economic, in cadrul unui
contract de cercetare cu Ministerul
Invataméntului.  Rezultatele  acestei
activititi au constat din definirea unui
model de ansamblu pentru sistemele
expert destinate procesului didactic
(14D si intr-o serie de prototipuri,
utilizate In  prezent in activitatea
didactici curenta.

In 1995, in cadrul unui contract de
cercetare stiintificd incheiat de aseme-
nea cu Ministerul Invagamantului,
Catedra de Informatici a extins aria de
studiu asupra sistemelor de instruire
(13]). aducénd contributii la definirea
conceptului de sistem inteligent de
instruire si totodatd la definirea unui
cadru metodologic de realizare a
acestor sisteme.

In 1996, colectivul Catedrei de
Informaticd Economicad a finalizat o
temd@ de cercetare in domeniul sisterne-
lor inteligente hibride de instruire,
avénd drept beneficiar Ministerul Cer-
cetdrii si Tehnologiei si a Inceput

activitatea de realizare a unui centru
pilot de instruire a managerilor in
domeniul tehnologiei informatiei.
Rezultatele obtinute in Catedra de
[nformaticd Economicd pe linia sis-
temelor de instruire au facut posibilid
organizarea, In cadrul celei de a treia
editii a Simpozionului International de
Informaticd Economicd ce s-a desfisu-
rat in mai, 1997, a unei sectiuni
distincte pe aceasti temd.
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