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I nfor matica economica s managementul proiectelor

Prof.dr. Constanta BODEA, prof.dr. lon SMEUREANU,
Catedra de Informatica Economica, A.S.E. Bucuresti

Mediul economic actual este tot mai volatil, cu structuri organizationale s aliante de afaceri
care se schimba frecvent, ca reactie la oportunitatile oferite de contextul economic. Tn aceste
conditii, managementul prin proiecte devine cel mai adecvat mod de implementare a
initiativelor de afaceri critice s extrem de sensibile la factorul timp, precum s a celor cu
caracter global. Se poate constata faptul ca, in prezent, in cadrul economiei romanesti sunt
initiate S realizate tot mai multe proiecte complexe, multe dintre acestea cu implicare
internationala.

Realizarea unui management de Thalta calitatein cadrul proiectelor complexe depinde inh mare
masura de infrastructura lor informatica. Sstemele informatice pentru managementul
proiectelor realizate pe baza unor tehnologii informatice performante joaca un rol deosebit de
important Tn asigurarea succesului acestor proiecte.

Cuvinte cheie sisteme informatice, proiecte, management, comunicare proactiva, intranet,
teleconferinte, sisteme de raportare automata.

Rolul ssemdor informatice in ma-
nagementul proiectelor

Sgemul  informatic  pentru - managementul
proiectelor reprezinta ansamblul  resurselor
software §  hardware, resursdor  umane,
informationale, metodologice S financiare prin
care se asigura colectares, transferul, stocarea
S preucrarea automata a datelor despre
proiecte, in scopul sudtinerii  di-feritelor
procese |legate de managementul acestora.
Succesul unui proiect depinde in mare ma-
ura de sgemul informetic utilizat. Adfd,
abilitatea managerului de proiect de a mo-
nitoriza evenimentele, de a anticipa Stua-tiile
de criza 9 de ainitia masurile corec-tive care
Se impun pentru prevenirea sau solutionarea
acestor crize depinde in mare masura de
ggtemul informatic d proiec-tului.

In acelas timp, un proiect reuseste in ma-sura
in care membrii echipe pot inter-actiona,
pentru a reactiona adecvat la dStua-tiile
complexe 9 deseori neprevazute ce pot apare
pe parcursul derulaii diferitdor faze de

proiectului. Aceadta interactiune trebuie sa se
redizeze indiferent de digtantta ce i separa.

Intr-un context dinamic a afacerilor, the-
nologiile informatice sunt sngurele care ofera
posibilitatea de a se actiona coerent, intrucat
ofera solutia de depasre a barie-reor
traditionae de timp, distanta, comple-xitate s
elerogenitate a participantilor, ad-gurand
conditile pentru redizarea unui  mediu
colaborativ § dinamic in cadrul pro-iectelor.
Tn cele ce urmeaza sunt prezentate o serie de
directii semnificative n redi-zarea Sstemelor
informatice pentru mana-gementul proiectelor.

Integrarea sistemelor informatice ale
participantilor la proiecte

Paticipantii la proiecte recurg adesea la
utilizarea unor gplicetii informatice sau chiar
ggeme informatice proprii, indepen-dente,
neintegrate. Tn multe cazuri, partic-pantii de
proiect utilizeaza procedurile exigente Tn
cadrul colectivului  din care fac parte
proceduri pe care le cunosc s le inte-leg.
Altfel spus, participantii de proiect ac-tioneaza
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n contextul cultura propriu
departamentul ui/organizatiel din care pro-vin.
Derularea unui proiect reclama integrarea
diferitdlor sseme/aplicatii utilizate de par-
ticipanti. Exigtenta unor incompatibilitati fntre
aceste sgeme face dificila integrarea lor Tn
cadrul unui Sgem informatic unitr d
proiectului. Din aceasta cauza, mana-gerul de
proiect trebuie sa consume mult timp pentrua
andiza informatii oferite de care diverse
aplicatii/ageme in formate, ordine de marime
S repere temporde dife-rite S pentru aevaua
modul Th care de-curge activitatea in cadrul
proiectului. Aceasta andiza este de multe ori
de suprafata, deoarece nicd nu exida
posibilitatea de aintra Tn detdii 9 de a urmari
modul in care se desfasoara efectiv aceasta
activi-tate.

Problema integraii ssemdor informatice
reprezinta o topica de mare interes in do-
meniul informaticii. Solutiile de integrare
golicate n prezent pot fi preluate S in cazul
gdemului informatic pentru  Manage-mentul
proiectelor.

Sisteme informatice active pentru mana-
gementul proiectelor

Sgemede informatice sunt in generd redi-zate
ca Ssteme pasve, d caror rol este de a
infooma numa managerul cu privire la
conditiile in care se desfasoara activitatile din
cadrul proiectului. Managerii de proiect au
insa nevoie de sgeme informatice ac-tive,
cae sa sudina 0 serie de procese din
managementul proiectelor, precum: contro-Iu
proiectului, in specid activitatea de ra-portare,
detectarea problemelor 9 gene-rarea solutiilor
de rezolvare a acestor pro-bleme.

Pentru a fi cu adevarat Sseme active, Ss-
temde informatice pentru  managementul
proiectelor trebuie sa sustina comunicarea
proactiva intre participantii la proiect 9§ sa
implementeze totodata proceduri de cont-trol
automat, prin cae sa fie initiatle actiuni

corective, atunci cand o dtudatie necores
punzatoare este identificata. Astfel de ac-tiuni
corective sunt uzud initiate manual, dar acest
lucru determina consumuri de resurse S
decdge de timp, uneori semni-ficative
Procedurile de initiere automata a actiunilor
corective se bazeaza de cele ma multe ori pe
tehnologii de inteligenta arti-ficaa
Comunicarea proactiva presupune ca toti
participantii la proiect sa aba acces la
informatiile relevante privind proiectul, Th orice
moment, indiferent unde sunt locarlizati.
Aceste informatii, depuse eventud pe serverul
Web d proiectului, pot fi orga-nizate sub
forma unor documente Web, contindnd
informatii privind codurile, pro-gramele de
activitati, indicatorii tehnici, imagini care sa
prezinte conditiile s modul de desfasurare a
activitdilor In  cadrul  dife-ritdlor  zone
geografice, rapoate grafice re-feritoare la
stadiul redizarii diferitdor ac-tivitati. O serie
de informatii despre proiect pot fi organizate
sub forma de foi de calcul sau de documente
text, eventua docu-mente pentru prezentari.
Se pot formula comentarii sau se pot formula
Tntrebari prin e mail, se pot trandferafisere cu
informatii  despre proiect, se actudizeaza
informdtiile privind stadiul derularii proiectului.
Pentru a implementa un astfd de sstem de
comunicare proactiva, proiectul trebuie sa
dispuna de un un server Web, cu proto-coale
precise de acces S cu masuri specide de
Securitate a datelor.

Avantgul unui Ssem de comunicare pro-
activa rezida in amplificarea activitatii de
rgportare, condderata de participantii la
proiect drept o responsabilitate administra
tiva Tmpovardoare. Printr-un ssem de
comunicare proactiva, activitatea de rapor-
tare devine o componenta directa a activi- tatii
curente a participantilor la proiect. Ede
Tncurgata redizarea legaturilor cu aplicatiile
proprii, pentru cainformatiile privind derularea
adtivitatilor sa poaa fi tranderae direct n
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diferitele rgpoarte, a caror macheta poate fi
sub forma unui document Word preformeatat,
foae de cd-cul Excd, plan de activitdi
Microsoft Pro-ject, baza de date Access,
prezentari Power Point. Participantii la proiect
pot oferi rgpid detdii suplimentare, cand se
solicita acest lucru, prin import/export de date
intre gplicatiile proprii de participantilor s
ggemul informetic a proiectului.

Sisteme informatice care faciliteaza acti-
vitatile de grup din cadrul proiectelor
Multe sgeme informatice actude nu ofera
auficient suport pentru  desfasurarea activi-
tatilor de grup. Managerul de proiect are
nevoie de indrumente pentru imbunatetirea
comunicarii Tntre membrii echipe. Exista dga
indrumente software comercide prin care
membrii unel echipe de proiect sa colaboreze
Tntimp real. Cu gutorul acestor ingrumente se
pot organiza teleconferinte multi-punct, se pot
patga date S agplicatii, se pot edita
documente, s pot dabora 9 actudiza
programe, se pot trasa diagrame pe
whiteboard-uri dectronice, se poate rediza
comunicarea prin text scris, voce s video etc.
In  manegementul proiectdor, adtfd de
indrumente pot S trebuie sa condituie s
portul pentru redizarea comunicarii  intre
membrii echipe s pentru organizarea acti-
vitatilor de grup precum cde de planificare a
proiectului S de evduare arezultatelor obtinut,
activitati la care participantii se afla la mare
diganta unii de dltii.

Planificarea proiectului reprezinta o acti-vitate
care se recomanda sa fie redizata de care
echipa de proiect S nu de un numar redus de
participanti la proiect. Membrii echipal se smt
mult mal aasati 9§ ma im-plicati Tn proiect
atunci cand au o contri-butie nu numa la
derulaea proiectului, d 9 la definirea
obiectivdlor proiectului s la planificarea
aceduia In multe proiecte, se-pararea

geografica s consderentele de cost limiteaza
implicareala planificarea pro-iectului.

Mediul intranet faciliteaza organizarea de
sesuni de planificare sub forma unor con
ferinte eectronice, precedate de transmi-terea
prin email a schitel de plan 9 a agentdel de
discutii tuturor participantilor. Cu gutorul unor
ssteme software pentru acti-vitati de grup,
echipa de proiect poate lucra impreuna la
formularea obiectivelor, defi-nirea aie de
cuprindere  a  proiectului, pla-nificarea
proiectului  (definirea  taskurilor, dabilirea
matricel responsabilitatilor, a  pla-ndu
director, a bugetului proiectului).

In cadrul tdleconferintelor atunci cand sunt
prezentate S actualizate planurile S rgpoar-
tee privind derularea proiectului poate fi
utilizat software dedicat pentru manage-mentul
proiectelor. Prin partgarea aplica-tiilor eflate
pe cdculaorul managerului de proiect,
ssemde software pentru ectivitati de grup
permit utilizarea acedor dsteme software
dedicate chiar 9 atunci cand par-ticipantii nu
disoun de astfd de Sgteme g nici nu siu sAale
utilizeze.

Tdeconferintdle se impun a fi organizate 9 in
Stuatiile de criza, aunci cand membrii echipel
de proiect trebuie sa adopte masuri pentru
rezolvarea problemelor gparute pe parcursul
derularii proiectului. Tn aceste S-tudii se va
rediza 9 informarea partici-pantilor, prin date
S rapoate prezentate pe ferestre de
comunicare separate. In afara unor imagini
grefice 9 picturde, pot fi utilizate 9 medii
audio de informare. Prin dmulai se pot
produce S evdua soluti dternative de
depasire a crizdor. Prin run-de succesve de
discutii 9§ Smulari se poate gunge la consens
9 dabora un plan de gestionare acrizel.

Tn aceste conditii, echipa de proiect se poa-te
reuni numa la ocazii fedive sau cu ocaza
asumaii de catre participanti a anumi-tor
anggamente.
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Sisteme automate de raportare pentru
managementul proiectelor

La baza unui adstfd de sgem se dfla pro-
dusde software care au poshilitatea de a
naviga pe internet/intranet pentru a cauta un
anumit tip de informatie, produse de-numite
roboti Web sau agenti software mo-hili. Acest
tip de agenti inteligenti permit managerului de
proiect sa acceseze infor-matiile despre
proiect din cadrul sstemeor informétice de
diferitilor participanti la proiect, indiferent de
tipul acestor ssteme g locului n care se afla
aces sgem. Agentul mobil vavizita, la diferite
inter-vae de timp, dsemde informatice de
par-ticipantilor, pentru a identifica informétiile
privind modul de desfasurare a activitatilor din
proiect de cae raspunde respectivul
participant. Odata identificate aceste infor-
matii, de sunt aduse pe cdculaorul mana-
gerului de proiect $ incorporate in dife-ritele
rgpoarte de executie. Agentii soft-ware mobili
pot asgurain acest fel o0 actudizare automata
a gtudiilor privind dadiul  executi@
proiectelor, n raport de evolutia informatiilor
despre diferitde acti-vitati  din  cadrul
dgemdor informatice operaionde de

participantilor la proiect.

Tnvatamantul de informatica economica S
managementul proiectelor complexe
Scoda de informatica economica din Ro-
mania poate S trebuie sa se implice tot mai
mult in pregatirea de specididti care saasigure
o infragtructura informatica adec-vata pentru
managementul proiectelor complexe,
contribuind astfel la derularea cu succes a
acedor proiecte Tn mediul  eco-nomic
romanesc.

In acest sens, din anul 1999 catedra de
Informatica Economica din Facultatea de
Cibernetica, Statistica 9§ Informatica Eco-
nomica, Academia de Studii Economice,
Bucuresti coordoneaza proiectul TEMPUS
PHARE: EPROM 13507/98 pentru intro-

ducerea unor cursuri de management de
proiecte Tn cadrul Tnvatamantului  podt-
univerdtar S a celui de magter din cadrul a
patru universtati din  Roménia, respectiv:
Academia de Studii Economice Bucuredti,
Universtatea din  Craiova, Universtatea
Trandlvania din Brasov 9 Univerdtaea
Ovidiu din Condanta. Partenerii din cadrul
Uniunii Europene sunt: Universitatea Eco-
nomica § de Adminigrare a Afacerilor din
Viena, Audria, Univergtatea din Limerick,
Irlanda, Universtatea din Stockholm, Sue-dia
s Univerdtateadin Atena, Grecia

Prin aceste cursuri se asgura perfectiona-rea
pregatirii specididtilor cu studii supe-rioare in
domeniul managementului proiec-telor 9 se
vor crea conditiile pentru ca acesti specididti
sa poaa identifica, proiec-ta, implementa 9
promova cde ma pefor-mate Solutii
informatice  pentru  adgurarea unui
management a proiectelor de indta cditate.
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