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e-Learning — infrastructura educationala

Lect. Gabrid ZAMFIR
Catedra de Informatica Economica, A.S.E. Bucuresti

Dinamica tehnologiei informatiel genereaza efecte contradictorii in conditiile Tn care
nvatarea nu constituie dobandirea experientel din schimbarile relativ permanente ale
mediului. Noul context educational, extrem de diversificat si in acelasi timp, global, axat pe
utilizarea sistemelor de instruire asistata de calculator s cu precadere pe sisteme de
autoinstruire, data fiind tendinta de personalizare a invatamantului modern, permite atat
instruitului cat mai ales formatorului abordarea nvatarii nerestrictionate de continut, spatiu
sau timp.

Cuvinte cheie: Tnvatare, tehnologia informatiel, instruire asistata de calculator, courseware.

er spectivele actuale aleinvatarii

Continutul cunoasterii  stiintifice este
dat de componenta e determinanta — creatia
gtiintifica s de Tnvatarea stiintifica (de as-
milare). Aceasta se refera la procesul de

Tnvatare stiintifica, sistematica prin scoaa,
contribuind la redlizarea progresului stiinti-
fic 9 tehnic Tncorporat in forta de munca
[Ciucur & Raboaca, 1999 (figura 1).

Fig. 1. Sistemul cunoasterii stiintifice

Cele doua componente ale cunoasterii stiin-
tifice, cea de credtie dtiintifica s cea de
nvatare, ® intersecteaza 9 se suprapun in
cadrul invatamantului universitar:

n invatamantul superior se identifica un
invatamant profesional aprofundat s 1n
mare masura actualizat in raport cu noile
redlizari stiintifice s tehnice;

Tn invatamantul superior studentii invata
sa faca cercetare dintifica s efectueaza
practic aceasta activitate sub Tndrumarea
profesorilor.

Acceptarea includerii Tnvatarii stiintifice in
ansamblul sau n continutul cunoasterii sti-
intifice, aaturi de creatia stiintifica nu
Thseamna negarea diferentel or dintre aceste
doua componente ale cunoasterii stiinti-
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fice. Adtfel, a crea inseamna a urma intot-
deauna dlte trasee (circuite informationale)
S cu dte interconexiuni, in timp ce ainvata
are semnificatia de a repeta de mai multe ori
aceleas trasee, in cadrul unor conexiuni
stabilite.

Din aceasta particularitate organica a proce-
sului de invatare se intelege ca:

- nu orice invatare se converteste in creatie
stiintifica;

- pericolul instalarii conservatorismului S
a nvechirii cunogtintelor este considerabil
S chiar foarte actud, inclusv n invata
mantul din tarile dezvoltate.

Combaterea acestui fenomen se redlizeaza
in prezent in lume, pe scara larga, prin
promovarea metodelor active, gandirii de
invatare S prin organizarea activitatii de
cercetare dtiintifica a cadrelor didactice in
Tnvatamantul superior.

Ca dtinta centrala despre om, psihologia
studiaza formele, tipurile s nivelurile opera-
torii ae Tnvatarii. Cercetarile redizate au
condus la conturarea unor teorii care explica
procesul s aunor modele care il descriu.
Dezbaterile actuae asupra invatarii - unul
dintre cde ma adanci s semnificative
procese s fenomene individuale s socide -
sunt adesea bazate pe dialogul s uneori
conflictul aparent intre reditati umane
conceptudizate in termeni cu 0 mare
incarcatura practica, dar s smbolica: om s
conditie umana, progres s decalgj, experien
tas explorare, autodezvoltare s coexistenta.
in gtintele umane, rezultat a conexiunilor
interdisciplinare intre vaorile s paradig-
mele promovate de psihologie s pedagogie,
axiologie s praxiologie, logica s neurofizi-
ologie, sociologie s lingvistica, se conturea-
za tot ma pregnant un nou camp de
cunoastere s actiune cu modele, principii s
concepte integratoare, inscris intr-o structura
disciplinara numita stiinta invatarii, conce-
puta sa dujeasca deopotriva omului, grupu-
rilor, ingtitutiilor S societatii Tn ansamblu.
Conceptul @ central, nvatarea, poate fi
examinat atét restrictiv, vizénd lumea scolii,
deci ca proces dirijat sau, mai larg, la nivel

socid. Tnvatarea trebuie Tnteleasa intr-un
sens larg, dincolo de notiunile de educatie s
scoala. Invatarea inseamna o atitudine atét
fata de cunoastere, cét s fata de viata, care
pune accent pe initiativa omului.

Marea varietate de teorii, conditii S procese
ale invatarii conduc la conturarea cu dificul-
tate a unui punct de vedere unitar asupra
instruirii S invatarii.

O sinteza cu privire la semnificatia globala a
modelelor de instruire conduce la eviden
tierea urmatoarel or concluzii:

* 0 indruire adecvata este cea care se
bazeaza pe experienta S cunostintele ante-
rioare ae ingruitilor;

* invatarea nu este produsul izolat a pasilor
predarii, ci este efectul cumulativ a predarii,
a efortului depus In asimilare ca tip de
activitate de invatare;

* Se impune ca necesara construirea unui
catalog de scopuri ale invatarii s Tnlocuirea
treptata a cursurilor-bloc cu elemente de
continut articulate;

» promovarea formelor externe de diferen
tiere a activitatii cu instruitic sub forma
invatarii in grup, in intervale de timp
adecvate s rezonabile sub aspectul solici
tarilor 9 cerintelor globale;

» promovarea diferentierii interne care per-
mite satisfacerea variatiel de continut Tn
timpul studiului individual;

* diferentele inter-individuale Tn cunoastere
se vor corela cu rata diferita de progres in
invatare pentru diferite discipline de invata-
mant;

* indruirea diferentiata ar putea include
ungle grupari de cursuri (discipline) n
functie de sfera intereselor cognitive sau
profesionale ae ingtruitilor;

e dilul predarii ar putea fi modificat intre
anumite limite dupa nevoile s solicitarile
ingtruitilor;

* lectiile s materiaele de instruire vor cont
tine s seturi evaluative destinate diagnozei
s controlului progreselor;

* individualizarea accentuata

Un prim model conceptua, cu o structura
smplificata s relativ Tngusta, este construit
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pe ideea ca ingdtruirea reprezinta numai acea
zona in care invatarea S predarea se
intAinesc in mod planificat s constient. Tn
consecinta, instruirea reprezinta un  mod
special de predare care are specifice unele
trasaturi ce nu caracterizeaza intregul proces
a predarii.

Definita operationa, instruirea apare ca
procesul prin care mediul unui subiect este
ddiberat manipulat pentru a invata sa fie
capabil sa emita sau sa se anggjeze ntr-un
comportament specific, in conditii specifice
S cu raspunsuri specifice Situatiel.
Repertoriul modeldor de indruire a fost
Tmbogatit semnificativ prin interpretarile ci-
bernetice moderne ce au fost date procesel or
de comunicare S invatare. Abordarea ciber-
netica a procesului de instruire poate doban-
di configuratii variate S de o complexitate
progresiva (figura 2).

Varianta clasica aingruirii-predarii este data

de traiectul linear d relatiel dintre instructor
() care transmite ingtruitului (E) o serie de
date s agoritmi (S), utilizénd prelegeres,
cursul sau alte modalitati de prezentare a
informatiilor (sisteme multimedia).

Varianta predare-verificare reprezinta mani-
era programata Th cae (I) verifica s
apreciaza rezultatele ingtruirii in virtutea
informatiilor s raspunsurilor (R) pe care
acedta le primeste de la E, fie in cursul
ingtruirii, fie intr-un moment ulterior.
Varianta complexa a instruirii genereaza
din punct de vedere structural vectorii prin
care () are poshilitatea ca, integrand
mesgele (M) cu care opereaza, sa dea o
organizare corespunzatoare relatiilor dintre
probleme - solutii in instruire, sa confere
prin agoritmul cu feedback rapid, condi-
tiile optime de atingere a unor conduite de
raspuns asteptate [Landa, 1976].

—» || Algoritm (S

|, | Mesae(m) Instruit (E)
Instructor (1)
N Feedback (P) <
Raspunsuri (R) <

Fig. 2. Un model dezvoltat a instruirii abordate ca sistem global

Prin aceasta se redlizeaza o intarire pozitiva
sau negativa sdlectiva. Tn cadrul acestel
variante exista poghilitatea utilizarii siste-
melor cibernetice de instruire, fara ca profe-
sorul sa iasa din retesua sistemului de
instruire.

Diversitatea agentilor educationali s perso-
nalitatea subiectilor actului educational im-
pun o andiza ma atenta a ideli de
interventie educativa s a conceptului de
Situatie pedagogica propus Tn cercetarile de
Speciditate.

Tn figura 3 singurul element care nu poate fi
eliminat, Tntr-o incercare de ssimplificare este
instruitul. Structura care Ti permite acestuia
trecerea de la forma smpla adaptare-
coechilibrare la asmilare este personalitates,
iar cunoasterea acesteia presupune studiul
devenirii personalitatii, prin cele trei tipuri
de legaturi: primare (innascute), secundare
g tertiare.

Schema hexadica trebuie andizata ntr-un
gpatiu tridimensiona: formal, nonformal s
informal.
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Invatares infrastructura

Datorita dizolvarii spatiului geografic din
punctul de vedere a procesului instructional
g a implicatiilor majore pe care le exercita
tehnologia informatiei Tn procesul economic
in generd, 9 in conditiile in care mediul
Internet asmileaza s transforma formalul,
nonformalul s informalul in educatie, acest
proces poate fi reprezentat cain figura 3.
Spatiul forma (Network), spatiul nonformal
(Office computers) s cd informa (Home
computers) sunt asmilate n spatiul virtua
unic (Web server), care devine spatiu in

sructiona s economic in acelas timp.
Procesul de integrare se redlizeaza atét la
nivelul individului, un factor dominant la
acest nivel devenind autoeducatia, cét s la
nivelul Tntreprinderii, care organizeaza pro-
priile activitati educationale pentru cresterea
flexibilitatii sdle Tn contextul dinamicii
prezente. Tnvataméantul formal este condi-
tionat Tn acest caz de capacitatea de as-
gurare a infrastructurii corespunzatoare des-
fasurarii proceselor ingtructive in contextul
Instructional adecvat.

Obiective pedagogice

Evaluare

Continut

Instruiti

"r\{

r

Formatori

| Difice J
| computers

Activitati pedagogice

Fig. 3. Schema hexadica a actiunii educative

Utilizarea calculatoarelor personale 1in
invatamant a cunoscut in ultimile doua
decenii 0 dezvoltare exponentiala, iar stu
diile previzionale anticipeaza o revolu
tionare a proceselor de invatare in genera
s de ingtruire in specia. Noile tehnologii
asigura Tnvatarea personaizata a indivi-
dului indiferent de varsta sa, abilitatile sale
sau diversitatea mediului educational din
care face parte. De dtfel, o caracteristica a

instruirii asistate de calculator, aaturi de
posibilitatea furnizarii datelor, a informa-
tillor s ulterior a cunostintelor la cererea
subiectului, o constituie crearea unui
mediu atractiv s interesant, care sa evi-
dentieze aptitudinile instruitului si valorifi-
careaeficientaadisponibilitatilor sale.

In literatura de speciditate, alaturi de
Tnvatamantul general, identificam trel ori-
entari distincte ale procesului educationa
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asupra unor segmente speciale ale popu
latiei  (http://www.erziehung.uni-giessen.
de/EARLI/SIG5.HTML Learning and In-
struction with Computers, Special Interest
Group (9G) 5 of the European Associ-
ation for Research on Learning and
Instruction): Tnvatamantul special (de recu
perare), Tnvatamantul profesional (de per-
fectionare) s Tnvatamantul de excelenta.
Din perspectiva unel abordari sistemice,
privind individul ca o entitate necunoscuta
(black box), procesul instructiona are in
vedere la intrare: regasirea, recunoasterea
sau Tntelegerea, corespunzator celor trei
orientari amintite anterior, iar la iedire
posibilitatea aplicarii, analizel sau sintezei
(figura 4).

Infrastructura informationala globala ac-
tuala, aflata intr-o dinamica permanenta,
genereaza diversitate, iar interactivitatea pe
care 0 implica din partea individului, Tl
plaseaza automat pe acesta intr-una din
cele trei categorii, Tn momentul finalizarii
Tnvatamantului generalizat.

Diversificarea utilizarii calculatoarelor per-
sonale atét la nivelul individului, prin con

Regasire
Recunoastere

Intelegere

Evaluare

=

sumul casnic, cat s la nivelul firmei, prin
dezvoltarea sistemului informatic s extin-
derea sa catre granitele sistemului infor-
mational a acesteia precum s la nivel
national, prin prelucrarea centralizata a
datelor aferente serviciilor publice, dezvol-
tarea acestel tesaturi digitale, a condus la
asimilarea calculatorului personal in me-
diul educational atdt ca obiect de studiu
cat, in specia, ca instrument in predarea
Tnvatarea diferitelor discipline, confirmand
asimilarea in cadrul societétii a calculato-
rului personal dar s modelarea sistemului
de Tnvatamant corespunzator noul context
existential. Prin raportarea calculatorului
persona ca instrument sau obiect de
studiu, in literatura de specialitate sunt
identificate cele trel roluri ale sae: tutor,
tool, tutee. Tn tabelul 1 sunt evidentiate
teoriile Tnvatarii delimitate din perspectiva
filozofica, interpretarile psihologice ae
acestor abordari, aplicatiile educationale
ale acestor interpretari s adaptarile tehno-
logice corespunzatoare [Coverly, 1995]
(tabelul 1).

V

Aplicare
Analiza

Sinteza

Recunoaster earelevantei

Fig. 4. Spatiul informational si comunicareainteractiva

Tabelul 1 Perspective ale teoriilor invatarii

Perspectiva I Il "
Filosofica Rationalist Fenomenologic || Empiric
Psihologica Radical Constructivism || Behaviorist
Pedagogica Cercetare/ Limbaj/ Transmisie/
Descoperire Constructivism || Pricepere
Tehnologica Tool Tutee Tutor
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[Taylor, 1980] defineste calculatorul elec-
tronic tutor in Situatia Tn care acesta este
programat de catre experti intr-un anumit
domeniu de interes, Tn vederea prezentarii
informatiilor de Tnvatat, interogheaza stu
dentii Tn vederea obtinerii anumitor
raspunsuri, evalueaza aceste raspunsuri, iar
din rezultatul evaluarii rezulta urmatoarea
informatie care trebuie prezentata.
Calculatorul electronic tool semnifica exis-
tenta unor programe de aplicatie care
permit instruitului sa rezolve anumite clase
de probleme predefinite: procesarea tex-
telor, programe de calcul tabelar si calcul
statistic 9 sisteme de gestiune a bazelor de
date.

Calculatorul electronic congtituie tutee Tn
cazul Tn care studentii, prin intermediul
limbajelor de programare il “invata’ sa
rezolve anumite clase de probleme. Avan
tajele care decurg din aceasta a treia
Situatie sunt:

pornind de la necesitatea *“predarii
cuiva care nu poate intelege’, studentul
Tncepe prin ainvata efectiv;

incercand sa finvete principiul de
functionare a calculatorului, studentul este
pus in sSituatia de a intelege propriile meca-
nisme de gandire;

“Invatand” calculatorul sa devina tutor
sau tool, studentul patrunde mecanismele
psihologice ale propriei invatari.

In acest mod, activitatea din clasa se
transforma din obiectiv Tn proces, iar
achizitia cunostintelor este urmata de pre-
lucrarea s intelegerea acestora. De altfel,
succesiunea tutor, tool, tutee corespunde
traiectoriei cronologice de implicare a
calculatorului persona in procesul educa-
tional.

Din punct de vedere a situatiei peda
gogice, principalele directii ale utilizarii
calculatoarelor personale n procesul edu
cational sunt:

invatarea personalizata prin aplicatii
dedicate de autoinstruire;

Tnvatarea mediata de profesor in clase
cu numar redus de statii de lucry;

invatarea la distanta.
Din punct de vedere informatic, implicarea
calculatoarelor personale in procesul de
invatamant evidentiaza urmatoarele trei
Situatii:

calculatorul personal este un post de
lucru local, izolat;

calculatorul personal este conectat lao
retea locala de calculatoare, izolata;

calculatorul personal este conectat la
Internet.
In figura 5, statiile de lucru pot fi locale
(izolate) sau interconectate intr-o retea
locda sau pot avea acces la Internet.
Instructorul poate fi absent, prezenta sa
poate fi determinata doar din considerente
infformatice sau acesta poate fi 0
componenta activa a Situatiei pedagogice
concrete.
Data fiind universalizarea utilizarii calcula-
torului electronic Th domeniul economic la
nivel mondial, instruirea asistata de cal-
culator in domeniul economic devine
instruire asistata prin Internet, fara a nega
in mod absolut instruirea asistata de
calculator la nivelul unel statii  indepen
dente (care poate fi optima pentru atin
gerea unor obiective specifice bine defi-
nite), dar care poate fi comparata, intr-un
anumit context, cu economia naturala.
Din aceasta perspectiva, instruirea asistata
de calculator in domeniul economic, la fel
cas Bazele informaticii, se remodel eaza
permanent s includ Tn aceasta etapa, ca o
componenta definitorie, mediul Internet.
Sistemul modern de invatamént se diferen
tiaza de cel traditiona printr-o serie de
particularitati, dintre care:

acorda o importanta prioritara educatiei
fata de instructie;

obiectivul principal devine dezvoltarea
personalitatii Si a capacitatilor;

este axat pe activitatea studentul ui;

deplaseaza accentul dinspre predare
spre invatare;

instruitul devine obiect si subiect a
procesului educativ;

adopta metode active, participative,
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acorda importanta procesului (s nu
produsul ui);

promoveaza munca independenta, in
ventivitatea, creativitatea;

stimuleaza efortul de autocontrol, de
autoevaluare si autoreglare;

mbina armonios Tnvatarea individuala
Cu ceasociaa;

rezerva profesorului rolul de manager-
mentor a studentului.

Fig. 5. Tehnologii educationale hibride

Infrastructura educationala

Mediile de comunicare si noile tehnologii,
n general, inglobeaza un grad de flexi-
bilitate atdt de ridicat Tncét acestea nu
impun metodele de predare s invatare.
Exista numeroase aplicatii software care
nu au fost proiectate pentru activitatea de
instruire, dar care pot fi utile in procesul de
invatare. Tn literatura de specialitate Tntél-
nim acest software sub denumirea de
worldware [Ehrmann, 1997]. Din aceasta
categorie fac parte procesoarele de texte,
programele de calcul tabelar (spread-
sheets), produse-program destinate proiec-
tarii asistate de calculator, aplicatiile de
posta electronica §, Tn general, aplicatiile
Internet.

Aplicatiile worldware sunt potential educa-
tionale deoarece, prin modul lor de pro-
iectare s realizare promoveaza progresul
instructional. Astfel, bibliotecile on-line
permit invatarea prin experienta, iar pro-
gramele de email s sistemele de video-

conferinta promoveaza invatarea colabo-
rativa.

Studentii Tnvata, ntr-o prima etapa, sa
foloseasca aceste aplicatii pentru ca, ulteri-
or, sanvete sa gandeasca sa | e fol oseasca.
Pornind de la trasaturile caracteristice ale
societatii contemporane (diversitate si glo-
balitate) precum s de la cerintele unui
invatamant modern, de actualitate, in
conditiile progreselor realizate in domeniul
interconectarii calculatoarelor s a prelu-
crarii multimedia a informatiilor, ca o
rezultanta fireasca a implicarii calculato-
rului  persona n procesul instructiv-
educativ, Tn prezent se prefigureaza cu o
raspandire din ce in ce ma pronuntata in
sistemul international de Tnvatamant o
noua tehnologie didactica: courseware.
Definitiile conceptului variaza n limite
foarte largi dar mgoritatea acestora por-
nesc de la Computer Based Instruction si
Computer Assited Learning, cuprinzand
continutul si tehnicile aplicate materialelor
instructionale realizate in format digita
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(electronic). Tn cadrul acestor materiale
sunt cuprinse: programe analitice; note de
curs; continuturile manualelor tiparite; tu
toriale; alte materiale puse la dispozitie de
catre instructori pe Web; aplicatii software
complete s interactive disponibile in for-
ma comerciala sau shareware din partea
editorilor, a consortiilor educationale, a au
torilor individuali sau a dezvoltatorilor de
aplicatii; diverse componente ale aplicatii-
lor utilizate pentru dezvoltarea materialelor
instructionale in format eletronic. [Mar-
shall University Multimedia: http:/multi
media marshall.edu/courseware.html  High-Tech
Dictionary Definition (http://www.currents.net
[resources/dictionary/definitiony s FOLDOC
definesc acest termen ca incluzand pro-
grame S date utilizate in Computer-Based
Training.

Courseware include comunicarea digitala
bidirectionala, sincrona sau asincrona, de
grup sau personalizata. Aceasta tehnologie
didactica are la baza interactiunea (dintre
instructor s instruit) s interactivitatea
(intre instruit s calculator sau dintre
instructor s calculator) [Bodea et al, 1999].
Noua tehnologie didactica implica existen
ta unui calculator personal conectat in
mediul Internet, evidentiind prin aceasta

)

________ o
1 Modern  Personal
Ta Comnputer
Lo
Super-
carnputing
Center

Fouter

Workstation

Producatorii aplicatiilor software dedicate
instruirii propun o abordare generdizata a
Tnvatarii prin promovarea conceptului de e-
learning, definit prin utilizarea calcula-
toarelor personale, a retelelor locale s a

SR, GATRR

configuratie procesul instructional desfasu
rat Tntr-un sistem deschis. Tn diversitatea
tehnologica actuala (figura 6), factorul e
ducational constituie o constanta, in acelasi
mod Tn care invatarea permanenta consti-
tuie o componenta de referinta a acestuia.
Intr-un studiu destinat evaluarii course-
ware, [Nicholson, 1997] evidentiaza trel
directii distincte de analiza:

suportul informational disponibil des-
pre respectivul courseware (oferit de
realizatorii acestuia): obiective, destinatari,
argumentare;

potentialul educational prezentat s
efectiv: continut, capacitate instructionala
(calitatea interactiunii), activitatile instruc-
tionale, feedback, evaluare formativa;
modul de proiectare si prezentare: elemen
te motivationae (activarea interesului in
struitului, prezentarea progresului nregis-
trat, modalitatile de raspuns ale aplicatiei
in diferitele situatii provocate de instruit,
gradul de autonomie a aplicatiei), carac-
teristicile interfetei (proiectarea ecranelor
din punct de vedere cromatic si a con
trolului efectuat de instruit asupra aplica-
tiel), structura materialului  prezentat,
adaptabilitatea s documentarea aplicatie.

L)

—— Ll LU L
~ HUe Fersonal

Comnputer
(/LAN Elr1dge

ala s

Fig. 6. Topologia Internet - infrastructura courseware

mediului Internet, in general, pentru dez
voltarea s furnizarea continutului informa-
tional respectiv, asigurandu-se accesul
instruitului independent de spatiu s timp.
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Asymetrix, autorul produsului Multimedia
Toolbook, devenita ulterior click2learn.
com, propune un mediu interactiv de
dezvoltare a aplicatiilor Web de instruire la

: = —‘i ] —
| | — my
| 2
a - / al e-Learning Portal
e

— Infrastructure

Value-Added Tools

nivel de corporatie, mic Tntreprinzator sau
individ, promovand ideea instrumentelor
software cu valoare adaugata (figura 7).

c orate
=1 Déﬂes
Small
Business or
Departmants

Fig. 7. e-Learning Tn viziunea click2learn.com

Bibliografie

[Bodea et al, 1999] Bodea C., Apostal C.,
Rosca Gh. I., Smeureanu I., Zamfir G.,
Cretu A., Aricescu A., Chindea M. —
Courseware: 0 noua tehnologie didactica,
Editura INFOREC, 1999, ISBN: 973
98508-8-X

[Ciucur & Raboaca, 1999] Ciucur Dumi-
tru, Raboaca Gheorghe — Metodologia cer-
cetarii stiintifice economice, Editura ASE,
Bucuresti, 1999, ISBN: 973-9462-21-9
[click2learn.com, 2000] - e-Learning
Network, http://www.click2learn.com
[Coverly, 1995] Coverly C. D. — Technolo-
gy in Developmental Education: Padt,
Present, Future Southwest Texas State
University, Proceedings of the Sxteenth
Annual Institute for Learning Assistance
Professionals, University Learning Center,
University of Arizona, http://www.schooledu.
swt.edu/Dev.ed/Technol ogy/PastPresFuture.html

[Ehrmann, 1997] Ehrmann C. Stephen:
Asking the Right Question, What Does
Research Tell Us Abou Technology and
Higher Learning?, in Educationa Tech
nology Strategies, http://www.learner.org/edte
ch-rscheval/rightquestion.html

[Landa, 1976] Landa, L. N. — Instructional
Regulationand Control, Cybernetics, Algo-
ritmization, and Heuristics in Education,
Educational Technology Publications, En-
glewood Cliffs, New York, 1976
[Nicholson, 1997] Nicholson A. H. S. —
CERT - Courseware Evaluation and
Review Tool, CTl Accounting Finance and
Management, University of East Anglia
Norwich, 1997, ISBN: 1-901513-00-9
[Taylor, 1980] Taylor R. — The Computer
in the School: Tutor, Tool, Tutee, New
York, NY: Teachers College Press, 1980




