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Sistemul educational si instruirea asistata de calculator

Prof.dr. Constantin APOSTOL, asist. Gabriel ZAMFIR,"
Catedra de Informatici Economici, A.S.E., Bucuresti

Dinamismul perioadei actuale, caracterizat prinfr-0 universalizare a tehnologiel
informationale §i un ritm de dezvoltare fird precedent, implicd o reconsiderare a
sistemului educational, care trebuie sd asigure individului un cadru adecval de
adaptare §i anticipare a evolufiei mijloacelor de comunicare.

Cuvinte cheie: instruire, informatie, inferactivitate, multimedia.

Societatea actuald - o societate
informationala

Desprinsd din era industriald, societatea
‘informagionald a fost numitd mai intai
"postindustriald” fiind caracterizaté prin
a avea la bazi serviciile. Lucrétorii din
sfera serviciilor sunt, insd, implicati din
ce in ce mai mult in crearea, prelucrarea
si distribuirea informatici. Tehnologia
de azi a informatiei, de la calculatoarele
electronice, continuind cu televiziunea
prin cablu sau sistemele moderne de
telecomunicatie sunt solutii care asigurd
un echilibru pentru integrarea indivi-
dului in actuala societate.” ™"

Elemeéitul vital al erei informationale il |

constitule comunicarea. Aceasta presu-
pune existenta emitatorului, a receptoru-
lui si a canalului. Introducerea unei
tchnologii informationale tot mai com-
plexe a condus, pe de o parte, la
reducerea considerabild a duratei de
timp in care informatia strébate canalul
informational, iar pe de altéd parte, la
diversificarea modurilor de prezentare a
informatiei transmise.

Inviatamantul general a fost posibil
datoritd unei inventii a unui reformator
ceh, Johann Amos Comenius (1592-
1670), care a proiectat si a folosit
primele abecedare latine (manualul) la
mijlocul secolului al XVII-lea. '
Pentru realizarea primului calculator
electronic volumul de cunostinte nece-
sar a fost foarte vast. Dupd primul réz-
boi mondial s-au dezvoltat conceptele
de programare si feed-back, mai intéi

pentiu -artileria antiaeriand si-astfel; In -

1918 se cunosteau toate elementele ne-
cesare crearii sale. Cu toate acestea,
primul calculator electronic functional a
fost construit in anul 1946.

Tot in perioada imediat urmétoare pri-
mului rizboi mendial existau multe
dintre elementele necesare pentru ceca
ce in prezent denumim management. in
aceastd perioads incep sd se reorgani-
zeze i marile firme in jurul conceptelor
de management, apardnd inclusiv pri-
mele lucrari de specialitate. Totusi
managementul devine o disciphind acce-
sibila tot pe la jumétatea secolului, oda-
t4 cu aparifia primelor lucrdri sistema-
tizate [Drucker, 1993]. '

O evolutie similard se observd g in
privinta teoriei invéfdrii. Studierea
stiintifici a fost initlatd la sférsitul
secolului trecut. Dupd cel de-al doilea
razboi mondial sunt dezvoltate teoriile
de bazi ale invétdrii (In comportament
si in cunoagtere). Cu toate acestea,
teoria Invatirii devine un factor in scoli
de abia in ultima perioada.

Ultima perioadd din sistemul educa-
tional este caracferizatd i de o puternici
influentd a tuturor realizarilor amintite,
de efectul sinergetic al acestora, intal-
nind ‘in’ prezent: laboratoare virtuale,
biblioteci  electronice, educatie la
distanta (distance learning), pregatire la
cerere (just in time training), universi- -
tatile virtuale.

Obiective si directii de actiune

Stabilirea unor obiective gi:trasarea unor
directii de urmat In instryirea asistatd de
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calculator impune o-evaluare a stirii ac-
tuale a domeniului si identificarea ten-
dintelor previzibile peniru evolutia sa
viitoare. Una din tendintele majore o
reprezinté folosirea tehnicilor de for-
mare multimedia, ce vizeazi mai multe
obiective pe mai multe planuri:

1. practic - formarea este mai accesibili
in termeni de timp si loc, devenind
posibild pentru mii de persoane aflate in
diferite locuri la momente diferite si
atunci clnd ele sunt disponbile pentru
receptare;

2. tehnic - 0 aceeasi formare (dect noti-
uni strict identice) pot fi distribuite la
agenti care lucreazi Impreund, fie in
acelagl grup, fie intr-un cadru ierarhic
"sef~executant", fie chiar si intr-o relatie
de parteneriat;

3. ergonomie - pentru transmiterea de
cunostinte §i deprinderi instrumentul
informatic este adaptat la modurile de
perceptie si reactie ale omului;

4. pedagogic - utilizarea simultani a
mai  multor medii pentru intirirea
conceptualizarii, asigurdnd personali-
zarea mesajului i a interactiunii;

5. economic - se estimeazi ¢4 formarea
multimedia va conduce la costuri dimi-
nuate in raport cu formele traditionale.
in concluzie, multimedia tinde si se
constituie fntr-un veritabil sector econo-
mic, care incepe si fie numit "industria
cunoasgteril”, cu o serie de atuuri incon-
testabile pentru formare: interactivitate,
formare personalizatd, difuzare mai
usoard, eficacitate, atractia noului.
Multimedia permite trecerea la inva-
tarea la distantd punénd la lucru sisteme
de video-conferinte sau de teleconectare
la programe care ruleazi pe servere afla-
te la distans. Invitarea la distantsi, cu
dezvoltarea de retele interactive i
audiovizuale, este adaptatd la invati-
maéntul scolar si universitar,

In general, orice act educational pune in
relafie trei “parteneri: instruitul, forma-
torul, cunostintele. In functie de terme-
nul pe care cade accentul, pot fi puse in
evidentd diferite moduri specifice de

invéitare. Un sistem multimedia de: in-
struire asistatd {rebuie s# respecte anu-
mite principii, dintte care:

» informatia s fie prezentati in modul,
cel mai variat (cu o anumiti redundant)
s1 cel mai accesibil cu putinti;

« instruitul s poatd exercita un control
asupra propriului proces de invitare
(este stipanul propriului sdu parcurs);

* anumite activititi ofera posibilitatea de
a prelucra informatii numeroase si
netriate pentru a ldsa instruitul si-gi dez-
volte propriile capacitati de sintezi i sa
foloseasci propriile strategii (solutii per-
sonale mai degrabi decit stereotipuri);

¢ permanent este disponibil un feed-
back pentru evaluarea progresului
realizat.

Cerinte ale realizirii unui sistem
de instruire asistata de calculator

O primé cerintd rezultd pornind de la
una din distinctiile semnificative ce
trebuie realizate in IAC, care se referd la
focalizarea demersului pedagogic.

O pedagogie centrati pe subiectul
instruit este, in general, o pedagogie
care ia in consideratie motivatiile subi-
ectului, deci o pedagogie a instruirii
individualizate.

O pedagogie centratd pe continut este o
pedagogie mult mai normativi, fondati
pe o strategie a Invitimantului si nu a
instruirii. Aceasta este, prin definitie, o
pedagogie centratdi pe profesor si pe
transmiterea cunostintelor. Pe langd
individualizare, o alti ceringil fundamen-
tald in JAC este interactivitatea.

* Individualizarea include mai ales se-
lectarea unui continut, derularea proce-
sului pedagogic i durata de desfisurare.
Selectarea confinutului include cu prio-
ritate subiectul instruit, care trebuie si
aibd posibilitatea de a alege ceea ce il
intereseaza dintr-un continut general.
Derularea procesului pedagogic trebuie
adaptatd Inprejurdrilor date de fiecare
subiect in cursul lucrului cu produsul
IAC. Durata de desfisurare va fi diferiti
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in functie de viteza de fInsugire a
notiunilor, determinatd de nivelul de
pregitire anterioard, interesul pentiu
domeniul abordat, varsta etc.

« Interactivitatea, contrar aparentelor, nu
este apanajul exclusiv al IAC. Pe de altd
parte, printre diferitele instrumente ce se
pot folosi in procesul de instruire,
calculatorul este fard indoiald cel care,
potential, asigurd cea mai mare interac-
tivitate.

Unitatea de interactiune este compo-
nenta de bazi a schimbului de
informatii intre subiect i masind.
Oricare ar fi strategia pedagogica adop-
tatd, un produs IAC se compune dintr-
un ansamblu organizat de unitifi de
interactiune.

S olicitarca

m asin {1

(a)

lntroduceresa datelor

de catre subiecr

in funectic de solicitare

(B

R oecactia m asinii

la datele introduse

de catre subiect

D ecizia de

continuare

(D

(C)

Concis, structura unitétii de interactiune
se poate prezenta ca in figura 1.

Aceastd structard poate {i Tmbundtitita
cand autorul produsului IAC prevede
suplimentar:

- functii pedagogice ca folosirea unui
lexic, a unuia sau mai multor sisteme de
mesaje explicative (help), a unor
functivni de caleul etc.;

- functii de dirijare a schimbului, cum
sunt posibilitatea de a refuza intrebarea
pusd si de a trece direct la solicitarea
urmitoare, Intoarcerea cu unul sau mat
multe ecrane Inapotetc. .~ .«
Gradul de mteractmtate al unei umtdu
de interactiune poate fi ilustrat pe exem-
plul de principiu propus in figura 2.

B x @ intrebare saw initievea

waei sim uilari

Ex..raspuns de analizat

} sau intraducerega datelor

pentru sim ulare

Ex :comentariu pedagogic
al raspunsuluidat de
subiect sau executiec a

erdinului dar de acesta

Ex.: saubicctui este condus

la unitatea de interactiunce
urm 210 are sau decide &l

insusimodueide continuare

Fig. 1. Structura unitdfii de interactiune
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Posibilitatea de a refuza solicitarca

Apel la resurse pedagogice complementa&e
F

Revenirea posibifa fa pasi anteriori

Fig. 2. Analiza gradului de interactivitate a unititilor de interactiune

O unitate este neinteractiva daci ea de-
ruleaza in succesiune trei faze A, B si C.
O unitate este interactiva daca sare peste
fazele B si C pentru a trece direct la
unitatea urmitoare. Aceasta este, de
exemplu, situatia cind solicitarea A se

- reduce la afigarea unui text de citit-sau a
-~ unei scheme de privit. Desi uneori
“aSemenea situatii pot fi considerate

satisficdtoare, un produs IAC este cu
atdt mai 1nferactiv cu cét contine mai
multe unitdti interactive. Trebuie, pe de
altd parte, ca interactiunea si aibé 0

valoare pedagogicd, care este stréns
legatd de nivelul operatiunilor intelec-
tuale suscitate ca si de adaptarea la
raspunsurile  furnizate de  subiectul
procesului de instruire.

Etape de realizare a unui sistem
de instruire asistata de calculator

Realizarea unui sistem JAC este ez {-
tatul activitifii unei echipe $i prestp
parcurgerea mai multor etape (figura 3.),
analizate succint in continuare.

e TR 1= weeream e ..‘.__‘_.__'._...__._.__.._\
i Analiza | Elaborare L
i pcdagogxca "'3 proiect-cadru H
e S S S _ ]
n Validare i ; Construire
T prelect-cadru i ""'i produs ;
L % :
i
r .
H . — ey
c 0 o . '
e -i Testare . o Coreclii £
I | ‘I
i
e
i I ) ! B £
!.__.>; Difuzare !4 BEvaluare
! :

. Fig. 3. Etape ale realizarii unui sistem IAC

» Analiza pedagogicd se realizeazi
intr-o echipd formata din reprezentantul

institutiei ce a solicitat produsul IAC,
responsabilul pedagogic si proiectantul
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mediului de interactiune (conceptor me-
diatic). Aceastd analizii are ca scop s
stabileascd obiectivele produsului IAC
si maniera de realizare a acestuia.
Stabilirea obiectivelor presupune:

- precizarea obiectivului general al pro-
dusului TAC si a obiectivelor specifice
pe care le realizeaza;
- realizarea unei analize aprofundate a
populatiei tintd §i a medilui In care a-
ceastd populatie va folosi produsul IAC.
Realizarea efectivd a produsului IAC
este conditionati de cateva decizil pre-
liminare, referitoare la:
- alegerea st organizarea continutulut;
. - precizarea demersului pedagogic;

- alegerea formelor de interactiune.

Este, de asemenea, necesard validarea
analizei pedagogice Impreund cu cel ca-
re a solicitat realizarea produsului IAC.

» Realizarea proiectului-cadru al produ-
sului presupune o etapd obligatorie de
conceptie a produsului JAC pe hdrtie,
nainte de a trece la solufia informaticad
asociatd hi.

Proiectantul poate astfel sd testeze
pertinenta si coerenta strategiel sale, s
expliciteze diferitele inlantuiri (care pot
fi foarte complexe) ale produsului sau.
~+ Validarea proicctului cadru inainte de
trecerea la realizarea informaticd pro-
priu-zisd a produsului: proiectul-cadru
trebuie testat pe un esantion tintd, pentru
a evita modificiri greu de realizat cind
produsul este finit.

» Construjrea produsului IAC cores-
punde realizirii efective a solutiei infor-
matice, cu adaptarea mesajelor conce-
pute la specificul mediilor folosite
pentru dialogul cu subiectul. Aceastd
etapd va fi cu atdt mai usor de realizat
cu cht existd un proiect cadru §i se
dispune de instrumente adecvate pentru
dezvoltarea produsului JAC.

Desi nu este specificdi IAC, trebuie
mentionatd validarea din punct de ve-
dere informatic, fiind posibil ca un
produs bine conceput pe plan pedagogic
sd provoace erori exasperante peniru
utilizator in timpul executiei. '

+ Testarea produsului IAC este o etapd
obliga- torie, realizatd pe un esantion
reprezentativ al populatiei tintd. Vali-
darea proiectului-cadru avea ca scop sa
evite aparitia unor probleme de fond,
odati sistemul construit ca produs
informatic. Testarea din etapa curentid
isi presupune si aducd la zi probleme de
formi si de detaliu, pe care nici proiec-
tantu!l cel mai avizat nu le poate
prevedea in totalitate.

« Btapa de corectie isi propune sd
remedieze toate problemele pe care le-a
depistat testarea produsufui IAC. Chiar
dacid ea poate corespunde doar unor
modificiri de micd amploare, aceastd
etapd poate si aibd o duratd semni-
ficativi st trebuie il 1 se acorde o atentie
corespunzitoare, pentru ci ea condi-
tioneaza obfinerea produsului finit.

« Difuzarea este determinati de strategia
globald de implementare a IAC la nive-
lul diverselor segmente ale populatiei
tintd.

« Ca si in formarea traditionald, evalu-
arca este o etapd complexd si pentru
sistemele IAC. Se recomanda.ca eva-
fuarea sa se deplaseze spre faza de
conceptie Efealizare a produsului IAC,
folosind, de exemplu, grile de evaluare
care pot ajuta echipa responsabild In
realizarea proiectului {Besnainou,1988].
Referitor la conceptul de obiectiv peda-
gogic, desi sunt diferente Intre diversele
puncte de vedere, se postuleazd faptul
ca un act de formare "reusit” trebuie si
antreneze la cel instruit o schimbare si
ci acesti schimbare trebuie s fie obser-
vabila. In al{i termeni, este necesar ca
subiectu] instruit si fie capabil in urma
procesului de IAC sd demonstreze de 0
"manierd observabild" ci el gi-a Insusit
efectiv cunostinfele transmise. Aceasta
presupune o formulare suficient de pre-
cisi a obiectivului, ca bazd peniru o
cvaluare cantitativa (dar §i calitativdl) a
rezultatului procesului de instruire.
Stabilirea obiectivului pedagogic ser-
veste, printre altele, la:

- evaluarea eficacititii instruirii;
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- 0 motivare mai buni a instruitulu, (el
stie incotro sc indreapti, conditie
minimald - dar nu §i suficientd - pentru
a avea dorina de a ajunge acolo);

- rafionalizarea organizirii continutujui
de transmis.

Referitor la ultimul aspect, ca urmare a
stabilirii obiectivului pedagogic princi-
pal, autorul produsului IAC poate si se
intrebe care sunt operatiile intermediare
de realizat sau nofiunile de cunoscut
pentra a atinge performanta finald
acceptatd. Se obtine astfel ordinea notiu-
nilor de prezentat pe parcursul utilizirii
produsului  IAC, intr-0 progresie
coerentd cu cea a obiectlvelor (interme-
diare si finale). Dacd autorul plaseazi o
probd de verificare in raport cu aceste
notiuni, pe care instruitul trebuie si o
treaca pentru a dovedi cd stipaneste
notiunile, se obtine ierarhia abilitatilor
corespondente. lerarhia poate fi o
structurd liniard, dar existd si ierarhii
complexe cu legéturi multiple.

in concluzie, se poate aprecia ci stadiul
actual si evolutiile previzibile in dome-
niul tehnologiei informatiei, si in care
un loc aparte revine tehnicilor multime-
dia si mediilor evoluate de dezvoltare a
aplicatiilor informatice, creeazi condiii
propice de realizare a unor produse
puternice si flexibile de IAC.
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